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Resmi Arabuluculuk Sistemi ve Uygulamasindaki

Sorunlar ile C6ziim Onerileri

0z

Toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢éziimiine yo-
nelik stirecin amaci toplu is s6zlesmesinin imza-
lanmasidir. Tirk calisma mevzuati da ¢atismaci
¢0zim yollarina gitmeden 6nce uyusmazhgin
baris¢i ¢oziim yollar kullanilarak ¢6zimlenme-
sini hedeflemistir. Bu anlamda, grev ve lokavta
basvurmadan 6nce arabuluculuk sirecinden
gecilmesi de bir zorunluluk olarak diizenlenmis-
tir. Resmi arabuluculuk; toplu menfaat uyusmaz-
liklarinda taraflardan birinin toplu s6zlesme go6-
rusmelerine dahil olmamasi ya da gértismelere
devam etmemesi ya da toplu is s6zlesmesi go-
rismelerinin baslamasindan itibaren kanunda
ongordlen ilk gériisme slresinin sona ermesine
ragmen taraflarin anlasamamasi durumlarinda,
taraflarin grev ve lokavta ya da zorunlu hakeme
gitmeden 6nce basvurmalari gereken barisci bir
¢O6ztim yoludur. Calismamizda surecin en oneml
aktord olan arabulucunun nitelikleri, resmi ara-

buluculuk stirecinin stiresi, bu sirenin kullanimi-
na iliskin hususlar, taraflarin stireyi kotu niyetle
kullanmaya iliskin tesebbdslerinin 6rnekleri, res-
mi arabulucu nezdinde yapilan gdriismelerde
taraflarin kullandiklari stratejilerin neticeleri ve
hukuka uygunlugu, arabulucunun siireg icerisin-
deki calisma yontemi, riayet etmesi gereken hu-
suslar, arabulucunun gorevini yerine getirirken
olasi kusurlu davranisinin sonuglari ile kendisine
karsiislenen suclar, arabuluculuk stirecinin toplu
is s0zlesmesinin akdedilmesiyle sonuclanmasi
ile anlasmama halinde tutulacak tutanagin ice-
rigi ve nihayet arabuluculuk siireci sonrasindaki
yasal durum etraflica ele alinacak ve miiessese
gerek teorik agidan gerekse uygulamadan gelen
tecribemizle pratik agidan incelenecektir. Ayrica
resmi arabuluculuk siirecinin mevcut diizenle-
mesi ile uygulamasina iliskin elestiriler ile oneri-
lerimiz de agiklanacaktir.
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peaceful solutions before applying for confron-
tational solutions. In this sense, mediation pro-
cess is regulated as a necessity before resort-
ing to strikes and lockouts. Official mediation
is one of the peaceful conflict solution method
that the parties have to apply before starting
the labour struggle or before applying to the
arbitration, in cases where one of the parties
does not participate in or does not continue
the negotiations in collective interest disputes,
or in cases where the parties cannot come to
an agreement despite the expiry of the first
meeting period stipulated in the law after the
beginning of the collective labour agreement
negotiations. In this study the qualifications of
the mediator, who is the most important actor
in the process, the duration of the official medi-
ation process, matters related to the use of this
period, examples of attempts by the parties

to use the period in bad faith, the results and
legality of the strategies used by the parties in
the negotiations before the official mediator,
the mediator’s working method in the process,
matters to be observed, the consequences of
the mediator’s possible faulty behaviour while
performing his duty, and the crimes commit-
ted against him, concluding the mediation
process with the conclusion of the collective
labour agreement, the content of the minutes
to be kept in case of non-agreement and finally,
the legal situation after the mediation process
will be discussed in detail and the institution is
going to be examined both theoretically and
practically with our experience from practice.
Besides, our criticisms and suggestions regard-
ing the current arrangement and application
of the official mediation process is going to be
explained.

Keywords:

Official mediation, collective interest dispute, competent authority, non-agreement report, competent employee’s trade

union.

Giris

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu heniiz 1. maddesinde amacini tanimlar-
ken; Kanun’un amacini; is¢i ve isveren sendikala-
r ile konfederasyonlarin kurulusu, yonetimi, is-
leyisi, denetlenmesi, calisma ve 6rgltlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile iscilerin ve isverenlerin
karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlari
ile calisma sartlarini belirlemek {zere toplu is
sozlesmesi yapmalarina, uyusmazliklari barisgi
yollarla ¢oziimlemelerine, grev ve lokavta bas-
vurmalarina iliskin usul ve esaslari diizenlemek
seklinde belirtmektedir.

Doktrinde toplu menfaat uyusmazliklarinin
grev ve lokavt yoluyla ¢éziilmeye calisilmasinin
asil oldugu, ancak grev ve lokavtin sadece uy-
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gulanan isyerinde degil ayni zamanda dlkenin
ekonomik yapisi ile kamu diizeninde de olumsuz
neticelere yol acabildiginden bahisle grev ve lo-
kavta basvurmadan once baris¢i ¢6ziim yollarini
kullanmanin bir zorunluluk olarak getirildigi ifa-
de edilmektedir'. Ancak Kanun'un hemen bas-
langicinda, amacinda gorildigu tzere siirecin
hedefi toplu is s6zlesmesinin akdedilmesidir. Bu
hedefe ulasirken de mevzuat elden geldigince
grev ve lokavt gibi catismaci ¢6zim yollarina
gitmeden uyusmazhgin baris¢i ¢6zim yollari da
kullanilarak ¢dziimlenmesine odaklanmis ve bu
cercevede yapilandiriimistir. Tirk is hukuku sis-
teminde grev ve lokavta kadar gidebilmek icin
bircok farkli asamadan gecilmesinin zorunlu ol-

1 Sahlanan, F: Toplu is Hukuku, istanbul, 2020, 5. 517.
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masl, ayrica toplu hak uyusmazliklarinda da grev
ve lokavtin mimkiin olmamasi bu gorisimizii
guclendirmektedir kanisindayiz. Uyusmazhgin
¢6ziimiinde son nokta olarak tarif edilebilecek
grev ve lokavt ise farkli hukuk sistemlerinde fark-
Il sekillerde uygulama alani bulmakta ve hatta
bazi ulkelerde hi¢ uygulanmamaktadir.

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimi sistemle-
rine bakildiginda bazi ilkelerde taraflara grev
ve lokavta basvurma olanadinin taninmadig,
bir baska deyisle grev ve lokavtin yasaklanmis
oldugu gorilmektedir. S6z konusu sistemde ta-
raflar sadece ilgili Glke mevzuatinin diizenlemis
oldugu zorunlu hakem ydntemini takip edebil-
mektedirler. Bu hakem kurullarinin vermis oldu-
gu kararlar kesin olmakta, taraflari baglamakta
ve bu kararlara karsi da grev ve lokavta gidile-
memektedir. Ornegin sosyalist hukuk sistemini
benimseyen eski dogu bloku Ulkelerinde tiim
uretim araclari devlete ait oldugundan ve &zel
milkiyet de mevcut olmadigindan iscilerin gre-
ve basvurmalari s6z konusu dahi degildi. Bunun
uzantisi olarak elbette lokavtin varligi da mim-
kiin olamazdi.

Sinirl bir grev ve lokavt sisteminin bulundu-
gu ulkelerde ise taraflarin dncelikle barisci yol-
lara basvurmasi tesvik edilmekte, ancak buna
ragmen uyusmazlk ¢oézimlenemiyorsa bu du-
rumda da grev ve lokavta gidilebilmektedir. Ne
var ki, grev ve lokavta basvurulmasinda sonsuz
bir 6zgurliikten bahsedilememekte, adi gecen
kavramlar ilgili Glkenin mevzuati cercevesinde
belirlenen birtakim sinirlandirmalara tabi tutul-
maktadir,

Nihayet, genis bir grev ve lokavt 6zgurlugu-
niin oldugu sistemlerde ise taraflarin hem kendi
uyusmazlk ¢6zim yollarini bularak baris¢r yon-
temleri uygulamalari mimkindir hem de grev
ve lokavta bagvurmalari timuyle serbesttir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde toplu is uyus-
mazliklarinin ¢éziimiinde “idari yoldan ¢6zim”
belirlenmis olup bunlardan biri de arabulucu-
luktur. Arabuluculugun dye (lkelerde de farkli

uygulamalari mevcuttur?. Ornegin isve¢'te an-
cak taraflarin anlasmasiyla arabulucuya grevden
once gidilirken, Almanya'da ise arabuluculuk
toplu is sozlesmeleriyle taraflarca agik¢a kabul
edilmisse basvurulabilecek gondlli bir ¢6ziim
yoludur?,

Tirkiye'de gerek 275 sayili gerek 2822 sayil
gerekse de 6356 sayili Kanun doneminde siirekli
bir sekilde sinirli bir grev ve lokavt sistemi gecer-
li olmustur. Adi gecen kanunlar dénemlerinde
grev ve lokavta basvurmadan 6nce arabuluculuk
stirecinden gecilmesi de bir zorunluluk olarak
dlizenlenmistir.

Arabuluculuk Kavrami

Arabuluculuk; toplu menfaat uyusmazhiginin
s6z konusu olmasi halinde taraflardan birinin
toplu sozlesme goériismelerine dahil olmamasi
ya da gorlismelere devam etmemesi ya da toplu
is sozlesmesi goriismelerinin baslamasindan iti-
baren Kanun'da 6ngériilen ilk goriisme stiresinin
sona ermesine ragmen taraflarin anlasamamasi
hallerinde, taraflarin grev ve lokavta ya da zorun-
lu hakeme gitmeden énce basvurmalari gereken
barisci bir ¢cdziim yoludur®. Arabuluculuk her ne
kadar grev ve lokavta yonelmeden 6nce gegiril-
mesi zorunlu olan bir asama olsa da taraflara bu
stirecte herhangi bir zorla telkinde bulunulmasi
s0z konusu degildir. Zira siire¢ sadece toplu men-
faat uyusmazliginin barisci bir sekilde ¢éziimlen-
mesi, grev ve lokavt gibi catismaci yontemlere
gerek kalmamasi icin 6ngorilmuis bir prosestir.
Arabulucunun gorevi taraflar arasinda mevcut
bulunan toplu menfaat uyusmazhiginin ¢6ziim-
lenmesi icin katkida bulunmaktir. Resmi arabu-
luculuk; is¢i sendikasi ile isveren sendikasinin ya

N

Avrupa Birligine Uye tilkelerdeki arabuluculuk sistemleri
icin bkz. Kokkiling, A.G.: Avrupa Birligi Hukukunda Top-
lu Is Uyusmazliklarinin Cziimiinde Arabuluculuk, Prof.
Dr. Fevzi Demir'e Armadan, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, Ozel Sayi, 2009/24, 5. 316 vd.
3 Tuncay, A.C/Savas Kutsal, B.: Toplu Is Hukuku, Istanbul,
2019, 5.378-379. . _
Celik, N./Caniklioglu, N./Canbolat, T./Ozkaraca, E.: Is Hu-
kuku Dersleri, 35.Basi, Istanbul, 2022, s. 1053.
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da sendika Uyesi olmayan isverenin tarafsiz ve
Gahsma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nca yetki-
lendirilmis bir kisinin 6niinde uyusmazlik konu-
larini daha sagduyulu bir sekilde degerlendirme-
lerini saglamak ve uyusmazligin kavga ortamina
cekilmeden ¢oziilmesine katki sunmaktir®.

Bu anlamda arabulucu ¢6ziim getirmekten
ziyade sureci kolaylastirici bir islev gdrmektedir.
Esasen bu mantik toplu is sozlesmesi goriisme-
lerinin felsefesi ile uyum gdstermektedir. Zira
toplu sézlesme diizeninin 6zerk bir yapi icinde
olmasinin neticesi olarak taraflara siirecte her-
hangi bir baskida bulunulmasi ve hatta dis bir
unsurdan telkin gelmesi s6z konusu olamaz. S6z
konusu aciklamalar cercevesinde gorildigi ve
doktrinde de isabetle ifade edildigi lzere grev
ve lokavt miiesseseleri esasen sirecte ulasiimasi
gereken ya da istenen bir amag degil, tam tersine
toplu is sozlesmesinin akdedilebilmesi icin olsa
olsa bir arag niteligi tasimaktadirlar®.

Arabulucularin Se¢imi ve

Gorevlendirilmesi

6356 sayili Kanun md. 57'ye gore “...arabulu-
cularin nitelikleri, secimi, lcretleri ve gorevlen-
dirilmeleri Maliye Bakanhiginin gorisi alinarak
Bakanlikca cikarilacak bir yonetmelikle diizenle-
nir”. Nitekim adi gecen Yonetmelik, 28884 sayili
ve 07.12.2013 tarihli Resmi Gazete'de yayinlana-
rak yiriirlige girmistir. Toplu is Sézlesmesinde
Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yoénetme-
ligi'nin 7. maddesinde arabulucularda aranan
nitelikler sayilmistir. Buna gore arabulucularin
Tirk vatandagsi olmalari, medeni ve siyasi hakla-
r kullanma ehliyetine sahip olmalari, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununun ilgili maddesinde
ongorilen genel kosullari tagimalari, siyasi parti

5 A, K.: Tiirk is Hukuku-ll, Toplu s iliskileri Hukuku, An-
kara, 2022, 5.313. .

6 Subasl, |.: Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk, Unal Teki-
nalp'e Armagan, Cilt Il, Istanbul, 2003, s. 760; Canbolat,
T.: 6356 Sayili Kanunda Bariscil Coziim Yolu Olarak Ara-
buluculuk, Calisma ve Toplum Dergisi, 2013/4, s. 259-
261.
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organlarinda gorevli olmamalari, sendika sube-
si, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir
suretle gorevli bulunmamalari, Yiiksekogretim
Kanunu hiikimleri sakh kalmak kaydiyla, kamu
kurum ve kuruluslarinda gérevli bulunmamalari,
hukuk, calisma ekonomisi ve endstri iliskileri,
maliye, iktisat ve isletme 6grenimi yapilan en az
dort yillik bir yiiksekdgretim kurumunu bitirmis
ve isci-isveren iliskileri alaninda en az bes yil ca-
lismis veya diger ylksekdgretim kurumlarini bi-
tirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az on
yilis hukukuyla ilgili gérevlerde calismis olmalari
gerekmektedir.

Arabulucu olmak i¢in haiz olunmasi gereken
s0z konusu niteliklere bakildiginda oncelikle
arabulucunun Tirkiye Cumbhuriyeti vatandasi
olmasi gerekir. Bu anlamda, yabancilar arabulu-
cu olamayacadi gibi Tirk soylu yabancilarin da
arabulucu olamayacagi mevcut diizenleme kar-
sisinda aciktir. Ancak Turkiye Cumhuriyeti vatan-
dasliginin nasil kazanildiginin konu bakimindan
6nemi bulunmamaktadir’.

Arabulucunun medeni ve siyasi haklari kullan-
ma ehliyetine de sahip olmasi gerekir. Akyigit,
bundan anlasilmasi gerekenin fiil ehliyetine de
sahip olmak oldugunu belirtmektedir®,

Bunlardan bagska, arabulucunun siyasi parti
organlarinda da gorevli olmamasi gerekmekte-
dir. Buradan anlasilmasi gereken ise arabulucu
olacak kisinin siyasi parti lyesi olmasi ya da siya-
si parti faaliyetlerine katilmasi degil, merkez ka-
rar yonetim kurulu, il baskanligi, ilce baskanlig
gibi gorevlerde bulunmamasidir. Arabulucu ol-
mak igin siyasi parti Uyesi olmayi serbest birakip
organlarda gorev almayi yasaklamanin mantigi
tarafimizca anlasilamamaktadir. Zira eger siyaset
yapmak bu gorevi ifa etmek icin bir sorun olarak
algilaniyorsa, kisi zaten siyasi parti Uyesi olarak
siyasi goristini agiklamis olmaktadir. Kanimizca
bu anlamda siyasi parti organlarinda gorev yapi-
yor olmak da bir problem teskil etmemelidir.

7 Akyigit, E.: Toplu is Hukuku, 4.Baski, Ankara, 2022, s. 544.
8  Akyigit, s. 544.
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Arabulucu olabilmek icin kamu kurum ve ku-
ruluslarinda gorevli olmamak da gerekmektedir.
Bunun tek istisnasi tiniversite 6gretim tyeleridir.
Gercekten de kamu Universitelerinde gorev ya-
pan 6gretim Uyelerinin arabuluculuk yapmasina
hukuken bir engel bulunmamaktadir. Vakif Gini-
versitelerinde gdrev yapan 6gretim uyeleri ise
kamu gorevlisi sayilmadiklari icin dogal olarak
bu cercevede degerlendirilmeyeceklerdir.

Yukarida da ifade edildigi lzere arabulucu
olabilecek kisilerin hukuk, ¢alisma ekonomisi
ve endustri iliskileri, maliye, iktisat ve isletme
6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiksekdgd-
retim kurumunu bitirmis ve isci-isveren iliskileri
alaninda en az bes yil calismis veya diger yik-
sekdgretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum
ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili
gorevlerde calismis olmalari gerekmektedir. Ka-
nimizca bu goérevi saglikli bir sekilde yerine ge-
tirebilmek icin sadece genel bir is hukuku egiti-
mi almak yeterli olmamali, kapsamli bir toplu is
hukuku egitimi almis olunmalidir. Bunun icin de
hukuk fakiltesi mezunu olmak ya da iktisadi ve
idari bilimler fakiltesi veya siyasal bilgiler fakil-
telerinin calisma ekonomisi ve endustri iliskileri
bolimU mezunu olmak sartinin aranmasi gerek-
li ve yeterli olmalidir. Elbette sadece bu fakilte
veya bollimden mezun olmak da yeterli sayilma-
mali, mevzuat hikminde belirtildigi Gzere is-
ci-isveren iliskileri alaninda en az bes yil calismig
olma sarti da aranmalidir. Bundan baska, diger
yliksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu ku-
rum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla
ilgili gorevlerde ¢alismis olmalari kosulu da kani-
mizca isabetli degildir. Zira iki yillik yiksek okul-
lar da dahil olmak lizere calisma hayatiyla hicbir
alakasi olmayan bir bélim{ bitiren, hatta sosyal
bilimler alaninda bile olmayan bir fakiilte mezu-
nu kisinin resmi arabulucu olabilmesi kanimizca
uygun degildir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
en az on yil is hukukuyla ilgili gérevlerde calis-
mis olunmasi kosulu da son derece muglak bir
ifadedir ve miessesenin etkinligi acisindan ka-
buli kanimizca mimkiin degildir.

Yonetmeligin 4. maddesine gore arabuluculuk
sistemi; Genel Mud{irliik, Secici Kurul ve arabulu-
culardan olusur. Genel Midrlik, yonetmelikte
belirtilen gorevleri yerine getirir; Segici Kurulun
raportorlik hizmetlerini ve diger biiro hizmetle-
rini yaratar.

Yonetmeligin 5. maddesi uyarinca arabulucu-
luk yapabilecek olanlar Secici Kurul'ca belirlenir.
Secici Kurul, Cahisma ve Sosyal Guvenlik Baka-
ni'nin baskanhginda; mistesar veya mistesar
yardimcisi, calisma genel mudird, Gniversitele-
rin is hukuku ve sosyal glivenlik hukuku anabilim
dali ile calisma ekonomisi ve endustri iliskileri
bolimi 6gretim Gyeleri arasindan Yiksekdgre-
tim Kurulunca secilen bir Uye, en cok Uyeye sahip
ilk iki isci sendikalar konfederasyonu ydnetim
kurullarinca segilen birer Uye, en ¢ok Uyeye sa-
hip isveren sendikalari konfederasyonu yonetim
kurulunca biri kamu isverenlerinden olmak iize-
re secilen iki Uye ile olusur. Secimle gelen lye-
lerin gorev sireleri Gg yildir. Bu lyeler yeniden
secilebilir. Her bir tye icin iki yedek Uye secilir.
Herhangi bir nedenle goérevi sona eren lyenin
yerine secilen Uye kalan siireyi tamamlar. Baka-
nin toplantiya katilmamasi halinde, Secici Kuru-
la, miistesar veya mustesar yardimcisi bagkanlik
eder. Secici Kurul tyelerinin izinli veya mazeretli
olmalari halinde, toplantiya bu makama vekalet
edenler ya da yedek Uyeler katilr.

Nihayet yonetmeligin 6. maddesine gore ise;
Secici Kurul, Bakanlikca yapilan ¢agri Uzerine
toplanir. Toplantinin yer, giin ve saati, toplanti
tarihinden en gec li¢ is glinli 6nce lyelere bildiri-
lir. Secici Kurul, baskan disinda en az bes liyenin
katihmiyla toplanir. Kararlar oy cokluguyla alinir.
Oylarin esitligi halinde, baskanin bulundugu
taraf cogunlugu saglamis sayilir. Kararlar, karar
defterine yazilarak baskan ve tiyelerce imzalanir.

Yonetmeligin 8. maddesine gore ise Segici
Kurul, gorev yapacak arabulucu sayisi ile gérev
alani ve gorev alanini kapsayan il veya illeri 6n-
ceden belirler; bu sayiyi ihtiyaca gore degistire-
bilir. Genel Midiirltk, bu Yonetmelik geregince
arabulucularda aranan nitelikleri, Segici Kurul'a
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yapilacak basvurularin seklini, son basvuru ta-
rihini ve secilecek arabulucu sayisini secim tari-
hinden en az bir ay dnce Bakanlik internet site-
sinden ilan eder. Secici Kurul, basvurulari inceler
ve Aralik ayi icinde arabulucu secimini yapar. Se-
cilen arabulucularin listesi Resmi Gazete'de ilan
edilir ve Calisma ve Is Kurumu il Midiirliiklerine
bildirilir. Arabulucular, secildikleri ayin son is
gunl godreve baslamis sayilir. Arabulucular, ter-
cihleri dikkate alinarak en cok iki gérev alani il
ya dailler icin secilir’. Ancak istek olmayan gorev

9 Konuyla ilgili olarak 2822 sayili eski kanun déneminde
resmi arabulucular listesinde davacinin adinin yer alma-
masina liskin islemin iptali islemiyle dava agilmasi izeri-
ne Ankara 4 Nolu [dare Mahkemesince; 2822 sayili Toplu
Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Yasasinin 65. maddesine
dayanilarak cikarilan Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Basvurma TlizUgl'nin 27. maddesinde, segici kurulun
her bolgede gorev yapacak resmi arabulucu sayisini
6nceden belirleyecegi, resmi bolge midirliikleri gérev
alanlarindan en ¢ok iki bolgede gérevlendirebilecekle-
ri, ihtiya¢ halinde en yakin bdlge miidirlugu alani icin
basvuranlardan dciincii bélge icin de gérevlendirme
yapilabilecegi kurallarinin getirildigi, s6z konusu Tiiziik
hiikiimlerine gore bolge diizeyinde arabuluculuk siste-
mi uygulandig, davacinin ... Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi lktisat Bolliml Baskani olarak gorev
yapmakta iken, 10.6.1993 giinlii basvuru formuiile ... ve
... Bolgelerinde resmi arabuluculuk gérevi icin basvur-
dugu ancak ikamet ettigi yer ile istedigi bolgelerin farkli
olmasi nedeniyle listeye alinmadiginin anlasildig, da-
vacinin istedigi bolgelerin ikamet ettigi bolgeden uzak
olmasi nedeniyle listeye alinmayarak bu bélgelere ayni
iller ve yakin illerden arabulucu tayininde kamu yarari
ve hizmet gerekleri bakimindan hukuka aykirilik bulun-
madigi gerekcesiyle davanin reddine karar verilmistir.

Davaci tarafindan, mevzuatta resmi arabuluculuk icin
basvuranlarin bagvurduklar yerde ikamet etmeleri sar-
tinin aranmadigi, bagvuru yapilirken 6ngérilmeyen bir
kosulun isleme gerekgce olusturamayacagi, resmi arabu-
luculuk icin bagvuru sirasinda, istedigi yerlere tayin icin
ugrastigy, diger atananlarin ikamet ettikleri yerlerin di-
sinda ikamet ettikleri ileri strtlerek anilan mahkemenin
3.11.1994 giin ve E:1993/1243, K:1994/1760 sayili kara-
rinin temyizen incelenerek bozulmasi istenmistir.

Danistay’'a gore; bozulmasi istenen karar, usul ve huku-
ka uygun olup dilekgede ileri striilen temyiz sebepleri
kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte goriilmedi-
ginden temyiz isteminin reddi ile bozulmasi istenen
kararin onanmasina 14.03.1996 tarihinde oygokluguyla
karar verilmistir.

Karsi oy olarak yapilan agiklamaya gore ise; 2822 sayili
Yasanin 65. maddesine dayanilarak ¢ikarilan “Hakem
ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiz{igli"nlin resmi ara-
buluculuk yapilabilecek olanlarin secimi ve gérevlendi-
rilmelerine iliskin 24. ve 27. maddelerinde, resmi arabu-
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alani il ya dailler icin diger gorev alanlarina ya-
pilan basvurular arasindan Secici Kurul'ca re'sen
gorevlendirme yapilabilir. Arabulucularin gorev
slresi ¢ yildir; istekleri halinde yeniden secilme-
leri mimkindr.

Ayni Yonetmeligin 9. maddesi uyarinca da go-
rev alani ilde, gérevden ayrilma ya da herhangi
bir mazeret dolayisiyla gérev yapacak arabulucu
kalmamissa, durum Calisma ve is Kurumu il Mii-
diirligi’nce derhal Bakanhga bildirilir. Bakanlik,
Ugis gliniicerisinde re'sen gorevlendirme yapar.
Niteliklerini kaybedenlerin arabuluculugu kendi-
liginden sona erer. Gerekli nitelikleri tasimadigi
halde veya niteliklerini kaybetmesine ragmen
arabulucu olarak gorevlendirilenler ise, teblig
tarihinden itibaren ¢ is glinii icinde gorevi iade
etmek lizere gorevli makama basvurur.

Nihayet Yonetmelik md. 10 uyarinca toplu
menfaat uyusmazliklarinda, isveren veya isvere-
ne ait isyerlerinde gorevli olanlar arabuluculuk
yapamaz. Bu hiikmiin ihlali durumundaysa mah-
kemeye veya gorevli makama basvuru gerek-
mektedir. Tuncay’a gore isci ve isveren sendika
ile konfederasyonlarinda gorevli bulunmama
sarti dogal olarak arabulucunun tarafsizhigina
ve glven verici olma &zelligine bagh bir husus-
tur. Yazar, gorevli olmama sartinin oldukga genis
bir kavram oldugunu, bununla birlikte sendika-
nin vekaletnamesini alan bagimsiz bir avukatin
ya da mikellefi sendika olan bir mali misavirin
bu yasak kapsamina girmeyecegini belirtmek-
tedir'®. Akyigit, adi gecen yasaklamanin gerek
isci gerekse de isveren sendikalarinda ve konfe-
derasyonlarinda gorev almanin arabuluculugu
engelledigi seklinde anlasilmasi gerektigini be-
lirtmektedir. Yoksa kastedilenin kamu gérevlileri
sendikalari olarak anlasilmamasi gerektigini, zira
konuyu diizenleyen Yonetmeligin 6356 sayili Ka-

luculuk icin basvuranlarin, gorev yapacaklari bolgede
ikamet sahibi olmalarini zorunlu kilan bir hitkkme yer
verilmemistir. Bu durumda, dava konusu isleme gerekge
alinan ve davacinin gérev yapacadi bolgede ikamet sa-
hibi olmamasi hususu ve buna dayanilarak bagvurunun
reddi mevzuata aykir olup, iptali gerekmektedir.

10 Tuncay/Savas Kutsal, s. 383.
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nun kapsaminda bir olguya yonelik cikarildigini
ve bu kanun cercevesinde anlamlandiriimasi ge-
rektigini ifade etmektedir. Yazar, bu kuruluslarin
herhangi bir departmaninda isci olarak calisanla-
rin ya da herhangi bir zorunlu veya se¢imlik ku-
rulda Uye bulunanlarin da bu yasak kapsaminda
olacagini ifade etmekte ancak sendikaya eser
sOzlesmesiyle ya da vekalet sozlesmesiyle ba-
gimsiz olarak hizmet sunan kisilerin yasak kapsa-
minda olmayacadini belirtmektedir™.

Her bir uyusmazlik icin ayri birer arabulucu-
nun atanmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ancak
isletme toplu is sozlesmesi s6z konusu olmasi
halinde tek bir prosediir izleneceginden tek bir
arabulucu atanmahdir'2. Grup toplu is sozles-
melerinde ise Yargitay, her bir isyeri icin ayri bir
arabulucunun atanabilecegini kabul etmektedir.
Yiksek Mahkeme'ye gore; “Ayni iskolunda birden
cok isyerini kapsamak Uzere yapilmak istenen
toplu is sdzlesmesi goriismelerinde kapsama gi-
recek her birisyeriicin ayri secilmesinde de yasa-
ya aykirilik yoktur™ Konu hakkinda goris bildi-
ren Eyrenci grup toplu is sézlesmelerinde tek bir
arabulucunun atanmasinin isabetli olacagini be-
lirtmistir'. Tuncay ise, grup toplu is s6zlesmele-
rinde tek bir arabulucu atanmasinin daha uygun
oldugunu ancak kapsam icinde ¢ok isyeri varsa
her biri icin ayri ayr arabulucu atanmasinin da
caiz goriilebilecegini ifade etmistir'.

Arabulucunun Belirlenmesi

Resmi arabulucunun gdrev yapmasi icin dnce-
likle bir toplu menfaat uyusmazhgi s6z konusu
olmalidir. Bir baska deyisle toplu is s6zlesmesi
gorismelerinin baslamamis olmasi ya da bas-
lamis ancak taraflarin anlasmaya varamamis ol-

11 Akyigit, s. 545-546. )

12 Eyrenci, O./Tagkent, S./Ulucan, D./Baskan, E.: Is Hukuku,
Istanbul, 2020, s. 657.

13 Yargitay 9.HD., 30.04.1992, E.1992/4308, K.1992/4881,
www.legalbank.net, 18.11.2022. )

14 Eyrenci, O.: 6356 Sayili Kanunda Toplu Is S6zlesmesi
Turleri, DEUHFD, C.15, Ozel Sayi, Polat Soyer'e Armagan,
2014,5.130. _ )

15 Tuncay, C.: Karar Incelemesi, Cimento Isveren Dergisi,
0Ocak-1993; s. 20.

masi ve durumun tespitiyle gerekli basvurunun
yapilmis olmasi gerekmektedir.

Bu anlamda, stirecin resmi arabuluculuk asa-
masina gelebilmesi icin yukarida da belirtildigi
lzere oncesinde belli bazi asamalarin yasanmis
olmasi gerekmektedir. 6356 sayili Kanun'un 46.
maddesine gore; taraflardan biri, yetki belgesi-
nin alindigi tarihten itibaren on bes giin icinde
karsi tarafi toplu goriismeye cagirir. Cagri tarihi,
cagriyi yapan tarafca derhal gorevli makama bil-
dirilir. Bu siire icerisinde cagr yapiimazsa, yetki
belgesinin hikmi kalmaz. Yine ayni Kanun'un
47. maddesi uyarinca; cagrinin karsi tarafa teb-
lig edildigi tarihten itibaren alti is glini icinde
taraflar toplu gorlismenin yer, giin ve saatini
aralarinda anlasarak belirler ve bunu gorevli ma-
kama yazi ile bildirir. Anlasmaya varilamazsa, ta-
raflardan birinin basvurusu tzerine, yapilacak ilk
toplantinin yeri, giinli ve saati gérevli makamca
derhal belirlenir ve taraflara bildirilir. isci sendi-
kasi, cagr tarihinden itibaren otuz gln icinde
yapilacak olan ilk toplantiya gelmez veya ayni
slire icinde toplu goriismeye baslamazsa yetkisi
dugser. Toplu goriismenin siiresi, ilk toplanti tari-
hinden itibaren altmis giinddir.

6356 saylli Kanun'un 49. maddesi uyarinca
da toplu gorlsme icin kararlastirilan ilk toplan-
tiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde
gorismeye baslamazsa, toplu gorlismeye bas-
ladiktan sonra toplantiya devam etmezse veya
taraflar toplu goriisme siiresi icerisinde anlasa-
madiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da
toplu goriisme siiresi anlasma olmaksizin sona
ererse, taraflardan biri uyusmazhidi alti is giind
icinde gorevli makama bildirir. Aksi takdirde
is¢ci sendikasinin yetkisi dlser. Ekmekgi, altmis
ginln tamamlanmasi nedeniyle arabulucu ta-
yin edilmesi icin taraflarin anlasamadiklarini bir
tutanak altina almalarinin gerekmedigini, taraf-
lardan birinin anlasma olmadigini belirterek go-
revli makama basvurmasinin yeterli oldugunu,
toplu is s6zlesmesi gdrismelerinin baslayacadi
glin gorevli makama bildirildigi icin gorevli ma-
kamin altmis gunlik stirenin tamamlanmis olup
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olmadigini izleyebilecek durumda oldugunu,
ancak uygulamada taraflarin ¢cogunlukla hi¢ ge-
rekmedigi halde anlasamadiklari konusunda bir
tutanak tanzim ettiklerini belirtmektedir'®. Ya-
zarin gorisindeki mantiga esasen tiimiyle ka-
tiliyor olmakla birlikte kanun metninde acik bir
sekilde taraflarin toplu goriisme siiresi icerisinde
anlasamadiklarini bir tutanakla tespit edecekle-
ri belirtildiginden uygulamada “uyusmazlik tut-
mak” seklinde ifade edilen islemin yapilmasinin
gerekli oldugu kanaatindeyiz.

Ancak ilk toplantiya gelmeyen ya da gelse bile
goriismeye baslamayan taraf isci sendikasi ise bu
durumda Kanun'un 47/2. maddesine gore sendi-
kanin yetkisi diiser. Bu durumda da uyusmazlik
tutanadr tutulmasina gerek kalmayacak, daha
sonraki asama olan arabuluculuk slirecine gecil-
mesi de s6z konusu olmayacaktir. Bu gerekgeyle,
6356 sayili Kanun md. 49'daki toplu is sozles-
mesi goriismelerinin ilk toplantisina gelmeyen,
gelip de baslamayan ya da baslayip da devam
etmeyen tarafi isveren tarafi olarak anlamak ve
gelen isci tarafinin da alti isglinii icinde durumu
gorevli makama bildirecegini diisinmek isabetli
olacaktir’’. Gergekten de esasen burada yetkinin
diisebilecegi durum, altmis glinliik ilk goriisme
stresinde taraflarin bir anlasmaya varamamasi-
na veya taraflarin anlasamadiklarini tespit etme-
lerine ragmen bu durumun alti isglini igerisin-
de gorevli makama bildirilmemesidir. Zira diger
durumlarda, bir baska deyisle ilk toplantiya ge-
linmemesi, gelinmesine ragmen goriismeye
baslanmamasi, gériismelere devam edilmemesi
durumlari taraflar arasinda gerceklesir ve Calis-
ma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi'nin bu durumu
kendiliginden tespit etmesi olasi degildir'®.

Diger yandan, taraflar ilk toplanti tarihinden
itibaren baglayan altmis gunluk siirenin sona er-
mesini beklemeden, bu siire icerisinde de uyus-
mazlik tutanadi tutabilirler'.

16 Ekmekgi, O.: Toplu is Hukuku Dersleri, istanbul, 2022, s.
505.

17 Tuncay/Savas Kutsal, s. 382.

18 Ekmekgi, s. 504-505

19 Sahlanan, s.518-519.
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Ayni Kanun'un 50. maddesi ise oncelikle ara-
bulucunun gorevlendirilmesini dizenleme al-
tina almaktadir. Buna gore; uyusmazlik yazisini
alan gorevli makam alti is glini icinde taraflar-
dan en az birinin katilimiile veya katilim olmazsa
re'sen, resmi listeden bir arabulucu gérevlendirir.
Taraflarin resmf arabulucu listesindeki bir arabu-
lucu ismi Gzerinde anlasma saglamalari halinde,
belirlenen kisi gorevli makam tarafindan o uyus-
mazlikta arabulucu olarak gorevlendirilir.

Toplu is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Ha-
keme Basvurma Yonetmeliginin 9/1. maddesine
gore gorevli makam; her iki tarafin arabulucuyu
belirlemek icin yapilan toplantiya gelmesi halin-
de lizerinde anlasilan arabulucuyu, her iki tara-
fin anlasamamasi veya taraflardan biri ya da her
iki tarafin toplantiya gelmemesi halinde, Resmi
Gazetede ilan edilen arabulucular listesinden bir
arabulucuyu sirasiyla gorevlendirir. Gorildugu
lizere s0z konusu sirecte arabulucu resmi lis-
teden olmak kaydiyla taraflarca dzgirce tespit
edilebilir. Taraflarin arabulucunun kimligi Uze-
rinde anlasmalari halinde arabulucu tayini resmi
listeden ismen kararlastirilarak yapilabilir®. Yeri
gelmisken belirtmek gerekir ki 6356 sayili Kanun
md. 60/7 uyarinca kanuni grev karari alinan bir
uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakani
uyusmazligin ¢6zimi icin bizzat arabuluculuk
yapabilecegi gibi bir kisiyi de arabulucu olarak
gorevlendirebilir. Bu noktada hangi arabulucu-
nun atanacadi hususunda kuraldan farklilik bu-
lunmaktadir. Zira atanacak arabulucunun mutla-
ka listeden olmasi gerekliligi bulunmakla birlikte
Bakan'in atayacagi arabulucunun listeden olmasi
zorunlu degildir.

Arabulucunun Faaliyetleri

6356 sayili Kanun'un 50/3. maddesine gore;
arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildi-
rimden itibaren on bes giin siirer. Bu siire taraf-
larin anlagsmasi ile en ¢ok alti is giinG uzatilabilir

20 Sur, M. is Hukuku Toplu iliskiler, 10. Basi, Ankara, 2022, s.
421.
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ve gorevli makama bildirilir. Uzatma en ¢ok alti
isglini olabileceginden elbette daha kisa bir
uzatma sliresinin dngorilmesi mimkiindir. An-
cak uzatma alti isgliniinii gegerse, bu durumda
alti isglinlini asan kisim gecersiz olacak, yoksa
alt1 isglinii timdayle gecersiz olmayacaktir?’. On
bes glinlik ve alti isguinliik surelerin toplami aza-
mi sire oldugundan, taraflarin mutabakati bile
olsa arabulucunun goérev siiresinin ikinci defa
uzatilmasi miimkin degildir®. Ayrica gorevli ma-
kama bildirimin bir gecerlilik kosulu olmadigi da
belirtilmelidir. Bildirim olsa olsa Calisma ve Sos-
yal Glivenlik Bakanligi'na siire¢ hakkinda ara bir
bilgilendirme yapilmasi anlami tasiyacaktir ve
muessesenin etkinligi acisindan biyik bir 5nem
tasimamaktadir. Ayrica uzatmaya iliskin bildiri-
min ne zaman ve nasil yapilacagi da belirsizdir.
Bu anlamda, uzatma bildiriminin hem uzatma
déneminde hem de arabuluculuk gorevinin sona
ermesinde diger belgelerle birlikte yapilmasi
mimkindir?,

Uzatma her iki tarafin da ortak iradesi neti-
cesinde ve arabulucunun da buna katiimasiy-
la vuku bulacaktir. Bu anlamda her iki tarafin
da uzatma konusunda mutabik kalmis olmalari
gerekmektedir. Hukuk uyusmazhklarindaki ara-
buluculuk miessesesinde arabulucunun kendi
iradesiyle sureyi uzatma imkani varken calisma-
mizin konusu olan arabuluculukta arabulucu tek
basina suireyi uzatmaya karar verememekte, ayri-
ca taraflardan sadece birisinin istegiyle de stireyi
uzatamamaktadir. Uygulamada bazi durumlarda
taraflardan birinin ilk toplantiya katildigi, bu ilk
toplantida hicbir yeni teklif sunmadigi goriil-
mektedir. Bu ihtimalde diger tarafin da s6z konu-
su ilk toplantida “muhataplarini ciddi bulmadigi
ve bu durum karsisinda toplantilarin devamini
istemedigi” yonlndeki talepleri karsisinda ara-
bulucunun goériismeleri devam ettirmesi mim-
kin degildir. Belirtmek gerekir ki, s6z konusu ilk
toplanti arabulucunun on bes ginlik ilk gérev

21 Akyigit, s.550. o

22 Narmanlioglu, U.: Is Hukuku-Toplu Is lliskileri, 3. Baski,
Istanbul, 2016, s. 530-531.

23 Akyigit, s. 549.

siiresinin hemen basinda da olabilir. Ornegimiz-
deki gibi taraflardan biri toplantilarin devamini
istemezken diger tarafin on bes gliniin sonuna
kadar beklenmesi gerektigi yoniindeki iddialari-
nin hukuken hicbir dayanagi bulunmamaktadir.
Bir baska deyisle, bu ilk toplanti on bes glniin
heniizilk gliniinde bile olsa, eger taraflardan biri
slirecin devamini istemiyorsa artik arabulucu ra-
porunu yazmak icin on bes guinliik sirenin sona
ermesini beklememeli, raporunu derhal kaleme
almahdir.

Akyigit katilmadigimiz gorisiinde; kanun ve
yonetmelik hikiimlerinin lafzi yorumunu yapa-
rak diizenlemenin kesinlik icerdigini, bu anlam-
da on bes glinlik slirenin mutlaka beklenmesi
gerektigini, bunun yasanmasi gereken bir sire
oldugunu, taraflarin bu siireyi sadece uzatabi-
leceklerini ancak ortadan kaldirmalarinin ya da
kisaltmalarinin miimkin olmadigini belirtmek-
tedir®. Gller de on bes glinlik strenin taraf ira-
deleri ile degistirilemeyecegini ve kisaltilamaya-
cagini, arabulucunun taraflar arasinda anlasma
tmidi olmadigi gerekgesi ile arabuluculugu sona
erdirip stire bitiminden 6nce tutanak diizenleye-
meyecedini ifade etmektedir®.

Demir ise, kanimizca isabetli olarak taraflarin
on bes gunlik stire icinde bile anlasmayla arabu-
lucunun goérevini, bir baska deyisle arabuluculu-
gu sona erdirebileceklerini ifade etmistir®. Taraf-
larin stre uzatimi konusunda mutabik kalmalari
halinde ise bu hususun taraflarin da imzasiyla
tutanak altina alinmasi isabetli olacaktir.

Kanun'da arabulucunun nasil bir calisma sekli
ylriitecedine dair bir hiikim bulunmamaktadir.
Bu anlamda arabulucu esasen oldukga genis bir
hareket kabiliyetine sahiptir. Bu siirecte taraf-
lar ve diger bitln ilgililer, arabulucunun anlas-
mazlik konusu ile ilgili istedigi her tirli bilgi ve

24 Akyigit, s.550.

25 Giler, $.: Toplu ls Uyusmazliklarinin Banisqi Yollarla
Coziimiinde Arabulucu, Gérevli Makam ve Yetkili Isci
Sendikasinin Fonksiyonlari, Hak-Is Uluslararasi Emek ve
Toplum Dergisi, C. 5, Yil 5, Say1 13,5.37-38.

26 Demir, F:: Is Hukuku ve Uygulamasi, 11. Basl, Izmir, 2018,
5.707.
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belgeyi vermekle yikumlidir. Arabulucu bu
anlamda isletmenin 6deme glicli hakkinda bilgi
alabilir, gerekli evrak ve defterleri inceleyebilir,
bilirkisi dinleyebilir, taraflarin iddialariyla alakali
her turli belgeyi talep edebilir ve inceleyebilir?.
Ancak arabulucu sadece taraflarin izerinde anla-
samadiklari konularda bilgi ve/veya belge isteye-
bilir. Diger yandan arabulucu taraflardan ancak
uyusmazhgin ¢céziimine katki sunabilmesine im-
kan verecek dl¢lide ve miktarda bilgi isteyebilir®,

Ancak Yonetmeligin 9. maddesinde arabulu-
cunun gorev siresi icerisinde yapacaklarina dair
bazi diizenlemeler yer almaktadir. Buna gore;
arabulucu, taraflari ayri ayri veya birlikte toplan-
tiya cagirmak Uzere bir davet yazisi diizenler ve
taraflara teblig eder. Uygulamada genellikle ara-
bulucu ilk toplantiyi diizenlerken her iki tarafi da
bir araya getirmeye gayret eder. Doktrinde ara-
bulucunun yapacadi ilk isin her iki tarafin etkili
kisilerinin kim oldugunu arastirmak oldugu ifade
edilmistir?®. Gerek bu toplanti esnasinda gerek
izleyen toplantilarda elbette arabulucunun ta-
raflarla bire bir gérlisme yapmasina herhangi bir
engel bulunmamaktadir. Hatta uyusmazligin ¢6-
ziimlinde bunun son derece yararl oldugu bile
sdylenebilir. Bire bir goriismeler her iki tarafin
da hazir bulundugu toplantilarda da yapilabilir.
Ancak kanimizca burada dikkat edilmesi gereken
husus; her iki tarafin da bulundugu toplantilarda
taraflardan biriyle gériisme yapildiginda mutla-
ka diger tarafla da gorlisme yapilmasidir. Bu hu-
sus elbette hukuki bir zorunluluk degildir ancak
arabulucunun tarafsizhiginin bir geredi olarak
s6z konusu yodntemin tercih edilmesi isabetli
olur kanisindayiz.

ilk toplantida éncelikle taraflarin toplu is s6z-
lesmesi gorusmeleri surecinde hangi noktada
olduklari, herhangi bir anlasilan madde olup
olmadigi, varsa anlasip anlasamadiklari mad-
delerin neler oldugu netlestirilmelidir. Bundan

27 Sur,s.426.

28 Aricl, s.313. _

29 Tungomadg, K./Centel, T.: Is Hukukunun Esaslari, 10. Basl,
Istanbul, 2022, s. 450.
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baska arabulucunun taraflari bir araya getirdigi-
ne ve bu toplantinin yapildigina dair bir tutanak
tutarak gorismeyi belgelemesi gerekmektedir.
Ayrica arabulucu siirecin sonunda raporunu du-
zenlerken esas almak (izere isyerinin unvanini,
isyerinin adresini, isyeri dosya numarasini, isve-
renin yazisma adresini, yetkili sendikayi, toplam
isci sayisini, sendikali isci sayisini, isyerinin faal
olup olmadigini, personel giderlerinin ciro icin-
deki yerini de 6grenmelidir. Arabulucu toplanti
yerini belirlerken taraflari gérevli makamin bu-
lundugu Calisma ve is Kurumu il Midiirligi'n-
de ya da tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye
6zen gosterir. Genellikle toplantilar arabulucu-
nun ofisinde yapilmaktadir. Ancak taraflarin da
kabuliyle toplantinin/toplantilarin sendikada
ya da isverenin belirledigi bir adreste yapilma-
sinda da sakinca bulunmamaktadir. Yapilan her
toplanti sonucunda da Ulzerinde anlasma sag-
lanan veya saglanamayan hususlar toplantiya
katilanlarca diizenlenecek bir tutanakla acikca
belirtilir. Hicbir madde {izerinde anlasma sag-
lanamasa bile oturum yine de tutanak altina
alinmali, genel goriisme yapildigi belirtilmeli ve
hic olmazsa bir sonraki toplantinin gini, saati
ve yeri belirlenmelidir. Arabulucu, gorev siresi
icerisinde taraflart miimkiin olan en fazla sayida
bir araya getirmeye gayret eder. Bu nedenle de
arabulucunun gorevi almasiyla birlikte hizli hare-
ket etmesi ve ilk gorev siiresi olan on bes gliniin
hemen basinda ilk toplantiyi yapmasi énem arz
etmektedir. Uygulamada bazi durumlarda yanlis
bilindigi lGzere on bes glinliik stre ilk toplanti-
dan itibaren baslamamaktadir. S6z konusu siire
arabulucunun gorevi tebellig ettigi gln itibariy-
le baslamaktadir. Sadece bu gerekceyle bazi ta-
raflar “stire baglasin” dustincesiyle ilk gériismeyi
yaptiklarini beyan etmekte ve bu ilk toplantida
teklif dahi sunmamaktadirlar. Bu tarz bir hareke-
tin arabuluculuk miiessesesinin zaafa ugratiima-
si, stirecin kotiye kullanilmasi anlamini tasidigi
kanaatindeyiz.

Tartisiimasi gereken 6nemli bir husus ise, ara-

bulucunun taraflarin dederlendirmelerini dinle-
yerek sadece uyusmazligin ¢dziimiine yardimci
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mi olacagi yoksa somut &nerilerde de bulunup
uyusmazhk ¢éziimiini kolaylastirip kolaylastira-
mayacadi noktasindadir. 6356 sayili Kanun md.
50/2 uyarinca arabulucu, taraflarin anlasmaya
varmasi igin her turlii cabayi harcar ve ilgililere
onerilerde bulunur. Yine Yonetmeligin 9/5. mad-
desine gore arabulucu ilk toplantida belirlenen
uyusmazhk konulari tGzerinde her iki tarafin ta-
leplerine uygun ¢oziim O&nerileri gelistirir ve
taraflara sunar. Kanundaki ve yonetmelikteki
ifadelerden anlasilan; arabulucunun o6zellikle
ilk toplantida ama elbette siirecin her asama-
sinda taraf taleplerini acikhda kavusturacak ve
zikredilen kalemlerin disina ¢ikmayacak sekilde
onerilerde bulunabilecegi seklindedir. Nitekim
Demir de, arabulucunun gérevini taraflar ara-
sinda ¢ikan uyusmazlik konulari ile sinirli olarak
yerine getirecedini, taraflardan biri veya her iki-
sinin imzalayarak gorevli makama verdigi uyus-
mazlik tutanagindaki teklif tasarisi maddelerinin
arabulucunun gorevinin sinirini belirleyecegini
belirtmektedir®®. Kanimizca arabulucu taraflarin
taleplerinde konu edilen kalemlerin disinda da
toplu is sozlesmesi gorlismelerine kendi gorev
yaptigi dénemde agilim getirebilir ve ¢dzlimsiiz-
[(gln goruldigi noktalarda toplu is s6zlesme-
sinin akdedilebilmesi icin her iki tarafla yaptig
toplantilarda ya da bire bir gériismelerde alter-
natif ¢oziim Onerilerinde bulunabilir. Nitekim
doktrinde de arabulucunun taraflarin daha énce
birbirlerine yaptiklari ancak mutabakata vara-
madiklari konulara iliskin tekliflerinin yerine yeni
teklifler getirebilecegi de belirtilmektedir®'. Ni-
tekim 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanunu’nun 7036 sayili Kanun'la geti-
rilen 15/7. maddesinde de bu husus diizenleme
altina alinmistir. Bu hiikmin kiyasen resmi ara-
buluculuk miessesine iliskin strece de uygulan-
masi neticesinde bundan daha farkli bir sonuca
ulasilamamaktadir. Arabulucunun taleplere bag-
[ ya da bagh olmayan ¢6ziim 6nerilerini elbette

30 Demir,s.707. } _
31 Aktay, A.N./Ertiirk, 0.0: Toplu Is Hukuku, Ankara, 2022, s.
262,

taraflarin kabul etmek gibi bir yikimliliga bu-
lunmamaktadir. Arabulucu hakem ya da hakim
olmadigi i¢in uyusmazligi direkt neticelendire-
cek bir karar veremedigi gibi baglayici bir gorus
de ileri siiremez. Neticede uyusmazligi sonlandi-
rabilecek olan bir baska deyisle nihai karari vere-
cek olan taraflardir.

Nihayet, arabulucu gorevini ifa ederken ku-
surlu davranisiyla taraflara zarar verirse zarar
gorenler dogal olarak kendisinden tazminat
talebinde bulunabilirler. Diger yandan arabulu-
cular bir kamu gorevi yerine getirdikleri icin bu
gorevlerinin ifasi sirasinda ya da ifasindan dolayi
isledikleri ya da kendilerine karsi islenen suclar
acisindan memur sayilacaklardir. Bu anlamda,
arabulucu gorevi nedeniyle kendisine verilen
veya ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalma-
si gereken belgeleri veya bilgileri aciklarsa Turk
Ceza Kanunu md. 258/1 uyarinca cezalandirilabi-
lir¥2, Zira arabulucunun siirecte elde etmis oldu-
gu bilgilerle alakali olarak sir saklama yukimlu-
10§l bulunmaktadir®,

Arabuluculuk Siirecinin
Sonu¢lanmasi

Arabulucu, taraflarin anlasmasini saglarsa ka-
nunun 48. maddesi hikmi uygulanir. Bir baska
deyisle, arabuluculuk siirecinde bir anlasmaya
varilirsa dort niisha olarak duzenlenecek olan
toplu is sozlesmesi taraf temsilcilerince imzala-
nir ve iki nlishasi altr is glini icinde ¢agriy1 yapan
tarafca gorevli makama tevdi edilir. Bu durumda
toplu is s6zlesmesinin imzalanmasiyla arabulu-
culuk gorevi sona erer. Taraflarin imzalamis ol-
dugu toplu is s6zlesmesi metninde teorik olarak
arabulucunun imzasinin bulunmasi gerekme-
mektedir. Ne var ki toplu is sozlesmesinin so-
nuglandigina ve slrecin neticelendigine iliskin
bir tutanak tutulmadiysa, arabulucunun toplu is
s0zlesmesinde imzasinin bulunmasi, arabulucu-
nun taraflar belirtilen tarihte anlastirmis oldu-

32 Tuncay/Savas Kutsal, s. 384.
33 Aricl,s.313.
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gunun anlasiimasina yarayacaktir,

Uygulamada genellikle toplu is sozlesmesi-
nin redaksiyonu taraflarca daha sonra yapildig
icin gorevli makama tevdi edilen toplu is s6z-
lesmesinin nihai metni dedgil, taraflarin altmis
gunlik strede anlasamayip arabuluculuk stre-
cine birakmak zorunda kaldiklari ve arabulucu
asamasinda mutabik kaldiklari, tutanak altina
aldiklari maddelere iliskin son tutanak olmak-
tadir. Gorevli makam soézlesmenin bir niishasini
Bakanliga génderir. isveren bu durumda toplu
is sozlesmesini isyeri veya isyerlerinde isciler
tarafindan goriilebilecek yerlere asmakla yu-
kiimltdar. Belirtmek gerekir ki uygulamada bazi
durumlarda taraflarin bu sirecte arabulucunun
varligindan bagimsiz olarak kendi aralarinda da
anlasabilmeleri ihtimal dahilinde olabilmekte-
dir. Hatta bazen taraflarin her ikisinin de toplu
is sozlesmesi gorlismelerinde ilerleme sagla-
diklarini, anlasmak Uzere olduklarini belirterek
arabulucudan raporunu yazmasini istediklerine
sahit olunmaktadir. Ucum, bu durumda arabu-
luculuk gorevinin kendiliginden sona erecegini
belirtmektedir®. Ancak kanimizca arabulucu bu
durumda bile en azindan bir toplanti yapmali ve
s0z konusu durumu tutanak altina alip sonrasin-
da raporunu hazirlamahdir.

Ancak aksi yonde bir netice ortaya cikarsa,
6356 sayili Kanun’un 50/5. maddesine gore ara-
buluculuk siiresinin sonunda anlasma saglana-
mamissa, arabulucu ug is guint icinde uyusmaz-
g1 belirleyen bir tutanak tutar ve uyusmazligin
sona erdirilmesi icin gerekli gordigu onerileri
de ekleyerek, ydonetmelik ekinde 6rnegdi bulunan
arabulucu raporunu diizenler ve gorev yaptigi
slire icerisinde tuttugu tutanaklarla birlikte {¢ is
giind icinde gorevli makama tevdi eder. Gorevli
makam, tutanagi en gec li¢ is glinii icinde tarafla-
ra teblig eder. Doktrinde isabetli olarak bu teblig
tarihinin toplu is uyusmazlklarinin ¢éziiminde
izlenecek yol ayriminin baslangici oldugu da ifa-

34 Akyigit, s. 551. _
35 Ugum, M.: Tirkiyede Toplu Is Uyusmazliklarinin
(06ziimiinde Resmi Arabuluculuk, Istanbul, 2000, s. 36.
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de edilmistir. Zira gercekten de bu uyusmazhgin
grev ve lokavt yasagi nedeniyle tahkim yoluyla
m1 yoksa grev ve lokavt yoluyla mi ¢6ziimlenece-
giyle alakali yasal stire¢ s6z konusu arabulucu ra-
porunun taraflara tebligi ile baslayacaktir®. Ger-
cekten de taraflar, arabuluculuk faaliyeti sona
ermeden catismaci ¢cdziim yollarina basvuramaz-
lar. Bu donem doktrinde taraflarin sulh borcunun
devam ettigi donem olarak tanimlanmaktadir®.

Belirtmek gerekir ki; arabulucunun bir tavsiye
eklemesi zorunlu degildir. Nitekim uygulamada
da tavsiye eklenmis arabulucu raporlarina sik-
likla rastlanmamaktadir. Arabulucu raporunda
uyusmazhgin esasina iliskin onerilerini belirtebi-
lecegi gibi goriismeler esnasinda taraflarin gos-
termis olduklari tutumlarini, streci gercekten
de anlasmayla sonuglandirmak lizere samimi bir
cabada bulunup bulunmadiklarini da agiklayabi-
lir. Yukarida da belirttigimiz lizere uygulamada
taraflarin ilk toplanti glinliniin arabulucunun
onerisiyle on bes gunlik stirenin ilk glinlerinde
yapilmasina onay verdikleri, bu toplantiya ka-
tildiklar, bazen taraflardan birinin sadece imza
yetkisi olan ancak konudan tiimuyle habersiz
olan vekilini gonderdigi, bu ilk toplantida hicbir
yeni teklif sunmadidi gibi on bes gliniin sonla-
rina dogru yeni bir toplanti yapiimasini istedigi
gorllmektedir. Bu ihtimalde bazen diger tarafin
da yeni teklif bekledigini ve goriismelere devam
etmeye hazir oldugunu ancak diger tarafin yeni
hicbir sey sdylememesinin ve/veya konudan ha-
bersiz bir kisiyi toplantiya géndermesinin kot
niyet teskil ettigini belirttigi ve bu durum kar-
sisinda gortismelerin devamini kesinlikle iste-
medigi tespit edilebilmektedir. Boyle bir durum
karsisinda arabulucunun goriismeleri devam
ettirmesi kanimizca mumkin degildir. Artik
arabulucu raporunu yazmak icin on bes giinlik
slirenin sona ermesini beklememeli, raporunu
hemen yazmaldir. Zira diger taraf toplantilarin
devamini istemedigi sirece, taraflardan birinin
slireci sadece uzatma amach hareketine itibar

36 Sahlanan,s.521-522.
37 Aktay/Ertlrk, s. 263.



Resmi Arabuluculuk Sistemi ve Uygulamasindaki Sorunlar ile Céziim Onerileri

etmemelidir. Iste drnegimiz benzeri bir durum-
la karsi karsiya kalan arabulucunun tiim bu ger-
cekleri suclayici olmadan, makul bir ifadeyle ra-
poruna yazmasinin son derece isabetli olacagi
kanaatindeyiz. Zira slireci bire bir yasamis olan
arabulucunun séz konusu rapordaki ifadeleri,
uyusmazligin 6zel hakeme ya da Yiksek Hakem
Kurulu'na gitmesi halinde gergekgi bir degerlen-
dirme yapilmasina hizmet edecektir®. Nihayet
s6z konusu (¢ isglnlik streye riayet edilmemesi
arabulucu raporunu gecersiz kilmayacaktir. An-
cak doktrinde arabulucunun hukuki sorumlulu-
gunu glindeme getirebilecegi ifade edilmekte-
dir®.

Arabulucu usulline uygun olarak yiruttlmus
olan arabuluculuk sirecinin sonunda hazirlaya-
cagl s6z konusu arabulucu raporunda Calisma
ve Sosyal Givenlik Bakanhgr'nin veri tabaninda
da bulunmak tizere isyerinin tiiriind (6zel/kamu),
yetki belgesi tiriinu (isyeri/isletme), gorevlen-
dirme makamini (Bakanlk/il Midirliigu), isyeri-
nin grev ve lokavt yasaklari kapsaminda olup ol-
madigini (yasak var/yasak yok), yapilan toplanti
sayisini (bir/birden fazla/yapilmadi), toplantinin
nerede yapildigini (il Midiirligi/diger), toplan-
tinin kiminle yapildigini (iki tarafla/sendika ile/
isveren ile), uyusmazlik toplantisina gidilip gi-
dilmedigini (ayni ilde gidildi/ayni ilde gidilmedi/
baska ilde gidildi/baska ilde gidilmedi), calisma
slresinin uzatihp uzatilmadigini (uzatildi/uzatil-
madi), uyusmazlik sonucunun ne oldugunu (g6-
rev teblig sonrasi anlasma ile/gorev teblig dnce-
si anlagma ile/olumsuz) belirtir.

Bunlardan baska arabulucunun ilk toplantida
6grenmesinin gerekli oldugunu ifade ettigimiz
isyerinin unvani, isyerinin adresi, isyeri dosya
no, isverenin yazisma adresi, yetkili sendika, top-
lam is¢i sayisi, sendikali isci sayisi, gorevi veren
makam, gorevlendirme tarihi, gorevlendirme
teblig tarihi, uzatma tarihi, gorev siiresi bitis ta-
rihi, uyusmazligin kapsami, uyusmazhk tespiti,
toplanti dncesi uyusmazlik maddeleri, isyerinin

38 Akyigit, s. 552.
39 Tuncay/Savas Kutsal, s. 385.

durumu, personel giderlerinin ciro icindeki yeri,
toplanti yeri/yerleri, sonug olumsuz ise toplanti
sonrasi uyusmazlhk maddeleri de arabulucu ra-
porunda doldurulmasi gereken hususlar olarak
dikkat cekmektedir.

Kanun'un 50/7. maddesi uyarinca; gorevli ma-
kam, uyusmazligin kapsamini ve niteligini de
dikkate alarak arabulucuya 6édenmesi gereken
ucreti Yonetmelikte belirtilen alt ve Ust sinirlar
icerisinde belirler. Arabulucunun dcreti uyus-
mazlik konusu isyerindeki isci sayisina gore be-
lirlenmektedir. Buna gore; isci sayisi 1-10 arasin-
daysa 5.000 gosterge, 11-50 arasindaysa 7.000
gosterge, 51-100 arasindaysa 10.000 gOsterge,
501'den fazlaysa 20.000 gosterge ve nihayet bir-
den fazla il mudirltgiindeki gorev alani icerisin-
deki uyusmazliklarda 25.000 gosterge kullanila-
caktir.

Arabulucu Ucreti; toplu is sozlesmesi kap-
samindaki isyeri veya isyerlerinde calisan isci
sayisina gore belirlenen s6z konusu gosterge
rakaminin, memur aylik katsayisiyla carpimi su-
retiyle hesaplanir. Gorevlendirilen arabulucu ve
belirlenen licret, gorevli makamca arabulucuya,
taraflara ve Bakanliga bildirilir. Taraflar, bildirim-
den itibaren en geg li¢ is glinl icinde, belirlenen
lcreti muhasebe biriminin ya da illerde defter-
darlik muhasebe muddurlaglnin, ilcelerde ise
mal midurliginin kasa veya banka hesabina
esit olarak yatirarak 6deme bilgilerini Calisma
Genel Midurltigi’'ne gonderir. Bakanlik Merkez
Muhasebe Birimi, gorevli makamca belirlenen
licretten ylizde yedi oraninda gider payi keserek
emanetler hesabina aktarir ve yatirilan tutardan
hesaplanan gider pay! ile geriye kalan tutari ayri
ayri izler. Gérevli Makam’ca arabulucunun gére-
vinin sona erdiginin Bakanhga bildirilmesi lizeri-
ne, taraflarin hesaba yatirdiklari tutardan vergi-
ler ve gider payi kesildikten sonra kalan miktar
arabulucunun hesabina aktarilir. ikamet ettigi il
disinda gorevlendirilen arabulucuya, 10/2/1954
tarihli ve 6245 sayil Harcirah Kanunu hiikimleri-
ne gore harcirah 6denir.

Arabuluculuk sirecinin sonunda eger anlas-
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ma saglanamamissa arabulucunun tutanaga ek-
leyecegi tavsiyeleri yukarida da belirtildigi tizere
hakem kararindan farkhdir ve taraflar baglayic
nitelikte degildir. Tuncay'a gore; her ne kadar
arabulucunun siirecle alakali olarak baglayici ka-
rar alma yetkisi bulunmasa da taraflar arabulu-
cunun Onerilerini itiraz etmeden kabul edecek-
lerine dair bir yazili anlasma yapmislarsa bunun
gecerli oldugu ve taraflari bagladigi kabul edil-
melidir. Yazara gore; bu durumda arabulucunun
karari toplu is s6zlesmesi hiikkmiinde olacaktir.
Kocaoglu ise, kanimizca isabetli bir sekilde artik
bu durumda arabuluculuktan degil, hakemden
s6z etmenin daha dogru olacagini belirtmekte-
dir®.

Arabulucu raporu taraflara tevdi edildikten
sonra siire¢ arabulucunun yoklugunda devam
etmektedir. Bir baska deyisle anlasmanin vuku
bulmamasiyla dogrudan grev baslamamaktadir.
Taraflarin arabuluculuk sonrasi s6z konusu do-
nemde arabulucunun tavsiyelerine itibar etme-
leri muhtemel olmakla birlikte catismaci ¢6zim
yollarini tercih etmelerine de bir engel bulunma-
maktadir.

Arabuluculuk Siirecinin
islevselligine iliskin Genel
Degerlendirmeler

Arabuluculuk muessesesinin etkinligine ilis-
kin olarak yapilan elestirilerden en 6nemlisi ta-
raflarin lizerinde mutabik kaldiklari bir arabulu-
cunun suregte gorev yapmasinin daha olumlu
sonuclar verecegi yoniindedir. Mevcut sistem
buna olanak vermektedir. Zira Kanun’a gore ta-
raflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabu-
lucu ismi Gzerinde anlasma saglamalari hélinde,
belirlenen kisi gérevli makam tarafindan o uyus-
mazlikta arabulucu olarak gérevlendirilir. Burada
elestiri konusu olan temel husus ise resmi liste
disindan arabulucu segilmesine olanak taninma-

40 Tuncay/Savas Kutsal, s. 379-380.
41 Kocaoglu, M.: Tiirk Is Hukukunda Arabuluculuk Kurumu,
Ankara, 1999, s. 29.
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mis olmasidir. Kanimizca bu elestiriye katilmak
mumkiin degildir. Zira arabulucu olabilmek igin
belli bazi vasiflara sahip olunmasi gerekliligi bu-
lunmaktadir. Ancak bu sartlari yerine getirenle-
rin bu gorevi yerine getirme yeterliliginin olmasi
hususunda tereddiit bulunmamaktadir. Aksi bir
dizenleme toplu is s6zlesmesi akdedilmesi gibi
calisma hayatini derinden etkileyebilecek bir
uyusmazhgin ehil kisiler tarafindan degerlendi-
rilememesi sonucunu beraberinde getirecektir.
Ancak mevcut sistemde listedeki arabulucularin
seciminin saghkl yapilip yapiimadigi hususunda
da tereddiitlerimiz oldugunu yukarida ifade et-
mis bulunuyoruz.

itiraf etmek gerekir ki; arabuluculuk asama-
sinda slreclerin anlasmayla sonuglanma orani
oldukca dusuktir. Buradaki problem arabulu-
cularin yeterliliginden ziyade taraflarin siirece
gereken ehemmiyeti vermemeleri, siirenin kisa
olmasi, isverenlerin genellikle arabuluculugu
slireci uzatma araci olarak kullanmak istemele-
ri, isci sendikalarininsa bir an dnce grev karari
alip isveren lizerinde baski olusturabilmek icin
slirecin olabildigince hizli sonuglanmasini talep
etmeleri, bu cercevede de goriismekten kagin-
malaridir. Slirecin alti isglini sire uzatma ola-
nagi da kullanilarak uzatilmasini isteyen isveren
tarafi ile hizla sonuglandiriimasini talep eden isci
sendikasi tarafi arasinda kalan arabulucunun
zaten baglayiciligi olmayan bir sireci basariya
ulastirmasi elbette cok zor olmaktadir. Belirtmek
gerekir ki basarili géziiken sonuclarin da azim-
sanmayacak bir bolimu arabulucunun katkisiyla
degil, taraflarin istegiyle vuku bulmaktadir. Ara-
bulucunun siirece gercekten etkide bulunmasini
saglayan ise genellikle kimliginin kayda degerli-
gi olmaktadir.

Yine elestiri konusu olan “tek arabulucu” sis-
teminin ise uygulamada sakinca dogurmadigi
kanaatindeyiz*>. Doktrinde de bunun ¢ok yerin-
de bir ¢6ziim oldugu, bu sekilde “tarafsiz arac1”
gibi Turk calisma hayati bakimindan geg¢miste

42 Aksi gériis icin bkz. Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkara-
ca, s. 1057-1058.
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anlamsizliklar ve anlasmayi zorlastirici taraflari
goriilen kisilerin arabuluculuk faaliyeti disinda
tutuldugu ve bu faaliyetin tek bir kisiye birakildi-
g1 ifade edilmistir®. Ancak arabulucunun teknik
uzmanhgi olmayan bir husus s6z konusu oldu-
gunda, mevzuatin arabulucuyu ilgili konunun
uzmanina, ornegin bilirkisiye yonlendirebilme
olanagi tanimasi kanimizca isabetli olacaktir. S6z
konusu bilirkisinin tespitinin ise arabulucunun
talebi tzerine gorevli makam tarafindan yapil-
masi tarafimizca Onerilmektedir. Konuyu etraf-
lica incelemek ve degerlendirmek icin mevcut
dizenlemedekinden daha fazla vakti olan ve
uzmanhgr mevcut diizenlemeye gore daha net-
lestirilmis kisilerin gorevlendirilmesi, stireci daha
kayda deger ve saygi duyulan bir miessese hali-
ne donistlrecektir*.

Sonug

6356 sayill Kanun'da diizenlenen toplu men-
faat uyusmazlklarinin ¢éziimiine yonelik stire-
cin amaci toplu is s6zlesmesinin akdedilmesidir.
Mevzuat olabildigince grev ve lokavt gibi catis-
maci ¢6zim yollarina gitmeden uyusmazligin
baris¢i ¢cdziim yollari da kullanilarak ¢dziimlen-
mesini hedeflemistir.

Tirkiye'de gerek 275 gerek 2822 sayili gerekse
de 6356 sayili Kanun doneminde stirekli bir se-
kilde sinirli bir grev ve lokavt sistemi gegerli ol-
mustur. Adi gecen kanunlar dénemlerinde grev
ve lokavta basvurmadan dnce arabuluculuk su-
recinden gecilmesi de bir zorunluluk olarak di-
zenlenmistir.

Arabuluculuk; toplu menfaat uyusmazliklarin-
da taraflardan birinin toplu sézlesme goriisme-

43 Tungomag/Centel, s. 449.

44 Sahlanan’a gore ise; ...Arabuluculugun temel amaci,
uyusmazhigin grev ve lokavta bagvurmadan ¢dziilmesi
olduguna gére arabuluculuktan bu anlamda bir yarar
bekleniyorsa, yasal sistemin biitliniiyle gozden geiri-
lerek, arabuluculugun toplu is s6zlesmesi yapma siireci
icerisindeki ytrtrliikteki kanunda bulunan yeri degisti-
rilmeli, Kanun'un 60/7. maddesinde yer alan ve kullanil-
mayan grev karari ile zorunlu arabulucu tayini yolunu
isleten ve bir yasanin diger hitkimlerini de g6z éniinde
tutan sistem kurulmalidir Bkz. Sahlanan, s. 526.

lerine dahil olmamasi ya da goriismelere devam
etmemesi ya da toplu is s6zlesmesi gériismeleri-
nin baslamasindan itibaren Kanun’da éngdriilen
ilk goriisme siresinin sona ermesine ragmen ta-
raflarin anlasamamasi hallerinde, taraflarin grev
ve lokavta ya da zorunlu hakeme gitmeden 6nce
basvurmalari gereken barisci bir ¢6ziim yoludur.

Toplu s Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hake-
me Basvurma Yonetmeligi'nde sayilan arabulu-
cularda aranan niteliklerden mezuniyet ve tec-
riibe kosuluna bakildiginda kanimizca bu gérevi
saghkh bir sekilde yerine getirebilmek icin hukuk
fakiltesi mezunu olmak ya da iktisadi ve idari bi-
limler fakiiltesi veya siyasal bilgiler fakiltelerinin
calisma ekonomisi ve endustri iliskileri bolim
mezunu olmak sartinin aranmasi ve ayrica is-
ci-isveren iliskileri alaninda en az bes yil calismis
olma sarti yeterli olmalidir. Bundan baska, diger
ylksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu ku-
rum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla
ilgili gorevlerde calismis olmalari kosulu da kani-
mizca isabetli degildir. Kamu kurum ve kurulus-
larinda en az on yil is hukukuyla ilgili gérevlerde
calismis olunmasi kosulu da son derece muglak
bir ifadedir ve miessesenin etkinligi acisindan
kabulli kanimizca miimkin degildir.

Her bir uyusmazlhk icin ayri birer arabulucu-
nun atanmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ancak
isletme toplu is sézlesmesi s6z konusu olmasi
halinde tek bir prosediir izleneceginden tek bir
arabulucu atanmalidir. Grup toplu is s6zlesmele-
rinde ise Yargitay, her bir isyeri icin ayri bir arabu-
lucunun atanabilecegini kabul etmektedir.

Resmi arabulucunun gdérev yapmasi icin dnce-
likle bir toplu menfaat uyusmazhgi s6z konusu
olmalidir. Ayrica slirecin resmi arabuluculuk asa-
masina gelebilmesi icin dncesinde belli bazi asa-
malarin yasanmis olmasi gerekmektedir.

Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bil-
dirimden itibaren on bes giin siirer. Bu siire taraf-
larin anlagmasi ile en ¢ok altr is glinl uzatilabilir
ve gorevli makama bildirilir. Uygulamada bazi
durumlarda yanlis bilindigi Gzere on bes giinliik
stre ilk toplantidan itibaren baslamamaktadir.
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S0z konusu slre arabulucunun gorevi tebellig
ettigi gln itibariyle baslamaktadir. Sadece bu
gerekceyle bazi taraflar “siire baslasin” diistince-
siyle ilk goriismeyi yaptiklarini beyan etmekte ve
bu ilk toplantida teklif dahi sunmamaktadirlar.
Bu tarz bir hareketin, arabuluculuk miessesesi-
nin zaafa ugratilmasi ve siirecin kotiye kullanil-
masi anlamini tasidigi kanaatindeyiz.

Uygulamada bazen taraflardan birinin ilk top-
lantiya katildigi, bu ilk toplantida hicbir yeni teklif
sunmadigi goriilmektedir. Bu ihtimalde diger ta-
rafin da s6z konusu ilk toplantida “muhataplarini
ciddi bulmadigi ve bu durum karsisinda toplan-
tilarin devamini istemedigi” yoniindeki talepleri
karsisinda arabulucunun gériismeleri devam ettir-
mesi mimkiin degildir. Artik arabulucu raporunu
yazmak icin on bes glnliik stirenin sona ermesini
beklememeli, raporunu derhal kaleme almalidir.

Kanun'da arabulucunun nasil bir calisma sekli
ylrltecegine dair bir hikim bulunmamaktadir.
Bu anlamda arabulucu, esasen oldukca genis bir
hareket kabiliyetine sahiptir.

Kanimizca arabulucu, taraflarin taleplerinde
konu edilen kalemlerin disinda da toplu is sozles-
mesi goriismelerine kendi gérev yaptigi dénemde
acilim getirebilir ve ¢éziimsizlugiin goruldigu
noktalarda toplu is sozlesmesinin akdedilebilmesi
icin her iki tarafla yaptigi toplantilarda ya da bire
bir gériismelerde alternatif ¢6ziim dnerilerinde bu-
lunabilir. Ancak arabulucunun taleplere bagli ya da
bagli olmayan ¢dziim onerilerini elbette taraflarin
kabul etmek gibi bir ytiktimllikleri bulunmamak-
tadir. Arabulucu hakem ya da hakim olmadigi igin
uyusmazhdr direkt neticelendirecek bir karar vere-
medigi gibi baglayici bir gorls de ileri sliremez. Ne-
ticede uyusmazligi sonlandirabilecek olan bir bagka
deyisle nihai karari verecek olan taraflardir.

Arabulucu gorevini ifa ederken kusurlu davrani-
styla taraflara zarar verirse, zarar gorenler dogal ola-
rak kendisinden tazminat talebinde bulunabilirler.
Diger yandan arabulucular, bir kamu gorevi yerine
getirdikleri icin bu gorevlerinin ifasi sirasinda ya da
ifasindan dolayu isledikleri ya da kendilerine karsi is-
lenen suclar agisindan memur sayilacaklardir.
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Arabulucu, taraflarin anlasmasini saglarsa
toplu is sozlesmesinin imzalanmasiyla arabu-
luculuk gorevi sona erer. Uygulamada bazi du-
rumlarda taraflarin bu sirecte arabulucunun
varligindan bagimsiz olarak kendi aralarinda da
anlasabilmeleri ihtimal dahilinde olabilmektedir.
Hatta bazen taraflarin her ikisinin de toplu is s6z-
lesmesi goriismelerinde ilerleme sagladiklarini,
anlasmak tizere olduklarini belirterek arabulucu-
dan raporunu yazmasini istediklerine sahit olun-
maktadir.

Arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma sag-
lanamamissa, arabulucu uyusmazhg belirleyen
bir tutanak tutar ve uyusmazligin sona erdiril-
mesi icin gerekli gordugl onerileri de ekleyerek
arabulucu raporunu dizenler. Arabulucunun
bir tavsiye eklemesi zorunlu degildir. Nitekim
uygulamada da tavsiye eklenmis arabulucu ra-
porlarina siklikla rastlanmamaktadir. Arabulucu,
raporunda uyusmazligin esasina iliskin dnerile-
rini belirtebilecedi gibi, goriismeler esnasinda
taraflarin gostermis olduklari tutumlarini, streci
gercekten de anlasmayla sonuglandirmak Ulzere
samimi bir cabada bulunup bulunmadiklarini
da aciklayabilir. Arabulucunun tim gercekleri
suglayici olmadan, makul bir ifadeyle raporuna
yazmasinin son derece isabetli olacagi kanaatin-
deyiz. Zira sireci bire bir yasamis olan arabulu-
cunun, s6z konusu rapordaki ifadeleri, uyusmaz-
i§in 6zel hakeme ya da Yiiksek Hakem Kurulu'na
gitmesi halinde gercekg¢i bir degerlendirme ya-
pilmasina hizmet edecektir.

Arabulucu raporu taraflara tevdi edildikten
sonra siire¢ arabulucunun yoklugunda devam et-
mektedir. Bir baska deyisle anlagsmanin vuku bul-
mamasiyla dogrudan grev baslamamaktadir. Ta-
raflarin arabuluculuk sonrasi s6z konusu ddnemde
arabulucunun tavsiyelerine itibar etmeleri muhte-
mel olmakla birlikte catismaci ¢6zim yollarini ter-
cih etmelerine de bir engel bulunmamaktadir.

Arabuluculuk muessesesinin etkinligine ilis-
kin olarak yapilan elestirilerden en 6nemlisi ta-
raflarin izerinde mutabik kaldiklari bir arabulu-
cunun slirecte gorev yapmasinin daha olumlu
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sonuglar verecegi yoniindedir. Mevcut sistem
buna olanak vermektedir. Burada elestiri konusu
olan temel husus ise resmi liste disindan arabu-
lucu segilmesine olanak taninmamis olmasidir.
Kanimizca bu elestiriye katilmak mimkiin degil-
dir. Zira arabulucu olabilmek icin belli bazi vasif-
lara sahip olunmasi gerekliligi bulunmaktadir.
Ancak bu sartlar yerine getirenlerin bu gorevi
yerine getirme yeterliliginin olmasi hususunda
tereddut bulunmamaktadir. Ne var ki mevcut
sistemde arabulucularin seciminin saglkli yapi-
lip yapiimadigi da bir soru isaretidir.

Arabuluculuk asamasinda sireclerin anlas-
mayla sonuglanma orani oldukca dusuktir. Bu-
radaki problem arabulucularin yeterliliginden
ziyade, taraflarin siirece gereken ehemmiyeti
vermemeleri, slrenin kisa olmasi, isverenlerin
genellikle arabuluculugu siireci uzatma araci
olarak kullanmak istemeleri, is¢i sendikalarininsa
bir an 6nce grev karari alip isveren lzerinde bas-
ki olusturabilmek igin siirecin olabildigince hizli
sonuglanmasini talep etmeleri, bu cercevede de
gorlismekten kaginmalaridir.

“Tek arabulucu” sisteminin ise uygulamada
sakinca dogurmadigi kanaatindeyiz. Ancak ara-
bulucunun teknik uzmanhgr olmayan bir husus
s6z konusu oldugunda mevzuatin arabulucuyu
ilgili konunun uzmanina, 6rnegin bilirkisiye yon-
lendirebilme olanagi tanimasi kanimizca isabetli
olacaktir. S6z konusu bilirkisinin tespitinin ise
arabulucunun talebi lzerine gorevli makam ta-
rafindan yapilmasi tarafimizca 6nerilmektedir.
Konuyu etraflica incelemek ve degerlendirmek
icin mevcut diizenlemedekinden daha fazla vak-
ti olan ve uzmanligi mevcut diizenlemeye gore
daha netlestirilmis kisilerin gorevlendirilmesi,
slireci daha kayda deger ve saygi duyulan bir
miessese haline donlstiirecektir.
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