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Seyda AKTEKIN

MESS Misavir Avukati

Alman Mahkeme Kararlan Isiginda

Mobbing Uygulamalarna lliskin Bir Inceleme

BERLIN BOLGE IS MAHKEMESI'

: 16 Sa 228003
: 15.07.2004

Esas No
Tarih

SCHLESWIG-HOLSTEIN BOLGE
IS MAHKEMESI'

: 3 Sa 542/03
: 01.04.2004

Esas No
Tarih

Otoriter yonetim tarzinda talimatlar veren
yoneticiler bu tarzlari ile cogu zaman sevilmez-
ler. Hangi durumlarda otoriter bir yonetim tarzi-
nin gerekli, basarih ve yerinde oldugu durum-
dan duruma farkhilhk gosterir. Bircok calisan,
otoriter yonetimi kabul etmemektedir. Bazi cali-
sanlar ise otoriter yonetime hassas tepkiler ver-
mektedir. Bu gibi durumlarda calisanlar asag-
lanmadan ve kotdllk edildiginden bahsederler.
Yonelicilere yonelik mobbing iddialan artar,

Almanya'da alinan iki mahkeme karar ile
otoriter yonetimin mobbing olmadigr sonucuna
vanlmusur, Yoneticinin ¢ahsani demotive cunek

istecigi ispatlanmalidir. Ayrica calisan, sergiledi-
gi davrams ile yoneticinin saghk sorununa ne-
den olabilecegini ispatlamakla yikimlidir.

RHEINLAND-PFALZ BOLGE
IS MAHKEMESJ’

Esas No
Tarih

: 9 Sa 597/04
: 26.01.2005

Rheinland-Pfalz Bolge Is Mahkemesi karart
uyarinea ¢alisma arkadaslar arasinda ger¢eklesen
kisisel anlasmazliklar mobbing anlamina gelmez.

Davact ¢alisan, sube voneticisinin Kendisini
asaglachzin ileri siirerek isverenden 5.000 euro
tazminat talep etmektedir. Ancak calisan sadece
bir olayr drnek gostererek kendisinin asagilandi-
it anlatmaya calismugir. $6z konusu olayda
sube voneticisi davacr calisan hakkinda baska
bir ¢ahisanla dedikodu vapmstir.

Bolge is Mahkemesi calisanin actifn tazminat
davasini reddeumistir. Bolge 1s Mahkemesi, bu
gibi kavgaya konu olan anlasmazliklann isvere-
ne viklenemevecegini belirtmistir. Mobbing da-
ha ok sistematik olarak gerceklesen dismanlik,
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kottlik ve aynmaethiktie. Cabisanun ileri stirdiigi
gerekeeyi is hakimleri yeterli bulmannslardr,
Ozellikle calisma arkadaslar veva amirler ile ya-
sanan kisa streli anlasmazhk duromlart sistema-

1. Kararlara Konu Olaylar

U¢ degisik Alman is mahkemesi taralindan ve-
rilmis bu Kararlar, hangt durumlanm mobbing ola-
rak degerlendirilecegi Konusuna sik tutmaktadir,
Berlin ve Schleswig-Holstein Bolge Is Mahkemele-
ri tarabindan verilen Kararlar otoriter vonetimin
mobbing olmadigl sonucuna varnken, Rheinland-
Pfalz Bolge Is Mahkemesi tarafindan verilen karar
ise, calisma ackadaslan arasinda gerceklesen Kisi-
sel anlasmazhiklann mobbing anlamina gelmeyvece-
gini hitkiim aluna almaktache.

1.1. Berlin ve Schleswig-Holstein
Bélge Is Mahkemeleri
larafindan Verilen Kararlar
Her iki mahkeme tarafindan verilen Kararlar da,
isyerinde voneticilerin otoriter bir yonetim tarzint
benimsemis olmalarimin mobbing savilamayacagin
hitkiim aluna almaktadr. Karara gore, otoriter yo-
netim tarzinda talimatlar veren voneticilerin bu
tarzlart bircok cahsan tarafindan kabul edilmemek-
te. bazi cahisanlar da otoriter yonetime hassas wep-
kiler vermektedir. Bu gibi durumlarda cabsanlar
asagtlandiklarm ve kendilerine kauilik edildigini,
mobbinge maruz kaldiklannu iddia etmektedirler.
Soz konusu iki mahkeme karannda da, otoriter
yonetimin mobbing olmadig sonucuna varilousir,
Her iki karar da, yoneticinin calisan demotive et
mek istedigini ve voneticinin bu davranisimin ¢ali-
sanin saghginin bozulmasina neden olabilecegini
ispatlamasini zorunlu kilmaktadur.

1.2. Rheinland-Pfalz Bolge
Is Mahkemesi'nce Verilen Karar

SOz konusu karara gore, davact ¢alisan, sube
voneticisinin kendisini asagilaciginy ileri siirerck
isverenden 5.000 euro tazminat talep etmistir. An-
cak calisan kendisinin asagilanmast ile ilgili olarak
sadece bir olayt érnek gostermistir. Ornek goOsteri-
len olayda ise sube yoneticisi davact ¢alisan hak-
kinda baska bir calisanla dedikodu vapnustir,

Bunun (izerine Bolge s Mahkemesi calisamn ag-
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tik olmaktan uzakur. Genellikle insanlar arasin-
da vasanan anlasmazhklar veva fikir aynliklar,
tazminat gerektirecek Kisisel haklarm agie bir
sekilde ihlali anlamina gelmemektedir.

ugt tzminat davasiny, bu gibi Kavgaya konu olan
anlasmazhiklarin isverene yuklenemevecegini belir-
terek reddetmistir. Davacinin tizminata hak kazana-
bilmest icin daveamsin mobbing niteliginde olmas
gerekmektedir. Mobbing ise, daha ¢ok sistematik
olarak gerceklesen dismanhk, kotilik ve aynimer-
likur. Ancak karara konu olavda, calisanin ileri siir-
diigli gerekee is hakimlerinee yeterli bulunmamastir.
Ozellikle calisma arkadaslan veya amirler ile yasa-
mein kisa streli anlasmazliklar, sistematik olmakan
uzakur. Mahkemeve gore isyerinde sistematik olma-
van bu tip anlasmazhiklar veya fikic ayriliklar, wzmi-
nat gerektirecek sekilde Kisisel haklann agir bir se-
kilde ihlali anlamina gelmemektedir.

2. Kararlarin Incelenmesi

2.1. Mobbing Kavramina lliskin
Genel Bilgiler

Ingilizce bir sozeiik olan mobbing: toplanmak.
toplu halde saldirmak gibi anlamlara saliptir’. Ca-
Iisma vasamuinda mobbing Kaveamu ise, isyerinde
birevlere astleri, esit diizeydeki calisanlar veva ast-
lart taratindan sistematik bicimde uygulanan her
tir kotd muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davramslar ifade eden anlamlar icermektedir.

[sverinde psikolojik taciz seklinde de ifade edi-
len mobbing, cabisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz edici davramslarla taciz etmeleri, birbir-
lerine ko davranmalan, kisaca kisiler arast psiko-
lojik siddet uygulamalan anlanunda kullanidmakta-
dir’,

Buna gore isyerinde mobbing, bir calisanin ya
da calisanlardan olusan bir grubun strekli ve sis-
tematik bir sekilde, diger calisan(laria karsi sozli
psikolojik, duygusal veva fiziksel olarak baskida
bulunmasidir.

Konuyla ilgili yaptlan arasurmalarda en Kisa
mobbing stresinin 6 ay, ortalama mobbing stresi-
nin 15 ay, kalicr agur etkilerin ortaya ¢ikugn ana do-
nemin ise 29-46 ay oldugu saptanmstur

Mobbing her tiirlit sektor ve kurulusta karsimi-



za cikabilir, Ancak mobbingin en ¢ok goraldign
isyerleri; kiar amacr giitmeyen orgiitler, saghk ve
yliksek dgrenim kurumlarnchr .

Mobbing kavrami calisma yaswminda ilk kez
80l yillarin basinda Isvecli endiistri psikologu He
inz Leymann tarafimdan kullaninustr, Leymann,
calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli dils-
manca ve saldirgan davranslann varhigina  dair
yapugr saptamalar sonucunda bu kavrami ortaya
atmistir .

Leymann'a gore mobbing: “bir veya birkac Kisi
tarafindan, bir diger Kisive vonelik (nedeni. diistinee
ve inang ayrihgindan kiskanchk ve cinsiyet avomina
kadar cok cesitl olabilen), sistemauk bir bicimede,
dismanca ve ahlak dist bir iletisim yoneltilmesi sek-
linde ortaya cikan bir ¢esit psikolojik terdr dar.

Leviann ve mobbing Konusunda arasturma ya-
pan diger arastirmactar; kavramm tanimlanmasin-
da, orglit icinde gerceklesen gecici causmalart bir
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Mobbing, mobbing magduru calisamn psikolo-
jisini olumsuz etkilerken, isyerindeki calisma hu-
zurunun bozulmasina neden olur. Mobbingin baz
ckileri:

- Duvgusal etkiler tsiddetli huzursuzluk),

- Zihinsel etkiler (konsantrasyon bozuklugu,
hata yapma, is kazalarn).

- Davramssal etkiler (sigara icme, alkol kullan-
ma. ¢ok vemek veme),

- Fizvolojik ctkiler (kan basmaer yikselmesi. kalp
hastahgr, cilt hastaliklan, enfeksivonlara karss viicut
direncinin azalmas:, mide ve bagirsak sorunlar)
olurak siralanabilic”. Bunlanin vam sira. mobbing
magdurlannda uykusuzluk, istahsizhik, depresyon,
sikinu, endise, harcketsizlik, aglama Krizlert, unut-
kanhk, alinganlik, ani Ofkelenme. suskunluk, vasa-
ma arzusunun kaybr, daha oncelen sevdigi seyler-
den keyil almama gibi bir takim davranis ve disiin-
ce degisiklikleri de gozlenebilir. Hatta siddet ve taci-

Mobbing, mobbing magduru calisamn psikolojisini olumsuz etkilerken,

isyerindeki ¢alisma huzurunun bozulmasia neden olur.

tarafa brrakarak, kisinin ruh saghgimmin énemli bo-
yutta etkilendigi. ciddi psikolojik hozukluklara ve
huna bagh olarak fizvolojik saghk sorunlanna yol
acan durumlara odaklanmislardir

Mobbing kisinin savgisiz ve zararh bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Onceleri bir
kiginin veya baz kisilerin, bir kisiye veva birkac ki-
siye dismanhigr biciminde gelisen orgtitsel psikolo-
jik siddet sonucunda magdur, dnce kendisine ve da-
ha sonra cevresine Karst vabanctlasmaya baslar, Sii-
rec, ise karst kavisizhk, nkkinlik, yidginlik, perfor-
mans disukliga ile baslar ve istifayla sonuclamr

Stk rastlanan mobbing davranislar arasinda:

- calisan hakkmda dedikodu vapilmast veya if-
tira atdmasi,

- calisanla stirekli alay edilmesi.

- cabisanmin asagilanmasi,

- calisanmn sosyal faaliyetlerden ve ishirliginden
dislanmast,

- ¢cabisamin yapuge ise kasith olarak zarar veril-
mesi,

- ¢cahsanmin isyerindeki veniliklerden ve bilgiler-
den yoksun birakilmasi
bulunmaktadir.

zin ok yogun yasandhgr durumlarda mobbing mag-
durunda intihar distineeleri dahi ortaya ¢ikabilir,

Mobbing, isveri dizenini de olumsuz etkile-
yen bir olaydir. Cabisanlar arasinda gittikce vogun-
lasan kronik endiseler, orgur biitindna etkisi alt-
na alir. Mobbing olgusu, orgtitsel saghgt tehdit
eden bir unsur olarak ele alinmahdir. Bu anlamda
mobbing, son yillann oOrgiitsel bir  hastaligichr,
Mobbinge maruz kalan bireyin ¢ahisugr boliimin
genel performansinda da onemli bir diists gozle-
nir'".

Isverinde uygulanan psikolojik taciz nedeniyle
gerceklesen ve savilant glinden gline artan isten
ayvrlmalar sonucunda, 19900 ydlarda basta Avrupa
Glkeleri olmak tzere twim dinvada, cok bavik bir
problem seklinde algilanan bu konuyla ilgili olarak
ciddi calismalar yapilmaya baslannustir,

Inceleme Konusu kararlarin anavatanr Alman-
ya'da mobbing kurbani, erken emekliligini isteye-
bilmektedir. Almanya'da mobbing olgusunun ne
oldugunu bilmeyen vok gibidir, Ulke genelinde
mobbing Kurbanlannin yardim ve deswek isteyebi-
lecekleri kamusal merkezler vardir. Isletmelerde
mobbingi onlevici calismualar yapilarak vuriirliige
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konmaktadir. Mobbing Almanva'da bir meslek has-
tahi@ olarak kabul edilmektedir'.

2.2. Mobbing tiirleri

Mobhing stireci icinde, mobbingci ve mobbing
kurbami olmak Gizere (ki taral vardir. Bu iki Kisi
arasindaki iliskive gore mobbing tirleri su sekilde
karsimiza citkmaktadr:

- Yukundan asagiva dogru mobbing (Dikev
mobbing): Burada mobbing yapan kisi, kurbana
gore daha iist konumdadhr.

- Esdegerler arasinda mobbing  (Yatay mob-
hing) Mobbingct ve kurban, benzer gorevlerde,
benzer olanaklara sahip iki is arkadasidir.

- Asagiclan yukanya dogru mobbing: Mobbing-
¢i kurbana gore daha alt konumdadir”,

incelememize konu Kararlarin birinde, Alman
Is Mahkemesi. isverinde voneticilerin otoriter bir
vonetim tarzint benimsemis olmalacimin mobbing
savilamayacagim hukim aluna almaktadir, Ger-
¢ekten de dikey mobbing: ¢esitli nedenlerden 6ti-
ri bir yonetici tarafindan dogrudan dogruva kur-
bana yonelik, son derece saldhrgan ve cezalandur-
¢ davranslann uygulanmasidhie. Otoriter, sert mi-
zach klasik tipte bir yoneticinin mobbing davrani-
st sergilemeve daha yatkin olabilecegi disiintlse
de, astlarma arkadas gibi davranan bir yoneticinin
de mobbing uygulayabilecegi g6z ardr edilmeme-
licir., Nitekim bir voneticinin, astlarina karst gos-
terdigt arkadashk tavn icinde Kisilere iliskin ter-
cihlerini belli edivorsa, bir baska deyisle bazilan-
na daha yakin, bazilarina daha mesafeli davean-
vorsa, bu Kisi tarafindan uygulanabilecek bir mob-
bing olgusunun ortava ¢ikabilecegi distnilmeli-
dir.

Halbuki vonetici titm astlanvla aynt mesafedey-
se ve vapilan vanhstan dolavt calisani herkesin
oniinde azarhyor ya da gosterilen bir basandan
dolayr yine herkesin 6ntinde kutluyorsa, bu davra-
nis, onun otoriter yapisinin ve yonetim biciminin
bir vansimast olarak degerlendirilmelidir”,

Bu durumda, dikey mobbing olgusu: bir vone-

ticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yarar-

lanarak glictinG olumsuz yvonde kullanmass seklin-
de ortava ¢ikan davramslary, astlarma uyguladigs
mobbing davranislan olarak nitelendirilebilecek-
tir’. Bu bakimdan, Berlin ve Schleswig-Holstein
Bolge Is Mahkemelerinin kararlaninda da hitkiim
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aluna aldigr gibi, kisinin yalnizea otoriter vonetim
irzs olmast, mobbing davransinin varhzing Kamt-
amava veterli olmayacakur.

2.3. Mobbing ve ¢atisma iliskisi

Mobbing, oncelikle bir causma stirecidir. Ley-
mann 1982'den bu yana sirdiirdiigi cesithi calis-
matlarinda. mobbingin catusmanin abartilous bir ha-
li olarak goriildiigiing, ancak mobbingin, catisma-
dan hemen sonra, bazen de haftalar veya avlar
sonra donfistime ugrayarak ortava ¢ilkugmi savun-
maktadhr.

Causma, kaynaklar, giic, statd, inanclar. cikarlar
ve diger isteklere sahip olma cekismesi olarak gori-
lebilecek toplumsal bir siirectir. Orgiitsel catsma ise;
orgiit icindeki birey va da gruplann kendi iclerinde,
aralannda veva dogrudan dogruya orgutle ilgili olan
kit kaynaklarn paylasiimasi, gorevlerin dugitimu, sta-
tit, amac, deger ya da algr farklibklare gibi cesidi ne-
denlerden kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, an-
lasmazhik ve birbirine ters diisme bigiminde ortava
cikan dinamik bir etkilesim stireciclir,

Mobbingi genellikle bir anlasmazhk va da caus-
ma harekete gecirir. Leymann, catsma ve mobbing
kavramlarimin birbirinden farkiun, olayin “ne ol-
dugu” ya da “nasil oldugu” degil, olavlarn sikhg,
siiresi ve olavlann etkisivle acik bir sekilde ortava
cikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonug-
lar oldugunu belirmmekeedir,

Bellt diizeydeki catsma, ginlik vasam icinde
normal ve hatta varachdir. Ancak isyerinde psiko-
lojik taciz, temel olarak iki vonden, normal bir ¢a-
tsmadan ayrilie. Birincisi mobbing, ahlak disichr.
[kincist ise, catismamn yararlarinim aksine mobbin-
gin vukanda degindigimiz biiyiik zararlar vardir”

Catisma ve mobbing kavramlanmn
birbirinden farki, olaymn

“ne oldugu” ya da "nasil oldugu”
degil, olaylann sikhq,

siresi ve olaylann etkisiyle

acik bir sekilde ortaya ¢ikan
psikolojik, psikosomatik ve
patolojik sonuclardir.



Is Kanunu'nun is giivencesine
iliskin hukiimleri uyarinca,
isyerinde is arkadaslanm psikolojik,
duygusal ve davranissal bir sekilde

rahatsiz eden, yani mobbing

uygulayan iscinin is sozlesmesi
isverence gecerli sebeple

feshedilebilecektir.

Catisma ve mobbing arasindaki fark, Rheinland-
Pfalz Bolge Is Mahkemesi tarafindan verilen karar-
da da acikca gortlmektedir, Nitekim sGz konusu
kararda. calisma arkadaslan arasinda gerceklesen
kisisel anlasmuzliklarin mobbing anlamma gelme-
yecegi hikim aluna alinmaktadir, Mahkeme, da-
vact ¢calisan hakkinda baska bir calisanla dedikodu
vapan sube voneticisinin daveanising, “calisma ar-
kadaslar veya amirler ile yasanan kisa siireli anlas-
mazhklar®, bir baska devisle, “orglitsel catisma”
olarak degerlendirmis ve ¢alisanin acu@r tazminat
davasini, “bu gibi kavgaya konu olan anlasmazlik-
larin isverene yiklenemevecegi™ gerekeesivle red-
detmistir,

3. Tiurk Hukukunda Durum

Mevzuatinuzda mobbing konusunu diizenleven
dogrudan bir kural meveut degildir. 4857 sayili s
Yasast, sadece cinsel tacize iliskin iki hikam iger-
mektedir. Bunlardan birincisine gore. iscinin diger
bir is¢i veva dctncd kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramast ve bu durumu isverene bil-
dirmesine ragmen gerekli dnlemlerin alinmamasi
halinde, s6z konusu isci is sozlesmesini hakh ne-
denle feshedebilecektir (IsK. m. 24 T1-d). Diger hi-
kiim ise, iscinin igverenin baska bir iscisine cinsel
tacizde bulunmas: halinde, isverene soz konusu is-
cinin is sozlesmesini haklh sebeple teshetme vetki-
si vermektedir (IsK. n1.25/ [l-¢).

Bunun yam swra, 4857 savilt s Kanunu'nun is
guvencesine iliskin hiiktimleri uvannca da, isyerin-
de is arkadaslanni psikolojik, duygusal ve davea-
mssal bir sekilde rahatsiz eden, yani mobbing uy-
gulayan iscinin is sozlesmesi de isverence gecerli
sebeple feshedilebilecektir™.
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Bu hikimlerin yani sira, veni Turk Ceza Yasa-
stin 103, maddesi de, cinsel tacize iliskin bir hi-
kiim icermektedir. Bu dizenlemeye gore; bir kim-
sevi cinsel amach olarak taciz eden kigi hakkinda,
magdurun sikaveti Gzerine, G¢ aydan iki yila Kadar
hapis cezasina veya adll para cezasina hitkmoluna-
cakur. Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iliskisinden
Kaviaklanan nifuz kotdve kullanilmak suretivie ya
da ayni igyerinde calismanin sagladigi kolayliktan
vararlanilarak islendigi takdirde, verilecek ceza ya-
ri oraninda artirdacakur. Bu fiil nedeniyle magdur
isi terk etmek mechurivetinde kalnus ise, verilecek
ceza bir yildan az olamayacakur,

Bu htkiimlerin vam sira, Turk Borclar Kanunu
Tasarist'un 121 [ maddesi; “Isveren, hizmet iliski-
sinde iscinin Kisiligini korumak ve savgr goster-
mek, saghgim gerektirdigi olciide gozetmek ve is-
verinde ahldka uygun bir diizenin gergeklestirilme-
sint saélamakla, ozellikle kadin ve erkek iscilerin
cinsel tacize ugramamalan ve cinsel tacize ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerek-
li Onlemleri almakla yakiimlGdar,” hikmint icer-
mekredir.

4. Sonuc

Mobbing. sonuclandindmams bir ¢ansmacdan
dolayt ortaya ¢ikar. GlinlGk yasam icerisinde bir
vanhs anlamadan Kaynaklanan strtsmeler. ilk ba-
kista mobbing gibi gozikse de, tamamen anlik bir
catisma da olabilir. Bu nedenle, mobbingin varli-
gindan s6z edebilmek icin bazi unsurlann varhg
gerekmektedir, Aksi takdirde, her tirli anhk cans-
manmn ya da kisisel anlasmazhigin mobbing olarak
degerlendirilmesi gibi bir sonuc¢ dogahilecek, bu
da gerek calisanlar, gerekse isverenler fizerinde
olumsuz etkilere neden olabilecektir.

Bu cercevede isyerinde karsilasilan olumsuz
davransslarin- mobbing  nuteliginde  sayilabilmesi
icin;

- kasutlt olmast,

- sistemuatik olmas,

- tekrartanan saldinlar seklinde gerceklesmesi ve

- belirli bir stire devam etmesi
gibi bir wkim kriterlerin varligina ihtivag bulun-
maktadir. Bu nedenle, isverinde yasanan olaylarin
mobbing olup olmadiginin degerlendirilmesinde,
bu Kriterlere basvurulmast uygun olacakur.

Incelememiz konusu Alman mahkeme Kararla-
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Mobbingle ilgili olarak
kamuoyunun bilinclendirilmesi ve
bu alandaki duyarhligin artinimasi
bliyiik onem teskil etmektedir.

r, yukardaki Kriterlere uygun olarak vapugr de-
gerlendirme sonucu hangt durumlanin mobbing
olarak nitelendirilecegi konusuna isabetli bir se-
kilde ik tutan Kararlardie. Bunlardan Berlin ve
Schleswig-Holstein Bolge Is Mahkemeleri taralin-
dan verilen kararlarda, yoneticinin otoriter yomne-
tim tarzr olmasmimn tek basina mobbingin varhigim
kanitlamaya  veumevecegi  sonucuna  varnlmustir,
Rheinland-Pfalz Bolge Is Mahkemesi tarafindan
verilen karar ise, calisma arkadaslarn arasinda ger-
ceklesen kisisel anlasmazhiklarin mobbing anlani-
na gelmevecegini hitktm alina almakta ve mob-
bingin daha cok sistematik olarak gerceklesen
dissmanhk. koralik ve aynmalik oldugunu, ozel-
likle cahsma arkadaslar veya amirler ile vasanan
Kisa stireli anlasmazhklarm, sistematik olmakian
uzak bulundugunu isabetli bir sekilde hikim alu-
na almaktadir.

Mobbing, bir kere uygulanilmaya baslandiginda
ve ileri evrelere ulasidiginda: bu stirecin Kisilerde,
isletmede ve toplumda varatacagr hasarlar onanla-
maz dizeyde olabilir. Bu nedenle. mobbingle mii-
cadele Konusu bilyik onem tasimaktachr. Mob-
bingle en etkin miicadele volu ise “onlem alma ve
bilgilendirme"dir. Burada en onemli husus, soruna
iliskin farkindaligin magdurun kendisi taralindan
oldugu kadar; isvereni. is arkadaslant ve nihavet
twim toplum tarabindan avon Gnemde saglanmis ol-
masidir'”. Nitekim bir sevle miicadelenin en etkin
volu, once onunla ilgili bilgi sahibi olmaktan gec-
mektedir. Bu ¢ercevede, konuyvla ilgili olarak ka-
muovunun bilinglendirilmesi ve bu alandaki du-
varhiligin artunimasi biviik onem teskil etmektedir.
Bu acidan da, ozellikle neyin mobbing uygulama-
st olduguna, neyin olmadigina dair hukuki cerce-
vevi cizen, incelememiz konusu bu gibi kararlar:
konuyla ilgili tarkindabigim arurdmas: agisindan bu-
yik onem tasimaktadir,
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