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Performans Yonetim Sistemi

Genel Hatlaryla Performans Yonetim

Sistemi

Performans yonetim sistemi calisanlarin perfor-
mansinin, potansiyellerinin ve gelisim ihtiyaclari-
nin dizenli olarak ol¢tiilmesine ve degerlendirilme-
sine olanak saglayan; sonuclart insan kaynaklart
uygulamalarinda veri olarak kullanilan sistematik
bir programdir.

Is goérme stireci icinde calisanin {iretime kattig
emegin kalitesi ve diizeyi kendi performansint olus-
turur. Birim zamanda harcadigi emek sonucu olarak
ortaya cikan Uretim, calisanin verimliligini belirler.

Performansi yiiksek olan calisanin verimliliginin
de yiiksek olmasi beklenir. Performans diizeyi, is-
cinin kendi ¢abasiyla ilgili bir konu olmasina rag-
men, verimlilik diizeyi tek basina belirleyecegi bir
sonug degildir. Makine, donanim, teknoloji ve tre-
tim ortamina bagli cesitli nedenler verimliligi diisi-
rebilir ya da yiikseltebilir.

Performans ve verimlilik sonuclarinin gecerli
bir neden olusturabilmesi icin, belirli objektif 6l-
citler konulmast ve bunlarin is¢i tarafindan bilin-
mesi gereklidir. Performans modelinin, calisanin
basarisizligini belgelendiren bir model olmaktan
cok, calisanlari basariya ¢zendiren, onlari odillen-
diren bir sistem olmasi gerekir.

Performans Sisteminin Amaci:

® Calisanin hem bireysel hem ekip icindeki

performansint artirmak,

® Verimliligi ve kaliteyi yiikseltmek,

® Calisanin motivasyonunu artirmak,

® Calisanin, is hayatinin devamina objektif bir

sistemle karar vermek,

® Calisma barisini korumaktir.

Performans Sisteminin Ozellikleri:

Basit olmali!

® Anlasilabilir  bir
kullanilmaktadir.

® Basitce hesaplama yapilan bir teknigi vardir.

® Kolay degerlendirilebilir form kullanilmaktadir.

Olciilebilir olmalx!

® Sayisal degerlendirme yapilir.

® Gosterge ve yetkinlikler puanlandirilir.

@ Hedefler olctlebilmelidir.

Adil olmalx!

® ilk degerlendirme,

tarafindan yapilir.

® Bir (st amirin onay: alinir.

® Calisana bildirim yapilir. Calisanla mutabakata

vartlir.

Esnek olmali!

® Boyut agirliklari, isletme ve isin yapilis sekline

gore degiskendir. Yapilan ise gore boyut
belirlenir.

® Formun hedef kismi tercihe bagldir.

® Degerlendirmeler yilda iki kez, sirketce

belirlenen tarihlerde yaplir.

Gostergeler:

Is Bilgisi: Isin gerektirdigi bilgi, beceri ve de-
neyim ile isle ilgili ekipman ve malzeme kullanimi-
na vakif olunmasidir.

Isin Kalitesi: Isin standartlara uygun, tam ve
gerektigi sekilde hatasiz yapilmasidir.

degerlendirme  skalast

calisanin ilk amiri
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Performans yonetim sistemi;
calisanin basansizligin
belgelendirmekten cok,
verimliligini artiran,

basartya 6zendiren ve
odullendiren bir sistem olmahdir.

Verimlilik: Hizmet veya Uretimdeki siirati ve
calisma temposuna uyumudur.

Sorumluluk: Ise baglilig: ve isini benimseme-
si, sorumluluk alma kapasitesi ve isi zamaninda so-
nuclandirmasi ile kullandigr malzeme, ekipman ve
cevresine karsi gosterdigi 6zendir.

Yonetmeliklere Uyum: isyeri kurallarina ve
talimatlarina uyum, devamsizlik durumu, normal
ve fazla mesailerde hazir bulunma, isyeri saglik ve
giivenlik sartlarina gosterdigi titizlik konularint ice-
rir.

Yetkinlikler:

Grup Ici/Gruplar Aras1 isbirligi: Ekip ici ve di-
st calisma arkadaslariyla birlikte hareket ederek is-
birligi icinde verimliligin artirlmasina katki saglar.

Iletisim ve Etki Yaratma: Kar-
sisindakileri dikkatle dinler, kendi-
ni etkili bir sekilde ifade eder. Ca-

Performans Sisteminde D&rt Ana Boyut Vardir

Gostergeler

Performans

Hedefler Yetkinlikler

Sistemi

Tamamlayici
Unsurlar

e Mevcut Durum, Hedef, Gerceklesen Deger
g6z oOniine alinarak puanlandirilir.

Tamamlayic1 Unsurlar:

e Devamsizlik,

e Uyar,

e Odiil,

e Egitim ve Oneriler

Belirlenen performans boyutlarina gore perfor-
mans puaninin hesaplanmast,

Varsayalim ki isin geregi olarak; gostergeler,
%60 oraninda 6nemli olsun.

Performans Yonetim Siirecinin Baslatiimasi

lisma arkadaslart ve amiri ile karsi- I‘PERFORMANS SUREC HARiTAS]‘l
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Bu duruma gore;

Tablo1: Gostergeler

DEGERLENDIRME |somuT
SKALASI

. ORNEKLER
9% 60 GOSTERGELER 112345 |(0vesicin)
1S BILGISI Boyutlara verilen 3
ISIN KALITES] puanlarin ortalamasi 2
almir; bulunan
VERIMLILIK 2
ortalama boyut
SRS agirhg ile carpilir. 2
YONETMELIKLERE
UYUM 2

GOSTERGELER TOPLAMI 11

Yukaridaki tabloda her bir boyutun karsiligt
icin calisanin yoneticisi tarafindan 1 ile 5 arasida
puan verilir. Puanlarin toplamit alinarak aritmetik
ortalamast bulunur. Aritmetik ortalama belirlenen
boyut agirligt ile carpilarak boyut puani bulunur.

Ornek;

Is bilgisi

Isin kalitesi

Verimlilik

Sorumluluk

Yonetmeliklere uyum

Toplam

Aritmetik ortalama; 11/5 =

(%60) 0,0=1,32 puan.

Tablo 2: Yetkinlikler

1
,2 X Boyut agirligt

[SORNE N NI NG R OB SRR N

DEGERLENDIRME  |sonuT
SKALASI

. ORNEKLER
% 40 GOSTERGELER 1[2[3]4]5|0vesigin)
Gruplararasi ;
Isbirligi Boyutlara verilen 3
Tletisim ve
Etki Yaratma puanlarin ortalamasi %

almir; bulunan
ortalama boyut
Kendini Gelistirme agn'hg1 ile garplhr. 2

Sonug Odakhlik

GOSTERGELER TOPLAMI 10

Yetkinliklerin 6nemini de isin geregi olarak
%40 kabul edelim.

Ornek;

Gruplar arast is birligi

fletisim ve etki yaratma

Sonug¢ Odaklilik

Kendisini Gelistirme

Toplam :10

Aritmetik ortalama; 10/4 = 2,5 x Boyut agirlig:
(%40) 0,4=1 puan.

Bu yontemle olusturulan puanlama, yetkinlikler

[CCRRONEN "SRRG N}

boyutu icinde yapildiktan sonra diger iki perfor-
mans boyutu icin 5’li skalaya gore belirlenen pu-
anlar Performans degerlendirme formuna islenerek
genel degerlendirme yapilir.

Performans Degerlendirme Formu

Donem:

Degerlendirilen:

Bolimii:

Gorevi:

Ham Puan: | Puan:

Gostergeler

Kriter Performans Puani
Is Bilgisi Gelismeye Actk
Isin Kalitesi Basanh

Verimlilik Basarih
Sorumluluk Cok Basarih

Yonetmeliklere Uyum Cok Basarh

Gostergeler Toplami:

Yetkinlikler

Kriter Performans Puani
Grup Ici / Gruplararasi Isbirligi Basanh

Tletisim ve Etki Yaratma Gelismeye Actk
Sonug Odaknlik Basanh

Kendini ve Ekibini Gelistirmeye Cok Basarih

Yetkinlikler Toplami:

Hedefler

Hedefler Toplami: |

Tamamlayici Unsurlar

Tamamlayic1 Unsurlar Toplamv:'

DEVAMSIZLIK, UYARI, ODUL, EGITIM VE ONERILER
Uyarlar:

Toplam Devamsizlik:

Odiiller:

Is Kazalan:

Egitimler:

Verdigi Oneri Sayisi:

Verdigi Oneri Detayi:

Alinacak Egitimler:

Calisan lle llgili Diisiinceler:

Yonetici Imza

Degerlendiren Imza Calisan imza

Performans Notu

Performans Puam Performans Notu Aciklama
5 A Ustiin Baganli
4 B Cok Basarih
3 C Basanh
2 D Gelismeye Agik
1 E Yetersiz

Degerlendirme Sonuclan

“Yetersiz” puan alan calisanlar yoneticileri
tarafindan performanslari konusunda sozlii olarak
uyarilir.

9 performans kriterinden bir degerlendirme
donemi icinde 5 veya daha fazla “Yetersiz” veya 2
donem st tste Performans Notu “Yetersiz” alan
calisanin is akdi, yoneticisi ve Insan Kaynaklari
Bolimi’'nce gozden gecirilir.

Degerlendirme sonucu genel degerlendirmesi
“Ustiin Basarili” cikan calisanlar sirket kurallar:
cercevesinde odiillendirilir.

Degerlendirme sonucu, terfi ve tayinlerde belir-
leyici olur.



