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Performans Yönetim Sistemi

Hasip KURT
Arçelik A.fi. Endüstriyel ‹liflkiler Yöneticisi

Genel Hatlar›yla Performans Yönetim
Sistemi
Performans yönetim sistemi çal›flanlar›n perfor-

mans›n›n, potansiyellerinin ve geliflim ihtiyaçlar›-
n›n düzenli olarak ölçülmesine ve de¤erlendirilme-
sine olanak sa¤layan; sonuçlar› insan kaynaklar›
uygulamalar›nda veri olarak kullan›lan sistematik
bir programd›r.

‹fl görme süreci içinde çal›flan›n üretime katt›¤›
eme¤in kalitesi ve düzeyi kendi performans›n› olufl-
turur. Birim zamanda harcad›¤› emek sonucu olarak
ortaya ç›kan üretim, çal›flan›n verimlili¤ini belirler. 

Performans› yüksek olan çal›flan›n verimlili¤inin
de yüksek olmas› beklenir. Performans düzeyi, ifl-
çinin kendi çabas›yla ilgili bir konu olmas›na ra¤-
men, verimlilik düzeyi tek bafl›na belirleyece¤i bir
sonuç de¤ildir. Makine, donan›m, teknoloji ve üre-
tim ortam›na ba¤l› çeflitli nedenler verimlili¤i düflü-
rebilir ya da yükseltebilir.

Performans ve verimlilik sonuçlar›n›n geçerli
bir neden oluflturabilmesi için, belirli objektif öl-
çütler konulmas› ve bunlar›n iflçi taraf›ndan bilin-
mesi gereklidir. Performans modelinin, çal›flan›n
baflar›s›zl›¤›n› belgelendiren bir model olmaktan
çok, çal›flanlar› baflar›ya özendiren, onlar› ödüllen-
diren bir sistem olmas› gerekir.

Performans Sisteminin Amac›:
� Çal›flan›n hem bireysel hem ekip içindeki 

performans›n› art›rmak,
� Verimlili¤i ve kaliteyi yükseltmek,
� Çal›flan›n motivasyonunu art›rmak,

� Çal›flan›n, ifl hayat›n›n devam›na objektif bir 
sistemle karar vermek,

� Çal›flma bar›fl›n› korumakt›r.
Performans Sisteminin Özellikleri:
Basit olmal›!
� Anlafl›labilir bir de¤erlendirme skalas› 

kullan›lmaktad›r.
� Basitçe  hesaplama  yap›lan bir tekni¤i vard›r.
� Kolay de¤erlendirilebilir form kullan›lmaktad›r.
Ölçülebilir olmal›!
� Say›sal de¤erlendirme yap›l›r.
� Gösterge ve yetkinlikler puanland›r›l›r.
� Hedefler ölçülebilmelidir.
Adil olmal›!
� ‹lk de¤erlendirme, çal›flan›n ilk amiri 

taraf›ndan yap›l›r. 
� Bir üst amirin onay› al›n›r.
� Çal›flana bildirim yap›l›r. Çal›flanla mutabakata

var›l›r.
Esnek olmal›!
� Boyut a¤›rl›klar›, iflletme ve iflin yap›l›fl flekline 

göre de¤iflkendir. Yap›lan ifle göre boyut 
belirlenir.

� Formun hedef k›sm› tercihe ba¤l›d›r.
� De¤erlendirmeler y›lda iki kez, flirketçe 

belirlenen tarihlerde yap›l›r.
Göstergeler:
‹fl Bilgisi: ‹flin gerektirdi¤i bilgi, beceri ve de-

neyim ile iflle ilgili ekipman ve malzeme kullan›m›-
na vak›f olunmas›d›r.

‹flin Kalitesi: ‹flin standartlara uygun, tam ve
gerekti¤i flekilde hatas›z yap›lmas›d›r.
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Verimlilik: Hizmet veya üretimdeki sürati ve
çal›flma temposuna uyumudur.

Sorumluluk: ‹fle ba¤l›l›¤› ve iflini benimseme-
si, sorumluluk alma kapasitesi ve ifli zaman›nda so-
nuçland›rmas› ile kulland›¤› malzeme, ekipman ve
çevresine karfl› gösterdi¤i özendir.

Yönetmeliklere Uyum: ‹flyeri kurallar›na ve
talimatlar›na uyum, devams›zl›k durumu, normal
ve fazla mesailerde haz›r bulunma, iflyeri sa¤l›k ve
güvenlik flartlar›na gösterdi¤i titizlik konular›n› içe-
rir.

Yetkinlikler:
Grup ‹çi/Gruplar Aras› ‹flbirli¤i: Ekip içi ve d›-

fl› çal›flma arkadafllar›yla birlikte hareket ederek ifl-
birli¤i içinde verimlili¤in art›r›lmas›na katk› sa¤lar.

‹letiflim ve Etki Yaratma: Kar-
fl›s›ndakileri dikkatle dinler, kendi-
ni etkili bir flekilde ifade eder. Ça-
l›flma arkadafllar› ve amiri ile karfl›-
l›kl› sayg›ya dayanan iyi iliflkiler
kurar.

Sonuç Odakl›l›k: Amirinin
yönlendirmesi do¤rultusunda, ge-
rekti¤inde inisiyatif kullanarak yet-
kisi dahilinde h›zl› bir flekilde etkin
kararlar al›r ve karfl›laflt›¤› engelleri
aflarak sonuca ulafl›r. Yetkisini aflan
durumlarda ilgililere haber verir.

Kendini ve Ekibini Gelifltir-
me: Yapt›¤› iflin kalitesini, verimli-
li¤ini yeni fikirler üreterek iyilefltir-
meye, kendisini ve içinde bulun-
du¤u ekipleri gelifltirmeye gayret
gösterir ve bilgiyi paylafl›r.

Hedefler
• Çal›flan›n do¤rudan sorumlu

oldu¤u en fazla 3 hedef tespit edi-
lir.

• Mevcut Durum, Hedef, Gerçekleflen De¤er
göz önüne al›narak puanland›r›l›r.

Tamamlay›c› Unsurlar:
• Devams›zl›k, 
• Uyar›, 
• Ödül, 
• E¤itim ve Öneriler
Belirlenen performans boyutlar›na göre perfor-

mans puan›n›n hesaplanmas›;
Varsayal›m ki iflin gere¤i olarak; göstergeler,

%60 oran›nda önemli olsun.

Performans Yönetim Sürecinin Bafllat›lmas›

Performans Sisteminde Dört Ana Boyut Vard›rPerformans yönetim sistemi; 
çal›flan›n baflar›s›zl›¤›n› 
belgelendirmekten çok, 
verimlili¤ini art›ran, 
baflar›ya özendiren ve 
ödüllendiren bir sistem olmal›d›r.
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Bu duruma göre;

Yukar›daki tabloda her bir boyutun karfl›l›¤›
için çal›flan›n yöneticisi taraf›ndan 1 ile 5 aras›da
puan verilir. Puanlar›n toplam› al›narak aritmetik
ortalamas› bulunur. Aritmetik ortalama belirlenen
boyut a¤›rl›¤› ile çarp›larak boyut puan› bulunur.

Örnek;
‹fl bilgisi : 3
‹flin kalitesi : 2
Verimlilik : 2
Sorumluluk : 2
Yönetmeliklere uyum : 2  

Toplam : 11
Aritmetik ortalama; 11/5 = 2,2 x Boyut a¤›rl›¤›

(%60) 0,6=1,32 puan.

Yetkinliklerin önemini de iflin gere¤i olarak
%40 kabul edelim.

Örnek;
Gruplar aras› ifl birli¤i : 3
‹letiflim ve etki yaratma : 2
Sonuç Odakl›l›k : 3
Kendisini Gelifltirme : 2

Toplam :10
Aritmetik ortalama; 10/4 = 2,5 x Boyut a¤›rl›¤›

(%40) 0,4=1 puan.
Bu yöntemle oluflturulan puanlama, yetkinlikler

boyutu içinde yap›ld›ktan sonra di¤er iki perfor-
mans boyutu için 5’li skalaya göre belirlenen pu-
anlar Performans de¤erlendirme formuna ifllenerek
genel de¤erlendirme yap›l›r.

De¤erlendirme Sonuçlar›
“Yetersiz” puan alan çal›flanlar yöneticileri

taraf›ndan performanslar› konusunda sözlü olarak
uyar›l›r.

9 performans kriterinden bir de¤erlendirme
dönemi içinde 5 veya daha fazla “Yetersiz” veya 2
dönem üst üste Performans Notu “Yetersiz” alan
çal›flan›n ifl akdi, yöneticisi ve ‹nsan Kaynaklar›
Bölümü’nce gözden geçirilir.

De¤erlendirme sonucu genel de¤erlendirmesi
“Üstün Baflar›l›” ç›kan çal›flanlar flirket kurallar›
çerçevesinde ödüllendirilir.

De¤erlendirme sonucu, terfi ve tayinlerde belir-
leyici olur.

Tablo1: Göstergeler

Performans De¤erlendirme Formu

Tablo 2: Yetkinlikler Performans Notu


