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Internet ve Is Sozlesmesi:

Yeni Teknolojilerin Is 1liskisine

Etkileri Uzerine

1. lletisim Teknolojisinin Gelisimi
ve s lliskileri

fletisim konusunda son yillarda diinyada inanil-
maz bir gelisim gozlenmektedir. Gercekten, her
gecen giin yeni teknolojiler karsimiza ¢ikmakta ve
bunlar kisa siire icinde hayatimizin vazgecilmez
parcalart olmaktadir. Teknolojik alanda gortlen bu
ilerleme, kolayliklarin yaninda 6nemli sorunlar: da
beraberinde tasimakta ve hukuk diizeni ise kisa
stire icinde bu sorunlari kavrayarak coziim bul-
makta zorlanmaktadir.

internet ve e-mail' bugiin gerek kisisel hayatin,
gerekse de is hayatinin vazgecilmez parcalart hali-
ne gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapi-
lan bir arastirmada, yaklasik kirk milyon Amerika-
linin isyerinde internet baglantist oldugu tespit
olunmustur’. Bu rakam Amerikan isgiiciintin yakla-
stk 1/3line tekabtl etmekte olup her gecen gilin
gittikce artan bir hizla biyiimektedir’. Yine Fran-
sa’da 2002 yapilan bir arastirmada, iscilerin %20’si-
nin isyerinde internet baglantisi oldugu tespit
olunmustur’.

Internet ve e-mail ucuzlugu’, kullanim kolayli-

g1, yiiksek bilgi ve veri aktarrm hizt’ ile kisa siire
icinde isverenlerce de fark edilmis ve iscilerin kul-
lanimina sunulmustur’. Ancak bu teknolojilerin is-
cilerce isyerinde kullanilmaya baslanmasi ¢nemli
hukuksal sorunlart da beraberinde getirmistir. On-
celikle, iscilerin kendilerine tahsis edilen araclari,
kullanim amact disinda, kendi kisisel ihtiyaclar
icin kullanmalari isverenler acisindan tiretim ve ve-
rimlilik kayb1 anlamina gelmektedir. Yine iscilerin
internet Uizerindeki bazi yasa dist eylem ve islem-
leri nedeniyle isverenlerin sorumluluklart giinde-
me gelebilmektedir. Nitekim internet tizerinden is-
cilerin gonderdikleri e-mailller ve yine internetten
yiklenen bazi programlar, telif haklarina iliskin ya-
salarmn ihlali®, virlis tastyan mesajlarla tictinct kisi-
lere zarar verilebilmesi gibi sonuclari ortaya cika-
rabilmektedir’.

Iste bu noktada, iscilerin kullanimina sunulan
teknolojilerle elde edilecek yararlar ile karsilasabi-
lecek riskler arasinda bir denge kurulmasi giinde-
me gelmektedir. Nitekim bugiin diinyada, isveren-
lerin iscilerin e-mail ve internet baglantillarini go-
zetlemek ve kontrol etmek suretiyle bu dengeyi
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saglayip saglayamayacagi tartisma konusu olmak-
tadir. Calismamizda, gerek Amerika Birlesik Dev-
letleri gerekse de Avrupa Ulkelerindeki hukuksal
tartismalar ve varillan sonuclar karsilastirmali bi-
cimde incelenmeye ve hukukumuz bakimindan da
referans alinabilecek esaslar ortaya konulmaya ca-
listlmistir.

1. Mukayeseli is Hukukunda
Konuya Yaklasim

1. Amerikan Hukukunun Cizgisi:
Isverenin Mutlak Denetim ve
Gozetim Hakk

Amerika Birlesik Devletleri'nde “Amerikan Ida-
reciler birligi” (AMA) tarafindan yapilan bir arastir-
ma, isverenlerin %77,7’sinin iscilerin telefon gortis-
meleri, e-mail, internet baglantist ve bilgisayarlar:
tizerindeki dosya ve verilerini kaydettigini ve go-
zetledigini ortaya koymustur”. E-mail ve internet
baglantilarinin sistematik ve siirekli bicimde goze-
timi konusunda “Privacy Foundation” tarafindan
yapilan bir arastirmada ise iscilerin % 35”lik bir
oraninin online (internet Gzerindeki) faaliyetlerinin
isverenlerince denetlendigi tespit edilmistir''.

Her iki calisma da, Amerika’da internet ve e-
mail kullanim1 konusunda isverenlerin gdzetiminin
son derece yaygin oldugunu ortaya koymaktadir”.
Yine Amerikan Privacy Foundation tarafindan ya-
pilan arastirmada, son yillarda isverenlerce yapilan
gozetimlerin yaklasik iki kat attigi belirlenmistir.
Nitekim, isverene gozetim olanagt veren program-
lar ve araclar (software) her gecen giin daha ucuz,
daha esnek ve etkin hale gelmektedir”.

Isverenlerin iscilerin internet iizerindeki faali-
yetlerini gozetimi, 6zel yasama mudahale sorunu-
nu da beraberinde getirmektedir. Zira isverenlerin
kullandigi gozetim programlart iscilerin ¢zel zevk-
leri, dustinceleri hatta inanclarina iliskin bilgiler
edinme olanagi da sunmaktadir. Nitekim Dow.
Kimya Sirketinde 2000 yilinda, internetin mesleki
amac dist kullanimi ve 6zellikle pornografik icerik-
li sitelere girilmesi nedeniyle 50 isci isten cikaril-
mus, 200 isci de disiplin cezasina carptirilmustir. Yi-
ne Xerox Corp. 40 iscisini zamanlarinin ¢ogunu
porno icerikli sitelerde ve alisveris sitelerinde ge-
cirdigi gerekcesiyle isten cikarmustir'.

Amerika Birlesik Devletleri'nde isverenin iscile-
ri gozetlemesinin ¢zel yasama miidahale olusturup
olusturmayacagi yargt 6niine de gelmis ve tartisil-
mustir. Amerikan yargisina buglin yon veren emsal
nitelikteki olay Smyth v. Pillsbury Co. davasidir”.
S6z konusu olayda, Smyth isimli isci, haksiz yere
isten c¢ikariddigini ve 6zel yasam gizliligine muda-
hale edildigini belirterek tazminat talebinde bulun-
mustur. Somut olayda, davaci isci evdeki bilgisaya-
rindan fakat isverene ait e-mail sisteminden cesitli
e-mail mesajlart gondermistir. Bir siire sonra isve-
ren bu mesajlara ulasmis ve bunlarin iceriginin sir-
ket yonetimi acisindan uygun bulunmadigi gerek-
cesiyle davacinin is sozlesmesini feshetmistir.
Olayda mahkeme, e-mail mesajlarinin gizli ve tzel
oldugu yolundaki savunmaya ragmen, bunun isve-
rene ait e-mail sistemi tzerinden gerceklestirilmis
olmasini dikkate alarak, davaci iscinin 6zel yasa-
mina midahale edilmemesi yolunda hakli bir bek-
lentisinin s6z konusu olmayacagint aciklamustir.
Mahkemeye gore, isverenin internet ve e-maillerin
yasalara aykiri veya mesleki amaclar disinda kulla-
nimmint engellemek konusundaki yetkileri, iscinin
ozel yasam gizliligi beklentisinin 6niinde gelmek-
te, menfaatler dengesinde daha agir basmaktadir”.

Diger eyalet mahkemeleri de 6zel yasama mu-
dahale iddialarint benzer gerekcelerle reddetmis-
lerdir. Nitekim Mc Laren v. Microsoft Corp. dava-
sinda, ayni Smyth davasinda oldugu gibi, sirkete
ait bilgisayar tizerinden gonderilen e-mail mesajla-
rinin isciye ait sayilmayacaginit belirtmis ve bunla-
rin isletmenin milkiyet alanina girdigi aciklanmis-
tir’’. Mahkeme, belirli bir parola ile girilen iscilerin
kisisel elektronik posta-kutularinda®™ dahi iscinin
ozel yasam alanina miidahale edilmemesi konu-
sunda bir beklentisinin s6z konusu olmayacag zi-
ra bu mesajlarin sirkete ait bir ag tizerinden iletile-
rek, isverence girilmesi mimkiin olan sirket sunu-
cusu"” tizerinde depolandigi belirtilmis ve yine yu-
karida belirtilen emsal olayda oldugu gibi isvere-
nin hukuka aykiri veya gayri mesleki kullanimini
engellemek konusundaki menfaatinin, iscinin 6zel
yasam gizliligi konusundaki beklentisinin oniinde
geldigi aciklanmis bulunmaktadir®.

2. Kara Avrupasi’'nda Durum: Is¢inin
Ozel Yasam Gizliliginin Onemi
isveren tarafindan iscinin e-maillerinin denetimi
konusu Fransiz Hukukunda da tartisiimakta ve
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Yiksek Mahkeme'nin “ilke karart” olarak nitelen-
dirilen NIKON karart uygulamaya yon vermekte-
dir’. Somut olayda, isci is saatleri icinde sirket
malzemelerinin illegal olarak satisi tizerine kurulu
eszamanli bir faaliyet yapmast gerekce gosterile-
rek, kusur nedeniyle isten ¢ikarilmustir. Isveren, is-
cinin bu davranisini kanitlamak tizere, isciye temin
etmis oldugu bilgisayarda “kisisel” olarak adlandi-
rilan dosyada yer alan, gonderilen ve alinan e-ma-
il mesajlarina dayanmustir. Istinaf mahkemesinin is-
veren lehindeki kararini, Fransiz Yargitayt bozmus
ve iscinin isyerinde dahi olsa, 6zel yasami konu-
sunda haklara sahip oldugunu belirterek, bunun
iletisim gizliligi hususunu da kapsadigina hitkmet-
mistir.

Fransiz Yargitay'nin vermis oldugu Nikon kara-
rt buyiik bir yanki uyandirmis, s6z konusu karar
lizerine bircok yorum yapilmistir”.  Nikon karart
ile getirilen esaslar, 17 Aralik 2001 tarihli istinaf
mahkemesi karari ile daha da pekistirilmistir”.
Fransiz Yargitayr'nin kararlart incelendiginde, isci-
nin bilgisi disinda kullanilan teknolojilerle elde
edilen delillerin hukuka aykirt olarak kabul edildi-
gi ve bunlarin ispat aract olarak kullanilamayacagi-
nin kabul edildigi goriilmektedir. Nitekim benzer
sekilde, video kamera ile yapilan gozetimlerle ilgi-
li olarak Fransiz Yargitayi, iscinin bilgisi disinda
kurulan video-gozetim sistemlerinden elde edilen
filmlerin is¢i aleyhinde kullanilmayacagina huk-
metmis bulunmaktadir. Belirtmek gerekir ki, yeni
teknolojilerin kullanimi ile elde edilen deliller, el-
de edilme yontemi acisindan hukuka uygun olup
olmadigr noktasinin disinda, gtivenilirlik acisindan
da onemli tartismalari beraberinde getirmektedir.
Nitekim ses bantlart ve video kamera goriintilerin-

Fransiz hukukunda, isverenin yeni
teknolojiler kullanarak isciyi
denetleyebilmesi ve
gozetleyebilmesi konusunda,
seffaflik, 6lcululik ve kolektif
katihm kosullanmn yerine
getirilmesi gerektigi kabul
edilmektedir.

de oldugu gibi bilgisayar kayitlart da tahrif edile-
bilmekte, degistirilebilmektedir. Fransa’da yargiya
intikal eden bir uyusmazlikta, isveren isciye vermis
oldugu bilgisayarda iscinin isi ile ilgisiz bilgilerin
bulundugunu fark etmis ve bunu noter aracilig ile
tespit ettirmistir. Bu olayda yargiclar s6z konusu
doktimanlarin bir baska kimse tarafindan da bilgi-
sayara yerlestirilebilecegi olgusunu dikkate alarak
noter tespitlerine deger atfetmemislerdir®.

Fransiz Hukukunda, isverenin yeni teknolojiler
kullanarak isciyi denetleyebilmesi ve gozetleyebil-
mesi konusunda, seffaflik, olcilulik ve kolektif
katilim kosullarinin yerine getirilmesi gerektigi ka-
bul edilmektedir. Buna gore, isveren Oncelikle sef-
faflik ilkesine uymak durumundadir. S6z konusu
ilkenin dayanag: olan Fransiz Is Kodu 121-8 hiik-
miine gore, “isci veya isci adayr hakkinda hicbir
bilgi, iscinin veya isci adayinin 6nceden bilgisine
sunulmayan bir yontemle elde edilemez””. ikinci
olarak isveren olculiltk sinirlart icinde kalmak du-
rumundadir. Nitekim Fransiz Is Kodu L. 120-2 hiik-
mune gore, “hi¢ kimse bireysel ve kollektif 6zgiir-
liklere izlenen amacla orantili olmayan sinirlama-
lar getiremez. Avrupa Insan Haklar1 ve Temel Hiir-
riyetleri Sozlesmesi'nde de kismen dayanagini bu-
lan bu ilkeye gore, isverenin giivenlik ve isletme
ihtiyaclart nedeniyle yurtrlige koyacagi gozetim
ve denetim Onlemlerinin, bu amaca erisilmesi ko-
nusunda orantili olmasini gerektirmektedir. Nite-
kim Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, stzlesme-
nin kisinin 6zel ve aile hayati, konutu ve haberles-
mesi alaninda hak ve ozgirliklerini taniyan 8.
maddesinin, profesyonel yasamda da uygulanabilir
olduguna hiikmetmis bulunmaktadir.

Kollektif katilim ise, Fransiz Is Kodu'nun 432-2.
maddesinden ileri gelmektedir. S6z konusu hitkme
gore, “yeni teknolojilerin isyerinde kullanilmasina
iliskin hazirlik calismalarindan, eger bunlarin is
iliskilerine etkisi soz konusu ise, isyeri komitesinin
onceden haberdar edilmesi ve danisilmas: gerekli-
dir®

Diger Avrupa Birligi tyesi tlkelerin hukuklart
incelendiginde, oncelikle Avrupa Parlamentosu ve
Konseyince, 24 Ekim 1995 Tarihinde kabul edilen,
“Kisisel Nitelikli Verilerin Degerlendirilmesi ve Bu
Verilerin Serbest Dolasimina Karsi Gercek Kisilerin
Korunmasi Uzerine 95/46 Sayili Direktif”in (Yoner-
ge) tim Uye ulkelerin i¢ hukuklarina yansitildigr ve
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konuyla ilgili dizenlemeler yapildigi goze carp-
maktadir”. Nitekim anilan sozlesmeye dayanilarak
kurulan yetkili kurul ve komisyonlarin hazirladik-
lart rapor ve yonetmeliklerle is iliskisinde teknolo-
jilerin kullanimina iliskin ilkeler olusturmaya cali-
silmaktadir. Fransa’da bulunan CNIL (Ulusal Enfor-
masyon ve Ozgiirliikler Kurulu)in raporlart ve ca-
lismalar® uygulamaya 1sik tutmaktadir. Kisisel ve-
rilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin yanin-
da, is hukuku ve medeni hukuka iliskin hitkimler
isyerinde ¢zel yasamin korunmasina hizmet et-
mektedir. Nitekim Fransiz Hukukunda yasalar, is-
cilerin temel hak ve ozgurltiklerine getirilen sinir-
lamalarin hakli ve orantili olmasint 6ngormekte,
Bel¢ika Hukukunda ise ulusal dizeyde imzalanan
toplu is sozlesmesi, isverenlerin iscilerin 6zel ya-
samlarina midahale yetkilerinin sinirlarint ¢izmek-
tedir. Nitekim Belcika’da uygulanan ulusal toplu is
sozlesmesinde dogrudan internet ve e-mail kulla-
nimt ile ilgili hitkimlere yer verilmis bulunmakta-
dir. S6z konusu sozlesmede isverenin izledigi
amaclart acikca izah etmesi gerektigi belirtilmis ve
yasa dist eylemleri onlemek, isyerinin ekonomik,
finansal ve ticari menfaatlerini korumak, teknoloji-
lerin kullaniminda gtvenligi saglamak gibi amac-
larla iscilerin gozlemlenebilecegi 6ngorilmus, in-
ternet ve e-maillerin kullanimi konusunda birey-
sellestirilmis bir denetimden ziyade genel bir de-
netim yontemi benimsenmistir”. Italyan Ts Yasast
ve Portekiz yeni Is Kodu da iscilerin 6zel yasamin
korunmasina yonelik hiikiimler icermektedir. Ital-
yan Is Yasas'nin 4, 8 ve 15. maddeleri ile Kisisel
Verilerin Korunmast Yasast (114 ve 115. maddeler)
konuya iliskin diizenlemeler olarak goze carpmak-
tadir. Tim bu vyasalar, iscilerin ¢zgulik ve temel
haklarina aykirt olarak degerlendirilen gizli bir bi-
cimde gozetlenmelerinin &niine gecmektedir”. In-
giliz Hukukunda da, isverenin iscinin kisisel nite-
likteki e-maillerini okuyamayacagi kabul olunmak-
tadir”. Isve¢ Hukukunda ise, e-mail, telefon ve go-
zetleme konusu Ceza Yasast ile diizelenmis bulun-
maktadir. Isvec Veri Inceleme ve Denetleme Komi-
tesi bu konuda bir rapor hazirlamis bulunmaktadir
(Processing of Personel data for monitoring of
Employees, 2003)”. Iscilerin gozetlenmesi ve vide-
o-kamera ile izleme uygulamalarinin sinirlart Fran-
sa, Danimarka ve Belcika’da (ulusal toplu is soz-
lesmesi) yasal diizenlemelerle cizilmektedir”. Bazi

tilkelerde, isyeri temsilcileri veya sendikalarin, isci-
lerin 6zel yasam alanlarint ilgilendiren gozetleme
ekipmanlarinin kurulmast ve kullanilmas: konu-
sunda belirli 6lctde gii¢c kazandigi gorilmektedir.
Nitekim Avusturya, Almanya, Liksemburg ve Hol-
landa’da isci temsilcilerinin yeni teknolojilerin kul-
lanimi ve uygulanmasi konusunda isverenle birlik-
te karar mekanizmasina katildigi gortlmektedir.
Fransa, Finlandiya ve Ispanya’da ise isci temsilcile-
rine danisilmak ve bilgilendirilmek sureyle uygula-
malara gidildigi goriilmektedir”.

Internet ve e-mail kullanim1 konusunda ¢zel ya-
sal diizenlemelerin eksikligi Avrupa tlkelerinde
yargisal ictihatlarla kapatilmaya calisiilmaktadir.
Nitekim Avusturya Hukukunda, Yiikksek Mahkeme,
2002 yilinda iscilerinin telefonlarinin, internet ve e-
maillerinin kullaniminin gozetlenmesinin iscilerin
ozel alanlarina midahale niteligi tasidig: ve bu ne-
denle isyeri konseyine danisilmasi gerektigine ka-
rar vermis bulunmaktadir. Fransa’da, 2001 yilinda
verilen ve yukarida belirtilen Nikon karari uygula-
maya yon vermektedir. Italyan Hukukunda isve-
rence internet ve e-mailler tzerindeki denetimi
Fransa’da oldugu gibi kural olarak sinirlt bir bi¢im-
de kabul edilmektedir. Bununla birlikte, Milano
Mahkemesi, iscinin isyerindeki e-mailinin isveren-
ce okunmasint 6zel yasama bir miidahale olarak
gormemistir. Mahkeme, isyerine ait e-maillerin is-
verene ait oldugunu tespit ettikten sonra bunlarin
iscilere mesleki amaclarla verildigini belirterek is-
cinin talebini reddetmistir”. Hollanda'da ise, isci-
nin isverence saglanan internet baglantisini kullan-
sa dahi e-maillerinin anayasal bir glivence altinda
olan gizlilikten yararlanmasi gerektigine hiikmedil-
mistir”.

1. Uluslararas1 Hukuk

1. Avrupa Konseyi Ekseninde
Kabul Edilen Belgeler

Avrupa Konseyi, Insan Haklar1 ve Temel Ozgiir-
liiklerin Korunmasima 1liskin Sozlesmenin Ozel
Hayatin ve Aile Hayatinin Korunmast basligini ta-
styan 8. maddesinde, “Herkes 6zel ve aile hayati-
na, konutuna ve haberlesmesine saygt gosterilme-
si hakkina sahiptir” (f.1) ve “Bu hakkin kullaniima-
sina bir kamu otoritesinin muidahalesi, ancak ulu-
sal giivenlik, kamu emniyeti, tilkenin ekonomik re-
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fahi, dirlik ve diizenin korunmasi, suc islenmesinin
onlenmesi, sagligin veya ahlakin veya baskalarinin
hak ve ozgiirliklerinin korunmasi icin, demokratik
bir toplumda, zorunlu olan 6lctide ve yasayla 6n-
gorilmts olmak kosuluyla s6z konusu olabilir
(f.2)” htikiimlerine yer verilmis bulunmaktadir. Ni-
tekim, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin ictiha-
dinda, 6zel yasama saygi duyulmasini bekleme
hakkinin kisinin mesleki ve is yasamindaki faaliyet
alaninda da kabul edilebilecegine hitkmetmis bu-
lunmaktadir”,

Avrupa Konseyi, 28 Ocak 1981 tarihli “Kisisel
Verilerin Otomatize Isleme Tabi Tutulmas: Hakkin-
da Bireylerin Korunmasina iliskin S6zlesme”yi ka-
bul etmistir. Bu sozlesmenin baslica amaci, 1’inci
maddesinde de belirtildigi tizere, sinirlari dahilinde
bunu imzalayan taraflardan her birine ait tim va-
tandaslarin, ulus ve ikametleri her ne olursa olsun,
hak ve hirriyetleri ile kisiye ait otomatik isleme
girmis tim kisisel bilgiler ekseninde 6zel hayatin
korumaktir. Anlasmanin amaclarina uygun olarak
2’'inci maddesinde "Kisisel bilgi", kisi hakkinda be-
lirlenmis veya belirlenebilecek her tiirlt bilgi anla-
minda kullanilmsstir. Kisisel bilgilerle ilgili yapilan
islemler ise temel olarak "veri depolanmast, bu ve-
riler izerinde yapilmis mantiksal ve\veya aritmetik
islemler, verilerin diizeltilmesi, silinmesi, yeniden
yapilandirilmasit veya yayilmasi" gibi alanlar olarak
belirlenmistir™”.

18 Ocak 1989 tarihli, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nin kisisel verilerin mesleki amaclarla
kullanimi konusundaki tavsiye kararinda iscilerin
otomatize sekilde kisisel verilerinin toplanmast ve
kullanilmast konusunda iscilere veya bunlarin tem-
silcilerine oncelikle danisilmast gerektigi belirtil-
mistir. Bu ilkelerin verimlilik ve hareketlerin de-
netimi konusundaki teknikler bakimindan da uy-
gulanacagr aciklanmustir”,

2. Uluslararast Cahsma Orgititii (ILO)

Uluslararast calisma Orgiitii (ILO), 7 Ekim 1996
tarihinde bu konuya iliskin olarak “Iscilerin Kisisel
Bilgilerinin Korunmasina Iliskin Uygulama Ko-
du’nu” yayinlamis, burada genel olarak bilgilerin
korunmasi konusundaki esaslari ve bunlarin top-
lanmasi, glivenligi, depolanmasi ile ilgili 6zel ko-
sullart aciklamistir.  Anilan uygulama kodunda,
elektronik bir gozetlemenin belirli kosullarda s6z

konusu olabilecegi, buna gore, boyle bir yontem
ile elde edilen verilerin iscinin degerlendirilmesin-
de tek kaynak olmamasi, iscilerin bu gozetimden,
bunun zamanindan, kullanilan teknik ve toplanan
verilerden haberdar edilmesi belirtilmis, yine gizli
bir gozetimin ancak tlkenin yasalarinin izin ver-
mesi durumunda ve ancak suc olusturabilecek fa-
aliyetleri konusunda stiphelerin s6z konusu olma-
st halinde, bunun icine cinsel taciz de dahil olmak
lizere miimkiin olabilecegi aciklanmustir™,

3. Avrupa Birligi Mevzuati

Aralik 2000 tarihinde Nice’de imzalanan Avrupa
Birligi Temel Haklar (Bildirgesi) Sart’'nin, 7. mad-
desinde “...Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna
ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina sa-
hiptir” htikmi getirilmis, 8. maddede ise kisisel bil-
gilerin korunmasi dtizenlenmistir. Kisisel bilgilerin
korunmasi basligini tasiyan 8. maddeye gore, Her-
kes, kendisine iliskin kisisel bilgilerin korunmasint
isteme hakkina sahiptir (f.1); “Bu tiir bilgiler, belir-
tilen amaclar icin ve ilgili kisinin muvafakatine ve-
ya yasada ongoriilen baska mesru temele dayali
olarak adil sekilde kullanilmalidir. Herkes, kendisi
hakkinda toplanmis olan bilgilere erisme ve bun-
larda duzeltme yaptirma hakkina sahiptir” (f.2) ve
“Bu kurallara uyulmasi, bagimsiz bir makam tara-
findan denetlenecektir” (f.3)* hiikiimlerine yer ve-
rilmis bulunmaktadir”.

24 Ekim 1995 tarihinde, Avrupa Parlamentosu
ve Konseyince, “Kisisel Nitelikli Verilerin Deger-
lendirilmesi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimina
Karst Gercek Kisilerin Korunmast Uzerine 95/46
Sayil Direktif” (Yonerge), kabul edilmistir”. 95/46
Sayili Direktif”, kisisel verilerin islenmesinin, ilgili
bireyler icin yasalara uygun ve dogru olmasi, 6zel-
likle verilerin islenme amaclarina uygun ve bunlar-
la baglantili ve yeterli olmast, bu amaclarin acik ve
mesru olmasi ve verilerin toplanma asamasinda
belirlenmesi, verilerin toplanma amaclari ile islen-
mesinin stirdirilmesi amaclart arasinda uyum sag-
lanmasina iliskin hiikiimler getirmistir”. Yine 1997
yilinda telekomunikasyon sektoriinde kisisel veri-
lerin ve 6zel yasam gizliliginin korunmasina iliskin
olarak 97/66 sayili Direktif kabul edilmistir.

2001 yilinda Avrupa Komisyonu bir arastirma
yapmis ve soz konusu iki direktifi isci isveren ilis-
kileri baglaminda, iscinin korunmasi konusunda
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yeterli bulup bulmadiklarini sosyal taraflara sor-
mustur”. Alinan yanitlar, isci-isveren iliskisi bagla-
minda kisisel verilerin korunmasini sosyal tarafla-
rin onemli gordiklerini ortaya koymus; ancak,
ozellikle isveren orgutleri arasinda Avrupa Birligi
Hukukunda nasil bir dizenleme olmasi gerektigi
konusunda fikir ayriliklart s6z konusu olmustur.
Isveren orgiitleri anilan direktiflerin yeterli oldugu-
nu, devletlere gore bazi farkliliklarin s6z konusu
olabilecegini, esnekligin 6tnemli oldugunu vurgu-
larken, isci orgutleri bu direktiflerin son derece ge-
nel oldugunu ve isyerinde elektronik iletisim ala-
ninda spesifik diizenlemeler yapilmas: gerektigini
belirtmistir”. Bu birinci arastirmadan sonra, hazir-
lanacak yeni direktifin hitkiimlerini somutlastirabil-
mek icin Avrupa Komisyonu ikinci bir konsiiltas-
yon yapmis ve hazirlanan Oneriyi taraflarin gortsi-
ne sunmustur”. Taslak, Fransiz Hukukuna paralel
bir bicimde kisisel maillerin isverence acilmasini
engellemekte, yine iscilerin internet tizerindeki fa-
aliyetlerinin kapsamli bicimde gozetlenmesini be-
lirli kosullara baglamaktadir. Ornegin, belirli bir is-
cinin faaliyetinin 6zel olarak gozetlenebilmesi icin
yasalara aykirt, sug teskil eden eylemlerin s6z ko-
nusu olmasi gibi kosullar getirilmistir”.

V. Menfaatler Dengesinin
Saglanmasi1 Konusunda
Arayislar

1. Bilgisayar ve Internet Kullammi

Yukarida aciklamaya calistigimiz mukayeseli
hukuk ve uluslararasi hukuk alaninda yasanan tar-
tismalar, bilgisayar ve internet kullanimina iliskin
ozel diizenlemelerin mevcut olmadigt hukukumuz
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gercekten,
hukukumuzdaki bosluk, cagdas hukuk sistemlerin-
de benimsenen ilkeler 1s1ginda doldurulabilir. An-
cak, yukarida da gorildigi tzere, isyerinde inter-
net ve e-mailler iizerindeki isverenin denetimi mu-
kayeseli hukukta da cok tartismali bir konuyu
olusturmaktadir. Nitekim A.B.D’de isverene bu ko-
nuda genis bir yetki taninirken, Avrupa’da is¢inin
ozel yasam gizliliginin gozontinde tutularak isvere-
ne ancak smurlt bir denetim hakki verildigini gor-
mekteyiz.

Rustad/Paulsson kapsamli incelemelerinde,
Amerikan ve Avrupa Hukukunda, is hukukuna
yaklasim konusunda belirgin farkliliklar oldugunu
belirtmektedir. Gercekten yazarlara gore, Avru-
pa’da genel olarak sendikalar Amerika’ya gore da-
ha etkin bir durumdadir. Nitekim iscilerin yoneti-
me katilimi, Avrupa’da gelismisken Amerikan is
hukuku bu yonden son derece zayiftir. Yazarlar
ayica “is glivencesi” konusunda yaklasim farkliligi-
nin bu konuda da 6nemine dikkat cekmektedir.
Nitekim Amerikan Hukukunda iscilerin isverence
serbestce isten ¢ikarilmalart s6z konusu olup, Av-
rupa devletlerinde benimsenen bir “is glivencesi”
sistemi mevcut degildir. Amerikan is hukukunda
kabul edilen “employment at will” teorisi” isvere-
nin isyerinde mutlak hakimiyetini 6ngormekte ve
is sozlesmesinin sinirlamalara bagli olmaksizin fes-
hedilebilecegi sonucuna gotiirmekte, oysa bu du-
rum Avrupa devletlerinin gelenegine acik bir bi-
cimde ters diismektedir™.

S6z konusu sistemler arast belirgin farklilik, is-
cinin temel haklari ile isverenin menfaatleri arasin-
daki dengenin bulunmasinin ne derecede gii¢ ol-
dugunu da ortaya koymaktadir. Gercekten, bu ko-
nuda deyim yerindeyse bir orta yolun bulunmasi
kolay degildir. Ancak, konu ile ilgili uluslararasi
mevzuati ve yapilmis olan bilimsel calismalart dik-
kate aldigimizda, taraflar arasindaki dengenin ku-
rulmasi bakimindan su hususlarin altini ¢izmemiz
mimkiin bulunmaktadir:

Oncelikle, isyerinde iscilere sunulan bilgisayar
ve internet teknolojilerinin mesleki amaclarla kul-
lanilmast esastir. Bu anlamda, iscinin kisisel amac-
larla bunlardan yararlanmasi bir hak olarak kabul
edilemez ve isci isverenden bu teknolojilerin sag-
lanmasi konusunda bir talepte bulunamaz. Buna
gore, mesleki amaclar gerektirmedigi siirece isve-
renin bu araclar isciye saglamast zorunlulugu bu-
lunmamaktadir. Yine kotiye kullanim durumunda
isverenin bu araclarin  kullanimini yasaklamasi
miimkiin ve gecerlidir”.

Oncelikle, isyerinde iscilere sunulan
bilgisayar ve internet teknolojilerinin

mesleki amaclarla kullanilmasi
esastir.
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Mantikl simirlar icinde internet
kullamm, disiplin cezasin
gerektiren bir eylem olarak
nitelenmemelidir.

Ancak, Fransiz Enformasyon ve Ozgtirlikler
Kurulunun (CNIL) 2004 tarihli raporunda da belir-
tildigi tizere, iletisim ve bilgi caginda, bilgisayar ve
internetin isyerinde mesleki amaclar disinda kulla-
nilmasint bittntyle yasaklamak, gercekci gelme-
digi gibi, boyle bir uygulama menfaatler dengesi
bakimindan orantisiz goriinmektedir”. Dolayistyla,
isin hukuksal boyutu bir yana birakilacak olursa,
isverenin teknolojik araclarin kullanimint yasakla-
mast uygulamasi Oncelikle sosyal acidan kabul edi-
lebilir degildir™.

Boyle bir yasaklamanin hukuksal olarak kabul
edilip edilmeyecegi ise tartismalidir. Antonmattei
isyerinde kisisel bir yasamin varliginin kabult ile
kisisel hayata saygt duyulmast hususlarinin karisti-
rilmamast gerektigini, yasalardaki koruyucu di-
zenlemelerin isciye isyerinde kisisel bir yasam stir-
me olanagi vermeyecegini savunmakta ve buradan
hareketle isverenin yeni iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin (NTIC) kullanimint tamamen ya-
saklayabilecegi sonucuna ulagmaktadir”. Buna
karsilik, G. Lyon-Caen, yukarida anilan NIKON ka-
rarina iliskin incelemesinde acikca “isveren isye-
rinde bilgisayarin mesleki amaclar disinda kullani-
mint yasaklayamaz” goriisiinii 6ne stirmiis bulun-
maktadir™.

Fransa’da, konunun uzmani hukukcu, sendika-
c1 ve teknisyenlerin katilimiyla olusturulan bir ca-
lisma gurubunun hazirlamis oldugu “is iliskileri ve
internet” konulu raporda, isverenin teknolojilerin
kullanimini tamamen yasaklamasinin hukuksal aci-
dan da kesin bicimde kabul edilemeyecegi ifade
olunmustur. Gercekten bu raporda da belirtildigi
lizere, bir an icin isverenin s6z konusu teknolojile-
rin kullanimini yasaklayabilecegi kabul edilecek
olursa, is¢inin bu yasaga ragmen bunlari kullanma-
s1, disiplin cezasint gerektirecek bir eylem olarak
nitelenebilecektir. Buna karsilik, s6z konusu calis-
ma grubu raporunda belirttigi iizere, boyle bir di-
siplin cezasini her zaman hukuka uygun gormek
miimkiin olmayabilecektir. Zira Fransiz Is Kodu-
nun 122-43 maddesinde belirtildigi tizere isciye uy-

gulanan disiplin cezasinin sucla orantili olmasi ge-
rekir. Dolayisiyla, iscinin mantikli sinirlar dahilinde
kalmak kayd: ile internet kullanmast durumunda
cezalandirilmas: mimkiin olmayacaktir”. Nitekim
Versailles Istinaf Mahkemesi 18 Mart 2003 tarihli
kararinda, isverenin internetin mesleki amaclar di-
sinda kullanimint mutlak bicimde yasaklamasinin
olculilik acisindan uygun olmadigint ve mantik
sinirlart dahilinde bir kullanima izin verilmesi ge-
rektigini, yukarida belirtilen CNIL raporuna da atif-
ta bulunarak ifade etmistir™.

Kanimizca, Fransiz Hukukunda 6ne stiriilen, is-
verenin 6zel amacli internet kullanimini tamamen
yasaklayamayacagt goriisii, cagin gereklerine daha
uygun dismekte ve hukukumuz bakimindan da
kabul edilebilir nitelikte bulunmaktadir. Her ne ka-
dar disiplin cezalarini olcililik denetimine tabi
tutan 6zel bir yasal diizenleme olmasa da, gerek
ogretide” gerekse yargi kararlarinda® isciye uygu-
lanan cezanin eylemle orantili olmasi gerektigi ka-
bul olunmaktadir. Dolayisiyla, mantikli sinirlar
icinde internet kullanimi, disiplin cezasini gerekti-
ren bir eylem olarak nitelenmemelidir.

Internetin tiretim ve verimlilige zarar vermeye-
cek bicimde, mantikli, ag1 yavaslatmayacak sekilde
kullanimi uygun karsilanmalidir. Bununla beraber
isverenin internetin kullanimi ile ilgili diizenleme-
ler getirmesi, sinirlamalar koymasit miimkiin sayil-
malidir®. Nitekim isveren 6zel amacli internet kul-
lanimini stire bakimindan kisitlayabilir. Ogretide,
Alman Hukukundan da istifade ederek, yillik ola-
rak 100 saat dolayinda internet kullaniminin nor-
mal sayilmasi gerektigi ifade edilmektedir”,

Isveren, baz sitelere girilmesini yasaklayici bir

Internetin tretim ve verimlilige
zarar vermeyecek bicimde,
mantikh, ag yavaslatmayacak
sekilde kullamm uygun
karsilanmahdir. Bununla beraber
isverenin internetin kullammu ile
ilgili diizenlemeler getirmesi,
simirlamalar koymasi mimkiin
sayllmahdir.
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sistem (filtreleme veya firewall sistemi) kurabilir,
pornografik veya siyasi icerikli (6rn. wklar arast
nefreti tesvik eden, fanatik dini egilimleri olan) si-
telere girilmesini engelleyebilir”.

Isyerinin giivenligi acisindan bazi programlarin
yiklenmesi, forumlara ve sohbet (chatroom) oda-
larina girilmesi ozellikle virtis tehlikesi acisindan
isverenin denetimini mesru ve hakli kilmaktadir.
Bu durumda CNIL, isciler acisindan bireysellestiril-
mis bir denetim yerine, isyeri biinyesinde ya da is-
yerindeki bir bolim icinde global bir denetimi tav-
siye etmektedir”,

isci bilgisayarinda kisisel verilerini muhafaza
edebilmelidir”. Ancak isci eger kisisel verilerinin
korunmasini, 6zel yasam gizliliginden yararlanma-
sint istiyorsa, kisisel dosyalart ile mesleki dosyala-
rint birbirinden ayirmalidir. Is¢i isverence temin
edilen bilgisayarinin sabit diski tzerinde “kisisel”
basligi altinda bir dosya acarak kisisel bilgilerini
muhafaza edebilir™. Aksi halde, iscinin isyerinde
mesleki gorevini ifa etmesi esas oldugundan isve-
ren bilgisayardaki her tirli bilgiyi ve veriyi ince-
leyebilecektir. CNIL boyle bir denetim sonrasinda
elde edilen verilerin 6 ay stresince saklanmasini
yeterli gormekte, bunun internetin kotiye kullani-
mt 6nlemek acisindan uygun olacagini belirtmek-
tedir”.

Fransiz Hukukunda isverenin gozetim ve dene-
tim yetkisine iliskin olarak getirilen sinirlamalar ¢a-
gin gelisimin uygun ve isabetli diizenlemeler ola-
rak goze carpmaktadir. Nitekim isci veya isci ada-
yt hakkinda hicbir bilginin, iscinin veya isci adayi-
nin 6nceden bilgisine sunulmayan bir yontemle el-
de edilememesi olarak ifade edilen seffaflik ilkesi,
bireysel ve kollektif ¢zgurliiklere izlenen amacla
orantili olmayan smirlamalar getirilemeyecegine
iliskin olculilik ilkesi bizim is yasamiza da yansi-
tilmalidir.

Isci eger kisisel verilerinin
korunmasim, 6zel yasam
gizliliginden yararlanmasim
istiyorsa, kisisel dosyalar ile
mesleki dosyalarm birbirinden
ayirmalidir.

Isci tarafindan isyerindeki
bilgisayar aracih@ ile gonderilen ve
alinan e-maillerin mesleki nitelikte
oldugu fiili bir karine olarak kabul
edilmelidir. Dolayistyla, bunlarn
isveren tarafindan denetlenebilmesi
ve incelenebilmesi kural olarak
mumkin sayilmahidir.

Isverenin isyerinde yeni teknolojilerin kullanim
kosullarini iscilerin kollektif katilimi ile belirlemesi
ideal bir yontem olarak gorilmektedir. Ancak yo-
netime katilmanin gelismemis oldugu iilkemizde
bunun ne sekilde gerceklesecegi bir sorun olarak
ortaya ctkacaktir. Bu noktada sendikalarin devreye
girerek toplu is sdzlesmeleri ile bu konuda dizen-
lemeler getirebilecegi soylenebilecektir. Ancak bu
konuda dinyadaki uygulamalara bakildiginda,
sendikalilasma oraninin yiiksek oldugu, gelismis
bir kolektif is hukuku dtizenine sahip tilkelerde
dahi, imzalanan toplu is sozlesmelerinde isyerinde
yeni teknolojilerin kullanimina iliskin dizenleme-
lere cok az yer verildigi goriilmektedir”. Dolayisty-
la, iilkemizde sosyal taraflarin bu konuya yeterin-
ce egilebilecegini beklemek gercekci olmayacaktir.
Dolayisiyla, mukayeseli is hukukundaki gelismeler
dikkate alinarak yasal diizenlemelere gidilmesi, bi-
ze daha uygun bir yol olarak gozitkmektedir.

2. E-maillerin Denetimi

Isci tarafindan isyerindeki bilgisayar aracilig1 ile
gonderilen ve alinan e-maillerin mesleki nitelikte
oldugu fiili bir karine olarak kabul edilmelidir”.
Dolayisiyla, bunlarin isveren tarafindan denetlene-
bilmesi ve incelenebilmesi kural olarak mumkiin
saytlmalidir. Yine isverenin e-mailler tzerindeki
denetimini hakli kilan baska gerekceler de vardir.
Nitekim, e-maillerin hukuka aykiri nitelik tasima-
s1”, hatta suc niteligi tasimast soz konusu olabilir.
E-maillerde bilgisayarlara zarar verici virislerin
transferi soz konusu olabilir. Iscinin gonderdigi
mesajlar isyerinin gizli kalmast gereken ticari sirla-
rina iliskin olabilir”. Tiim bu durumlarda isverenin
bunlar tizerinde gozetim konusunda hakli bir men-
faatinden bahsetmek miimkiindiir”. Isveren maille-
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re eklenen bazi uzantilari (attachment) denetleye-
bilir ve bunlarin belirli bir captan biiytik olanlarin:
(6rnegin ses ve video dosyalary) alinip verilmesini
onleyen araclar kullanabilir”.

E-maillerin denetimi konusunda, iscinin Once-
den durumdan haberdar edilmesi taraflar arasinda
ortaya cikabilecek muhtemel ihtilaflari basindan
onleyebilecektir. Nitekim bu durumda is¢i isveren-
ce saglanan araclart kullanirken daha dikkatli ve
ozenli davranma geregini duyacaktir.

E-maillerin denetimi konusunda Avrupa Insan
Haklari Mahkemesi'nin 25 Ocak 1997 tarihli tele-
fon gorismelerine iliskin ictihad: referans alinabi-
lir. Nitekim anilan kararda Insan Haklar1 Mahke-
mesi, iscinin isyerinde telefon goriismelerinin ¢zel
kalmasi konusunda hakli bir beklentiye "reasonab-
le expectation" sahip olabilecegini ortaya koymus-
tur. Ayni esas e-mailler icin de s6z konusu olmali,
ve internet/e-maillerin sahibinin isveren olmasi,
Divan’in anilan kararinda oldugu gibi” bunlarin is-
verence sinirsiz bicimde denetlenebilecegi sonucu-
nu ortaya c¢ikarmamalidir”.

E-maillerin denetimi konusunda isveren isciden
“kisisel dosyalar” gibi bir isim altinda bir dosya
olusturmasini ve kisisel e-maillerini orada saklama-
sint isteyebilir. Boyle bir durumda isverenin bu
dosya disindaki dosyalarda denetim gerceklestire-
bilir ve bu durumda taraflar arasinda denge saglan-
mast miimkiin olabilir”. Yine iscinin bilgisayarin
amac dist kullandigindan stiphelenen bir isveren,
bu bilgisayart incelemeden ¢nce gereken tedbirle-
ri almalidir”.

Iscinin sirkete ait e-mail adresini 6zel amacli
kullanip kullanamayacag: da tartisilabilecek bir ko-
nudur. Ogretide, iscinin isletmenin e-mail adresini
kullansa dahi posta kutusunda asiri yliklenmeye
izin vermemesi gerektigi, yine sirketin e-mail adre-
sini otomatik olarak reklam e-mailleri gbnderen in-
ternet sayfalarina kaydettirmemesi gerektigi ifade

E-maillerin denetimi konusunda,
iscinin onceden durumdan
haberdar edilmesi taraflar arasinda
ortaya cikabilecek muhtemel
ihtilaflan basindan 6nleyebilecektir.

edilmektedir™. Esasen en uygun ¢oziim, sirket e-
mail adreslerinin 6zel amacli kullanimlarina izin
verilmesi yerine, sirket calisanlarinin kendilerine
ozel e-mail hesabi-adresi acmalart ve kullanmalari-
dir”.

Sonug olarak, internetin kullanilmast konusun-
da yukarida da belirtildigi tizere, e-maillerin dene-
timinde de seffaflik, olcililik ve kollektif katilim
esaslarinin uygulanmasti, iscinin 6zgtrltkleri ile is-
verenin yetkileri arasindaki dengenin saglanmasi
acisindan uygun olacaktir. Bu esaslari hayata ge-
cirmek icin hukukumuzda yasal diizenlemelere gi-
dilmesi bir gereklilik olarak gorinmektedir.

DIPNOTLAR

1 “e-mail” terimi (electronic mail) dilimize “elektronik-posta” veya
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4 Rapport final du groupe de travail 'Relations du travail et internet,
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internet kullanimi konusunda Avrupa tlkelerinde yapilmis kapsamh
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Nitekim e-mail, 6zellikle uluslararast ticaret alaninda faksin yerini
hemen hemen tamamen almis bulunmaktadir.

6 Maalesef tilkemizde internet diinyadaki gelismis tlkelerden daha
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durumun bilgi toplumuna gecis stireci bakimindan 6nemli bir
sorun teskil ettigi kanisindayiz.
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