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‹flverenin Yönetim Hakk›n›n Kullan›lmas› ve
Etik S›n›rlar

Prof. Dr. Z. Gönül BALKIR
Kocaeli Üniversitesi Hukuk Fakültesi

1. G‹R‹fi
“Kimse isteyerek kötülük yapmaz.” diyen Sok-

rates’ten beri, insanl›¤›n ortak ahlâk aray›fl›; insan
olman›n de¤er bilgisine sahip olan ve her eylem ve
tutumda bu de¤erleri hesaba katan kifli özellikleri
olarak dürüst, sayg›l›, adil olma gibi etik de¤erleri
ortaya ç›karm›flt›r. De¤erler ad›na, hesaps›zca de-
¤er harcamalar›n›n ço¤ald›¤›; içinde bulundu¤u-
muz kriz zamanlar›nda en kolay harcanan de¤er-
lerden biri de etik de¤erlerdir. Bu ba¤lamda içinde
bulundu¤umuz küresel dünya da eti¤in ortaça¤›n›
yaflad›¤›m›z mutlakt›r1. 

Etik de¤er sorunlar›; hepimizin oldu¤u kadar, ifl-
verenlerin de temel sorunlar› aras›nda yer almakta-
d›r. Birer insan gücü yöneticisi olarak, iflverenler; bi-
reysel aç›dan ve hem de mesleki aç›dan etik sorum-
luluk tafl›maktad›rlar. ‹flverenler bir yandan iflletmey-
le, iflletmenin çevresel de¤erleriyle ve öte yandan
yönetim bilimi ve yönetim hakk› bak›m›ndan etik
de¤erler ve etik de¤erlerin zorlay›c›l›¤› ile karfl› kar-
fl›ya bulunmaktad›rlar. Ayr›ca tüm bu etik sorumlu-
luklar›n ötesinde; iflverenlerin bizzat kendileri de; in-
san olma onur ve bilinciyle, etik de¤erlerle hesaplafl-
ma gereklili¤i içinde bulunmaktad›rlar. 

Günlük ifl yaflam›nda çal›flanlar›n, kendilerine
verilen emir ve talimatlar karfl›s›nda haks›zl›¤a u¤-

ramamalar› veya çal›flanlar›n, bu konudaki kuflku-
lar›n›n ve giderek de flikâyetlerinin azalt›lmas›, hat-
ta tamamen giderilmesi, ço¤unlukla iflverenin yö-
netim hakk›n› kullanmas›na ve bu hakk› kullan›r-
ken, etik kurallara ne denli uygun davranaca¤›na
ba¤l›d›r. Bu çal›flmada; iflverenin yönetim hakk› ve
yönetim hakk›n›n s›n›rlar› tan›mlanarak, belirlenen
kavramsal çerçeve içinde; etik de¤erlere özen bor-
cuyla, etik s›n›rlar›n araflt›r›larak, iflverenlerin yafla-
d›klar› etik sorunlar ortaya konmak istenmifltir.

2. ‹fiVEREN‹N YÖNET‹M HAKKI 

2.1. Yönetim Hakk›n›n Tan›mlanmas›
‹fl sözleflmeleri kural olarak iflçilerin, iflyerindeki

davran›fllar› konusunda ayr›nt›l› hükümler tafl›maz-
lar. ‹flçilerin uymalar› gereken, do¤rudan iflyerinin
düzenini ve güvenli¤ini etkileyebilecek o denli çok
say›da olay vard›r ki, bunlar›n ifl akdinin kurulmas›
s›ras›nda, taraflar aras›nda anlaflma konusu yap›lma-
lar› genellikle mümkün de¤ildir. ‹fl sözleflmelerinde,
ifl edimi genellikle ana çizgileri ile belirlenmekte, ay-
r›nt›lar ise düzenlenmesi gereken bofl bir alan olarak
kalmaktad›r. Bu bofl alan iflverene b›rak›lm›fl olan
yönetim hakk›n›n kullan›lmas›yla doldurulur. ‹flvere-
nin verece¤i talimatlarla, yasalar çerçevesinde toplu
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ifl sözleflmesi ve ifl akdine ayk›r› olmamak üzere, iflin
yürütümü ve iflçilerin iflyerindeki davran›fllar›n› dü-
zenleyebilme hakk›na, yönetim hakk› denir2. ‹flvere-
nin yönetim hakk›, iflverenin iflin nerede nas›l ne za-
man, hangi s›raya göre yürütülece¤ini ve iflyerinin
düzeni ve güvenli¤ine iliflkin tek tarafl› kurallar ko-
yabilme, düzenlemeler getirebilme yetkisi olarak da
tan›mlanabilir3. 

‹flverenin yönetim hakk› iflçi ile iflveren aras›n-
daki ba¤›ml›l›k iliflkisinin do¤al bir sonucudur. Ha-
kim durumunu, ifl sözleflmesinin do¤as›ndan alan
iflverenin; ald›¤› bu hakla iflçilerine talimatlar ver-
me hakk›na, iflverenin yönetim hakk› denir. ‹flvere-
nin yönetim hakk›; iflverenin, iflin nerede, nas›l, ne
zaman hangi s›raya göre yürütülece¤ine dair veya
iflyerinin düzeni ve güvenli¤ine dair tek tarafl› ku-
rallar koyabilme, düzenlemeler getirebilme yetkisi
olarak da tan›mlanabilir. 

‹flin görülmesi sürecinde; iflçinin faaliyeti, çal›flma
flekli, yeri, zaman› ve iflyerindeki davran›fllar›n› dü-
zenleyen yönetim talimatlar› veren iflveren, iflçiyi ki-
flisel ba¤›ml›l›¤› alt›nda tutar. Di¤er ifl görme sözlefl-
melerinde ortaya ç›kabilecek talimatlar genellikle sa-
dece edim sonucunda yönelirken, ifl akdinde, iflve-
ren; verece¤i talimatlarla, iflçinin edimini, bu edimin
yerine getirilmesi süreci içinde organize eder. Hiz-
met akdinde, iflin yürütümü ve gözetimi iflverene ait
olup; iflçi için hukuki nitelikte bir ba¤›ml›l›k söz ko-
nusudur. ‹flçi, iflin yerine getirilmesi s›ras›nda, verdi-
¤i emirler, direktifler, gözetim, kontrol ve hatta ceza-
land›rma yetkisiyle donat›lm›fl flekilde iflverenin oto-
ritesi alt›ndad›r. ‹flverenin yönetim hakk›n›n iflçi tara-
f›ndan kabul edilmesi fleklinde tan›mlayabilece¤imiz
hukuki ba¤›ml›l›¤›n çerçevesini yönetim hakk›n›n s›-
n›rland›r›lmas› belirler. 

Öte yandan iflçinin iflverenin ba¤›ml›l›¤› alt›nda
olmas›, bir özel hukuk sözleflmesinin taraflar› ara-
s›nda bulunmas› gereken eflitli¤i bozar. ‹fl akdinde
var olan otorite/ba¤›ml›l›k iliflkisi bu sözleflmenin
taraflar› aras›nda kaç›n›lmaz olarak bir hukuki hi-
yerarfli yarat›r. Taraflar aras›nda olmas› gereken
eflitlik ilkesinden bir uzaklaflma anlam›n› tafl›yan
bu hiyerarfli, meflruluk temelini, sözleflmeyle ba-
¤›ml›l›k alt›na giren iflçinin bu hukuki durumu
kendi özgür iradesiyle kabullenmesinde bulur4. 

2.2. Yönetim Hakk›n›n ‹çeri¤i
‹flverenin yönetim hakk›na dayanarak verece¤i

iflin görülmesine iliflkin talimatlar iflçinin ifl görme
borcunu somutlaflt›r›r, borcun içeri¤ini belirler. Bu
nitelikte talimatlar› vermek suretiyle iflveren ifl ilifl-
kisi içinde iflçinin ifl görme edimini düzenlerken;
iflçinin iflin görülmesine iliflkin, iflverence verilecek
talimatlara uyma borcu ba¤›ms›z olmay›p, iflçinin
ifl görme borcunun kapsam›nda yer al›r ve onu ta-
mamlay›c› bir nitelik tafl›r. 

‹flverenin yönetim hakk›, iflçi ile iflveren aras›n-
daki çal›flma iliflkisinin karakterinden do¤ar. ‹flve-
renin yönetim hakk›; hukuki güç yönünden olduk-
ça zay›f olmas›na karfl›l›k, uygulamada; önemi çok
fazla olan bir kavram olarak, karfl›m›za ç›kar. ‹flve-
renin yönetim hakk›na, iflyerinin düzeni ve iflçile-
rin iflyerindeki davran›fllar› hakk›nda kurallar koya-
bilme yetkisi de dahildir. ‹flveren yönetim hakk›n›;
ifl yasalar›, toplu ifl sözleflmeleri veya hizmet söz-
leflmeleriyle s›n›rland›¤› alanlar d›fl›nda ve çal›flma
amac›yla s›n›rl› olmak kayd›yla her flekilde kulla-
nabilir. Özetle iflverenin yönetim hakk›n›n içeri¤i,
yasa ve sözleflmelerle düzenlenebilir, geniflletilebi-
lir veya daralt›labilir5. Gerçekten iflveren yönetim
hakk›n› kullan›rken; yasalar›n emredici hükümleri-
ne, dürüstlük kural›na, iflçiyi gözetme borcu yan›n-
da, iflçinin kiflili¤inin ve kiflilik haklar›n›n korun-
mas› gibi ilke ve kurallara da uymak zorundad›r6. 

‹fl akdinin taraflar›, z›mni flekilde de olsa, iflvere-
nin ifl görme ediminin alacakl›s› s›fat›yla, iflin yürü-
tümünü ve iflçinin iflyerindeki davran›fllar›n› tek ta-
rafl› olarak düzenleyebilece¤i konusunda anlaflm›fl
olurlar. ‹flyerinde yap›lan iflin nerede, ne zaman, na-
s›l yap›laca¤›n› düzenleyen veya yöntem ya da tek-
ni¤ini gösteren talimatlar; iflin yap›m›yla yürütümüne
iliflkindir. Günlük çal›flma süresinin bafllang›ç ve bi-
tifl saatlerini, ara dinlenmesinin nas›l uygulanaca¤›n›,
y›ll›k ücretli izinlerin kullan›lma zaman›n› belirleyen
veya iflyerinde iflin da¤›t›m›na iliflkin ya da kullan›la-
cak araç, gereçler ve teknikler konusunda verilecek
talimatlar bu tür talimatlar olarak iflverenin yönetim
hakk› çerçevesinde say›l›rlar.

‹flçilerin, iflyerindeki davran›fllar›na iliflkin talimat-
lar iflin görülmesi ile do¤rudan bir iliflkisi bulunma-
yan, iflyerinde belirli bir düzenin ve güvenli¤in sa¤-
lanmas› amac›yla verilen talimatlard›r. ‹flyerine girifl
ve ç›k›fllarda uyulacak kurallar›, giyinme-soyunma
odalar›n›n, park yerlerinin, yemekhane, dinlenme ve
spor tesislerinin kullan›m›n›, kaza ve yang›n duru-
munda yap›lacak iflleri, iflçilerin hastalanmalar› ha-
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linde hastal›k raporlar›n›n al›nmas› için izlenecek yo-
lu, iflyerinde sigara içilmemesini düzenleyen talimat-
lar da bu çerçeve içinde yer al›rlar7. 

‹flveren yönetim hakk›na dayanarak, ifl iliflkisi
içinde, iflçiye iflin yürütümüyle ilgili; iflin nerede,
ne zaman, nas›l, hangi s›raya göre yap›laca¤›na da-
ir ve ayr›ca iflyerinin düzenine ve güvenli¤ine yö-
nelik talimatlar verebilir. Üst hukuk kurallar›na ay-
k›r› olmad›¤› sürece, iflçi kendisine verilen talimat-
lara uymakla, bunlar› yerine getirmekle yükümlü
olur. fiayet verilen talimat, yasan›n, toplu ifl sözlefl-
mesinin veya ifl sözleflmesinin bir hükmüne ayk›r›
olursa; iflçi için, uyma (itaat) borcu do¤urmaz. ‹fl-
verenin yönetim hakk›n›n kapsam›na girmeyen ta-
limatlar› geçersiz say›l›r8. 

‹flveren yönetim hakk›n› iflyerinde daha çok ko-
lektif alanda düzenleyerek kulland›¤›ndan; iflvere-
nin yönetim hakk›na giren davran›fllar›n›n kolektif
alanda m›, yoksa bireysel alanda m› ortaya ç›kt›¤›
konusu büyük önem tafl›maktad›r. Bireysel alanda-
ki davran›fllar ancak hizmet sözleflmesinin taraf›
olarak karfl›lanabilir ve hizmet sözleflmesinin s›n›r-
lar›yla s›n›rlanabilir ki, bu alanda iflverenin yöne-
tim hakk›n›n kullan›lmas›ndan önce, taraflar›n hiz-
met sözleflmesinden do¤an karfl›l›kl›, hak ve borç-
lar›yla yükümlülükleri bulunmaktad›r.

‹flverenin emir ve yasaklar›n›n yönetim hakk›n-
dan do¤up do¤mad›¤›n›n tespitinde; iflverenin hiz-
met sözleflmesinin taraf› gibi mi, yoksa iflletme fle-
fi gibi mi davrand›¤›na bakmak gerekirse de, iki
türlü ifllem aras›nda; bu kriter, her zaman kesin bir
ay›r›m ve s›n›r çizmeye yeterli olmaz9. 

2.3. ‹flverenin Yönetim Hakk›n›n 
S›n›rland›r›lmas›

‹flverenin yönetim hakk›, en baflta; ifl sözleflmesi
ve çal›flma koflullar›yla s›n›rland›r›lm›flt›r. Yönetim
hakk›n›n s›n›rland›r›lmas›yla amaçlanan; iflçinin gün-
lük çal›flma süresinin bafllang›ç ve bitifl saatleri ara-
s›nda, iflyerindeki davran›fllar›n›n somutlaflt›r›lmas›-
d›r. ‹flveren yönetim hakk›n›, hizmet içinde ve çal›fl-
ma koflullar›n›n gerektirdi¤i tüm emir ve talimatlar›
verebilecek flekilde kullanacakt›r.

Bireysel ifl sözleflmesinin konusu, iflçi ile iflve-
ren taraf›ndan, kanuna ve ahlaka ayk›r› olmamak
üzere istenildi¤i gibi belirlenebilir10. Öncelikle ya-
p›lacak sözleflmenin konusunun, “kanuna, ahlâka
(adaba) ayk›r› olmamas›” gerekir. Bunun d›fl›nda,

sözleflmeler için geçerli olan genel s›n›rlamalar ile
ifl koflullar›n› belirleyen tip sözleflmeler, iflyeri uy-
gulamalar› ve toplu ifl sözleflmesi hükümleri de, ifl
sözleflmesinin içeri¤ini belirleme serbestîsine geti-
rilmifl s›n›rlamalar› oluflturur11. 

Yönetim hakk› çal›flma koflullar›n› belirleyen kay-
naklar aras›nda en alt s›rada yer ald›¤›ndan, bu hak;
kendinden üstte yer alan tüm ifl hukuku kaynaklar›
taraf›ndan s›n›rland›r›lm›flt›r. Anayasa, yasalar, toplu
ifl sözleflmesi, ifl akdi, genel ifl koflullar› (iç yönetme-
lik, iflyeri uygulamas›) ile düzenlenmifl bulunan ko-
nularda bunlar›n tersine olacak flekilde yönetim hak-
k›n›n uygulanma olana¤› yoktur. Baflka bir deyiflle,
iflveren bu hukuk kaynaklar›na, ayk›r› bir biçimde
yönetim hakk›n› kullanamayaca¤› gibi; ancak bu
kaynaklarda düzenleme getirilmedi¤i hallerde, tali-
mat verme yetkisinden yararlanabilir12. 

‹fl hukukunun temel kayg›lar›ndan biri; bafllan-
g›çta çok genifl olan iflverenin yönetim hakk›n›n,
zaman içinde s›n›rlanmas› olmufltur. ‹flverene tek
tarafl› irade beyan›yla iflyerindeki çal›flma koflulla-
r›n› belirleme yetkisini veren yönetim hakk›na bir-
çok s›n›rlamalar getirilmifltir.

Gerçekte ifl akdinde ne kadar ayr›nt›ya yer ve-
rilirse, iflverenin talimat verme hakk›, o ölçüde s›-
n›rlanm›fl olur. Gerek iç yönetmelikler ve gerekse
iflyeri uygulamalar› ifl akdi hükmünde olduklar›n-
dan iflverenin yönetim hakk›n›n üstünde yer al›r-
lar. ‹flveren bu kaynaklara ayk›r› bir biçimde yöne-
tim hakk›n› kullanamaz.

‹flverenin belirtilen s›n›rlar d›fl›nda yönetim
hakk›n› kullanmas›, di¤er bir deyiflle talimat›n hu-
kuka ayk›r› olmas› halinde iflçi buna uymak zorun-
da de¤ildir. Yönetim hakk›n›n s›n›rlar› d›fl›nda ka-
lan talimata uymayan iflçiye herhangi bir yapt›r›m
uygulanamaz. ‹flveren bu nedenle iflçinin ifl akdini
feshederse, duruma göre haks›z veya geçersiz fe-
sih yapm›fl ya da fesih hakk›n› kötüye kullanm›fl
say›l›r ve bunun hukuki sonuçlar›na katlan›r13. 

3. YÖNET‹M HAKKININ ET‹K 
DE⁄ERLERCE 
SINIRLANDIRILMASI

3.1. Etik ve Eti¤in Konusu
Eti¤in konusunu, ahlâki eylem ve yarg›lar olufl-

turur. Etik, bir eylemi ahlâki aç›dan iyi bir eylem
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yapan niteliksel durumu sorgulamaktad›r ve bu
ba¤lamda ahlâk, iyi, ödev, gereklilik, müsaade vb.
gibi kavramlar› ele almaktad›r14. Etiksel kavray›fl;
eylemde bulunan›n, kendi eylemi üzerinde ayd›n-
lanmas›n› ve sadece ahlâki yarg›lar verme yetene-
¤i kazanmaktan da öteye; ahlâki yetkinlik ile top-
lumsal sorumluluk aras›ndaki temel ilkesel önemin
ve anlam›n kavranmas›n› ister15. 

Gündelik yaflamda, bilim çevrelerinin artan ilgi-
siyle birlikte, ahlâk sözcü¤üyle efl anlamda kulla-
n›lmaya bafllanan etik kavram›; Latince "Ethicus"
veya Yunanca "Ethos" ya da "Ethicos" kelimelerin-
den gelmektedir. Ethos'un anlam›, al›flkanl›k veya
töre, Ethicus veya Ethicos kelimeleri ise, ahlâkla il-
gili, ahlâkça davranma, ahlâki ilkeleri kapsama, k›-
saca "ahlâk" anlam›na gelmektedir. Etik, mevcut
iletiflim ve eylem biçimlerini, sorumluluklar›n›n bi-
lincinde bir birey olarak ötekilerle birlikte insanca
flekillendirmek ve iyilefltirmek isteyen sosyal toplu-
luk üyesi herkesi ilgilendirir. Evrensel standartlar
konusundaki tart›flmalara ra¤men; etikte temel
yaklafl›m, insan haklar›na sayg›l› olmakt›r.

Ahlâkl›l›k ya da di¤er bir deyiflle etik de¤erleri
d›flsal bir kabul olarak varsayd›¤›m›zda etik kural-
lar e¤itim ve yönetim gibi iki sistemden do¤ar. Ah-
lâkl›l›k s›rf bir al›flkanl›kt›r ve bizler; e¤itim kural-
lar›na ya da hükümetin yasalar›na göre, tüm edim-
ler hakk›nda al›flkanl›ktan dolay› yarg›ya var›r›z.
Ahlâksal yarg›, örnek bir durumdan ya da yasala-
r›n hükmünden kaynaklan›r16. Yanl›fl›n; yaln›z yok-
sunluktan ve bir alg› eksikli¤inden ibaret olmas›
nedeniyle, yanl›fl ve kötü kaç›n›lmazd›r17. 

Genel kurallar; bu kurallar alt›nda toplanabilen
olgular hakk›nda önceden karar verilmemiflse uy-
gulanamazlar, öte yandan bu olgular söz konusu
kurallar uygulanmadan önce de önemli durumlar
olarak saptanamazlar. Kurallar›n uygulanmas›nda-
ki kaç›n›lmaz döngü; eti¤in, yorum bilimsel bir
ba¤lama oturtuldu¤unun göstergesidir18. Birçok
alanda, etik yarg› yetisinden söz ederiz. Hukuk, es-
tetik, t›p, terapi, müzik, askeri alanlarda ve metin-
lerin yorumlar›nda, ilk bak›flta bu alanlarda yarg›
uygulayanlar›n özel bir bilgi demetine ve tikel bir
uzmanl›¤a ya da bu bilgi demetinin s›k s›k uygu-
lanmas›yla iliflkili bir tecrübeye sahip olduklar›n›
kabul etmeye haz›r›zd›r19. Etik de¤erler, kendi ba-
fl›na b›rak›lm›fl bir durumda, giderek insan hakk›
ve insan haklar› düflüncesinin içinde s›k›flt›r›ld›¤›

bir süreç içinde; bireysel mutluluk ve keder aç›s›n-
dan evrensel olarak paylafl›lan sorumluluk ilkesi-
nin ifllerli¤inin yans›mas› olarak yarat›l›rlar20. 

Etik de¤erler kifliler aras› iliflkilerde etik de¤er-
lerin korunmas› ya da yaflan›lan durumlarda bu de-
¤erleri en az harcamaya çal›flma gerektirirler. Etik
de¤erler; sayg›, sevgi, adalet, dürüstlük ve insan
onuru gibi de¤erler olup bu de¤erler, kifliler ara-
s›ndaki iliflkilerde iz b›rakan davran›fllard›r. Etik
de¤erler, içeri¤i olan ve onlar› yaflatan taraf›ndan
rastlant›sal ve ayn› zamanda edilgen olmayan ya-
flant›lar olarak, hayat›m›z› güzellefltirip, zenginlefl-
tiren de¤erlerdir. ‹nsano¤lu ne zaman ümitsizlik
içinde olsa, onurlu bir yaflam hakk› ve insanl›k er-
demleri; her zaman insanlar›; sevgi ve etik de¤er-
leriyle birbirine ba¤layarak güçlendirecektir. 

3.2. Yönetim Hakk›n›n Etiksel Boyutu 
Profesyonel yönetimde etik yaklafl›m›n›n ön

plana ç›kmas› ve yüzy›l›m›z›n son çeyre¤inde bu-
na fliddetle ihtiyaç duyulmas›, kendili¤inden olma-
m›flt›r. Yönetim alan›ndaki toplumsal de¤erlere ay-
k›r› davran›fl ve uygulamalar›n yayg›nlaflmas›; yol-
suzluk ve yozlaflmalarla do¤rudan ilgili olarak her
meslekte oldu¤u gibi yönetim kuram ve uygulama-
lar›nda da bir etik boyutun gereklili¤ini tüm ç›p-
lakl›¤›yla hissettirmifltir.

Yasal belirlemelerde netlik ve aç›kl›k varken,
etikle ilgili konularda; her zaman için, bu netlik ve
aç›kl›¤›n belirlendi¤i söylenemez. Yöneticiler, yö-
netsel davran›flta bulunur ve kararlar al›rken; bu
kararlar›n yönetsel yönlerini görmezlikten geleme-
yecekleri gibi toplumun, kültür ve ahlâkla ilgili et-
ki ve tepkilerini dikkatten uzak tutamazlar21. O hal-
de yönetimde uygulanabilir etik ilke ve davran›fl
kurallar› neler olacakt›r veya ne olmal›d›r?

Tarihsel süreç içindeki geliflim çizgisiyle; yöne-
timde etik; gerek stratejik, gerek fonksiyonel ve
gerekse ifllemsel düzeydeki bir yöneticinin yönet-
sel eylemlerinde uymas› gereken ahlâksal ilke ve-
ya davran›fl kurallar› olarak tan›mlanabilir. Yöne-
tim eti¤ini, yönetsel eylemlerde uyulmas› gereken
ahlâksal ilke veya davran›fl kurallar› olarak tan›m-
lamak olas›d›r. Yönetim eti¤i, yöneticinin yönetsel
faaliyetlerinde nas›l davranmas› gerekti¤i hakk›n-
daki ahlâksal ilke ve kurallarla ilgilenmektedir.

Yönetim biliminde; geleneksel dönemde verim-
lili¤i temel al›rken, günümüzde; insanc›l ve top-
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lumsal de¤erleri, temel alma fikri ön plana ç›km›fl
bulunmaktad›r. Buna göre yönetimde uyulabilir
etik ilkeler; adalet, eflitlik, dürüstlük ve do¤ruluk,
tarafs›zl›k, sorumluluk, insan haklar›na sayg›, hofl-
görü, tutumluluk, aç›kl›k, yasa d›fl› eylemlere di-
renme, eme¤in hakk›n› verme, çal›flanlara örnek
olmak, nazik olmak, s›r saklamak, mütevaz› olmak
fleklinde s›ralanmaktad›r.

3.3. Yönetim Hakk›n›n 
Kullan›lmas›nda Etik S›n›rlar

Çal›flma yaflam›nda çal›flanlar›n etik de¤erleri-
nin korunmas›, kifli hak ve özgürlüklerinin korun-
mas› temelinde anayasal koruma alt›ndad›r. Her
hak gibi yönetim hakk›n›n da objektif iyi niyet ku-
rallar›na uygun kullan›lmas› gerekti¤inden (MK
md. 2), dürüstlük kurallar›, yönetim hakk›n›n kul-
lan›lmas›nda etiksel s›n›rlardan birini oluflturur. ‹fl-
çinin, iflverenin verece¤i talimatlara uyma borcu;
objektif iyi niyet kural›na göre; iflçiden, beklenebi-
lecek olanla s›n›rl›d›r22. ‹yi niyet kurallar›na ayk›r›
davran›lmas›, ifl hukukunda sadakat yükümüne ay-
k›r›l›k olarak kabul edilip, iflverene ola¤anüstü fe-
sih yetkisi verir. Aran›lan iyi niyet kural› ise, hak-
lar›n kullan›lmas›nda ve borçlar›n ifas›nda uyulma-
s› gereken objektif iyi niyet kural›d›r (MK. md. 2).
Ö¤retideki anlam›yla ve genel çizgileriyle objektif
iyi niyet kurallar›; orta zekâl›, normal, makul kim-
selerin toplum içerisinde karfl›l›kl› güven ve dü-
rüstlü¤e dayal› davran›fllar› sonunda meydana gel-
mifl ve toplum ihtiyaçlar› ile ifl hayat›n›n gerekleri-
ne cevap veren, herkesçe benimsenen kurallar›n
bütünü olarak23 tan›mlanabilir ki özetle bu kurallar
etik de¤erler toplam›d›r.

‹flverenin yönetim hakk›yla ilgili etik sorumlulu-
¤unun kapsam›, ölçü ve s›n›rlar›; iflçinin sadakat

borcunda oldu¤u gibi her somut olayda MK md. 2
hükmündeki do¤ruluk ve dürüstlük ilkesine göre
belirlenmelidir. Bu çerçevede iflveren iflçinin sa¤l›-
¤› yan›nda vücut bütünlü¤ü, gizli ve özel hayat
alanlar› ile fleref ve haysiyeti, mesle¤i gibi kiflisel
de¤erleri korumak, cinsel taciz dahil her türlü ko-
runma için gerekli önlemlerini almakla yükümlü-
dür. (‹flk. md. 24/11). Bu ba¤lamda md. 24 kiflilik
haklar›n›n sözleflme iliflkisi d›fl›nda da haks›z teca-
vüzlere karfl› korunmas›n› düzenlemifltir24. 

Bir kimsenin yaflad›¤› toplum içinde sahip bu-
lundu¤u veya bulunur göründü¤ü ahlâksal nitelik-
leri insanl›k onuru kavram› ile aç›klanmaktad›r. ‹n-
sana, bu niteliklerinin sa¤lad›¤› sayg›nl›¤›n; baflka-
lar›nca zedelenmemesi, eti¤in en önemli de¤er ku-
rallar›ndan biridir. ‹nsanl›k onuru, kiflilik haklar›
aras›nda yer almakta ve baflta Anayasa olmak üze-
re hukukça korunmaktad›r. Bu bak›mdan herkes
gibi iflveren de iflçisinin kiflilik haklar›n› korumak,
gözetmek zorundad›r. ‹flverenin, iflçilerine; onlar›n
sayg›nl›¤›na gölge düflürecek, onlar› küçültecek,
daha özlü bir deyiflle; insanl›k onuruna ayk›r› say›-
lacak talimatlar›n›n hiçbir geçerli¤i yoktur. 

Yönetim hakk›n›n kullan›lmas›n›n etik s›n›rlar›;
öncelikle yönetim hakk›n›n kendi amac›yla s›n›rl› ol-
makla belirlenmifltir. Bu hak iflverene, iflyerinde iflin
görülmesinin, iflyerinin düzeninin ve güvenli¤inin
sa¤lanmas› amac›yla tan›nm›flt›r. Bu itibarla iflveren
iflçiye iflyeri ve hizmet d›fl› davran›fllar› veya özel ya-
flam› konusunda yönetim talimatlar› veremez. Bu
durum iflçinin kiflilik haklar›n›n korunmas›n›n da bir
gere¤idir. ‹flveren gerek sözleflme konusunda ve ge-
rekse yönetim hakk›n› kullan›rken etiksel sorumlu-
lu¤unu göz önüne almak ve etik de¤er ve kurallara
ayk›r› emirler vermemek zorundad›r.

Yönetim hakk›n›n kullan›lmas›nda etiksel s›n›rlar›
belirlemek üzere bir ölçüt koymaya çal›fl›rsak; iflvere-
nin ifl için gerekli olan tüm emir ve talimatlar› vere-
bilece¤ini ve bunun aksine ifl için gerekli olmayan
önlem ve talimatlar› veremeyece¤ini söyleyebiliriz. 

Etiksel s›n›rlama ölçütü d›fl›nda kalan ve ifl için
gerekli olmayan önlemlerin al›nmas›na yönelik ta-
limatlar bu ba¤lamda, iflçinin maddi ve manevi
varl›¤›n› gelifltirme hakk›na, kifli özgürlü¤üne ve
etik de¤erlerine haks›z bir sald›r› niteli¤indedir.

Gerçekten iflverenin, iflçinin çal›flma zaman› için-
deki davran›fllar›n› düzenlemeye yönelik talimatlar›-
n›n etik s›n›rlar içinde kalmas›; kifli dokunulmazl›¤›

‹flverenin yönetim hakk›yla ilgili
etik sorumlulu¤unun kapsam›, 
ölçü ve s›n›rlar›; iflçinin sadakat
borcunda oldu¤u gibi her somut
olayda MK md. 2 hükmündeki
do¤ruluk ve dürüstlük ilkesine 
göre belirlenmelidir.
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ilkesine ve dolay›s›yla kiflilik haklar›yla etik de¤erle-
rine haks›z bir sald›r› niteli¤i tafl›mamas› gerekir.

3.4. Yönetim Hakk›n›n 
Kullan›lmas›nda Etik Açmazlar

‹flveren bazen iflçinin hizmet içi davran›fllar›yla il-
gili olarak d›fl görünüflüne iliflkin talimatlar da vere-
bilir. ‹flçinin d›fl görünüflü denilince akla ilk gelen,
onun giyim kuflam›d›r. Bir kimsenin modaya uygun,
bunun ötesinde göz al›c› ya da tam tersine tutucu bi-
çimde giyinmesi genel olarak kendi zevkine ba¤l›-
d›r. ‹flverenin iflçiyi iflyerinde belli bir elbiseyi giy-
mekle yükümlü k›l›p k›lamayaca¤›; e¤er k›labilecek
ise, bunun hangi durumlarda söz konusu olabilece-
¤i etik bir açmazd›r. Kuflkusuz iflveren, iflçinin mini-
midi-maksi elbise, yüksek-alçak-kal›n-ince ökçeli
ayakkab›, uzun çizme, pantolon, bal›kç› kazak gibi
fleyleri giyip giyemeyece¤ini kararlaflt›ramaz.

‹flçinin d›fl görünüflü çerçevesinde çok tart›fl›lan
etik açmazlardan biri de, saçlar›n› uzatmas›na veya
sakal b›rakmas›na iflverenin kar›fl›p kar›flamayaca-
¤›d›r. Etik bir di¤er sorun; iflyerinde isim kart› ta-
fl›nmas›na yönelik bir yönetim talimat›n›n etiksel
geçerli¤idir.

Özellikle bir al›c› toplulu¤u ile sürekli olarak ilifl-
ki içinde bulunan iflçilerden elbiselerinin kolayca
görünen bir yerine isim ve soyadlar›n› belirten bir
kart, isim kart› takmalar› istenebilir ve odalar›n›n ka-
p›lar›na veya çal›flma masalar›n›n üzerlerine isim lev-
halar› konulmas› kararlaflt›r›labilir. Al›nan önlemle-
rin; iflyerinde güvenli bir hava yaratmak, aranan bir
kimsenin bulunmas›n› kolaylaflt›rmak; müflterilere
daha iyi hizmet verebilmek gibi hakl› bir nedene da-
yand›¤› ve bu nedenle benzer taleplerin kifli doku-
nulmazl›¤› ilkesine ayk›r› düflmeyece¤i söylenebilir25. 

‹flverenlerin zaman zaman, iflçilerin özel yaflant›-
lar›yla ilgilendikleri ve giderek onlar›n bofl zamanla-
r›ndaki davran›fllar›na da kar›flmak e¤iliminde olduk-
lar› görülmektedir. Böyle bir e¤ilimin genellikle ifllet-
menin ç›karlar›n›n korunmas› veya iflin daha iyi bir
flekilde yap›lmas›n›n sa¤lanmas› gibi ilk bak›flta hak-
l› görülebilecek nedenler oldu¤u kabul edilse de ifl-
verenin bu davran›fl›n›n anayasal kifli özgürlü¤ü ilke-
si ile ne ölçüde ba¤dafl›p ba¤daflamayaca¤›; iflvere-
ne; iflçinin hizmet d›fl› davran›fllar›n› da yönlendir-
mek hakk› verip vermeyece¤i sorulabilir26. 

Her ne flekil ve gerekçeyle olursa olsun, iflvere-
nin yönetim hakk›n›n hizmet d›fl› alan› da kapsaya-

bilmesi ancak iflverenin etik kurallara ve etik de¤er-
lere iliflkin yapt›r›mlara tabi olaca¤›n› kabul etmekle
mümkün olabilir. ‹flverenin bu do¤rultuda iflçiye yö-
neltece¤i her istek, yönetim hakk› çerçevesinde bir
talimat de¤il, iflverenin etiksel sorumlulu¤u kapsa-
m›nda bir uyar› ve bir hat›rlatma olarak kabul edilip
etik s›n›rlar çerçevesinde de¤erlendirilmelidir. Her
türlü tart›flman›n ötesinde bu noktada; iflverenin, ça-
l›flanlar›n›n iflyeri d›fl›ndaki davran›fllar› üzerine vere-
ce¤i talimatlar›n; yap›lacak ifl dikkate al›nd›¤›nda,
hakl› olmad›kça geçersiz oldu¤unu söylemeliyiz.
Etiksel ba¤lamda hangi önlemlerin ifl için gerekli ol-
du¤u konusunda bir ilke karar›na ihtiyaç duydu¤u-
muzda; uyulmamas› durumunda, iflin görülmesi ola-
na¤› bulunmayan önlemlere mutlaka uyulmas› ilke-
sini kullanabiliriz27. 

Çal›flanlar›n kültürel de¤erleri, bireysel seçimi
engelleyecek flekilde örgütlenmiflse; örne¤in, bir
kültür; insanlar›na özel bir rol ya da hayat tarz› ta-
yin ediyor ve o rolün, herhangi bir flekilde sorgu-
lanmas›n› ya da gözden geçirilmesini yasakl›yorsa;
iflveren; çal›flanlar›n›n etik s›n›rlar› içinde kalmak
üzere, yönetim hakk›n› nas›l kullanacakt›r? Bu ve
benzeri sorulara cevap olarak; karfl›m›za; hemen ifl
hukukunun, iflçinin kiflili¤inin korunmas› ilkesiyle
ilgili k›rm›z› çizgileri ç›karak, çal›flma yaflam›n›n
etiksel boyutlar›n› ve s›n›rlar›n› belirlemektedir.

Yönetim hakk›n› kullanan iflverenin; bireysel
seçimi, kendi kültürel aidiyetine mi ba¤l›d›r? ‹flve-
ren yönetim hakk›n› kullan›p emir verirken, çal›-
flanlar›n›n kültürel aidiyetlerini dikkate alacak m›-
d›r? ‹flveren çal›flma koflullar›n› belirlerken, iflyerini
mi, kendi de¤erlerini mi, yoksa çal›flanlar›n kendi
kültürel de¤erlerini mi düflünerek; yönetim hakk›-
n› kullanacakt›r? Yönetim hakk›n› kullan›rken; ifl-
veren çal›flanlar›n›n kültürel de¤erlerini ve etik s›-
n›rlar›n› bilmek zorunda m›d›r? 

Yönetim hakk›n› kullanan iflverenlerin; karfl›lafl-
t›¤› birçok etiksel soru ve ayr›nt›, cevap bekliyor.
‹flverenin toplumsal kültürü ve bireysel seçimleri;
bu soru ve ayr›nt›lara verilecek cevaplar› belirler-
ken, bu noktada iflveren; bireysel seçimleri ile top-
lumsal kültürü aras›nda bocalamakta, kültürel kim-
li¤iyle ilgili ve ba¤lant›l› çeflitli sorular ve açmazlar-
la da karfl› karfl›ya kalmaktad›r28. 

4. SONUÇ YER‹NE
Çal›flma yaflam›nda ve ifl hukukunda; yasal
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mevzuat, ifl yasalar›, toplu ifl sözleflmeleri ve ifl
akitleriyle birlikte; ifl hukuku kaynaklar›n›n tamam›
bile dikkate al›nsa, ifl iliflkisinin niteli¤i gere¤i, ça-
l›flma yaflam›nda ortaya ç›kabilecek her türlü soru-
na hukuk yoluyla çözüm getirmek mümkün de¤il-
dir. Çal›flma iliflkileri ve çal›flma koflullar›; iflçi ile
iflveren aras›nda, ço¤unlukla; iflin yap›m› s›ras›nda
belirlenirken, iflyeri uygulamalar› fleklinde somut-
lafl›r. Bu süreç içinde; iflveren çal›flanlar›na emir ve
talimat verir ve yönetim hakk›n› kullan›rken, etik
kurallara özen göstermek zorundad›r.

‹flveren; yönetim hakk›n›n üstünlü¤ünden do-
¤an yetkilerini; hakim durumunu kötüye kullan-
madan, bir yandan iflçiyi koruma ve eflit ifllem yap-
ma yükümlülü¤ünü gözetecek flekilde ve öte yan-
dan da çal›flanlar›n›n etik de¤erlerini koruyarak
kullanacakt›r.

Yönetim hakk›n›n içeri¤i yasa ve sözleflmelerle
düzenlenebilir ve geniflletilebilir, daralt›labilir ya da
de¤ifltirilebilirse de iflverenin, etik de¤erlerle etik s›-
n›rlara dokunmas› imkâns›zd›r. Etik kurallar, iflvere-
nin talimat verme yetkisini de s›n›rlamaktad›r. Bu
ba¤lamda iflverenin yönetim hakk›n› kullanmas›yla
ilgili s›n›rlamalar; bir yandan etik kurallar taraf›ndan
belirlenirken, öte yandan yönetim hakk› da etik ku-
rallarca s›n›rlanm›fl olur. ‹flverenler; ço¤u zaman yö-
netim hakk›n› kullan›rken, kendi etik de¤erleri ya-
n›nda; etik s›n›rlar›n› da, sorgulamak zorunda kal-
makta ve bu sorgulamalar da ön yarg›lar› da dahil
olmak üzere; kendi etik de¤erlerine ba¤l› olarak, bir-
çok etik açmazla karfl› karfl›ya kalmaktad›rlar.

Toplumsal yaflam›n en büyük sosyal sermaye-
lerden biri de sosyal bir de¤er olan etik de¤erler-
dir. Küreselleflmeyle ve flimdilerde yaflanan dünya
ekonomik krizinin tam ortas›nda gerçek bir var
olufl ve yaflam savafl› veren iflverenler; tüm güçle-
riyle mücadele ederken belki de hiçbir zamanda
olmad›¤› kadar etik ilke ve de¤erlerine sahip ç›k-
mak ve onlardan güç almak zorundad›rlar. ‹çinde
bulundu¤umuz dünya ekonomik kriziyle bafl et-
mek için, etik de¤erlerden de yard›m ve güç ala-
bilmelidirler. ‹flçi ve iflverenlerin her zamankinden
daha fazla birbirini koruyup kollayaca¤› zamanlar
olan içinde bulundu¤umuz zamanlarda, etik ilke
ve etik de¤erlerin korunmas›; belki de en do¤al
korunma yöntemlerinden biri haline gelmelidir ve
gelecektir.
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