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Almanya Federal is Saghgi ve Giivenligi Enstitiisii

Almanya’da Sosyal Guivenlik ve Saghk

Hizmetleri ile Is Saghgr ve Giivenligi

1. SOSYAL GUVENLIK VE SAGLIK
HIZMETLERI

Almanya’nin sosyal giivenlik sistemi, klasik
bes sart olan saglik, emeklilik, kaza, uzun stire-
li bakim ve issizlik sigortasini icermektedir ve
nifusun yizde 90’indan fazlasini kapsamakta-
dir. Buna ek olarak hayat boyu stiren sosyal
yardim, aile dengeleme plant hizmetleri (cocuk
yardimi, vergi indirimi) gibi vergi-finans hiz-
metleri veya emekliler ve calisamaz durumda
olanlar icin temel gereksinimleri sunmaktadir.
Halihazira, GSYIH nin yiizde 27,6’st kamu refa-
ht icin harcanmakta olup, bir karsilastirma ya-
pacak olursak, Amerika Birlesik Devletleri'nde
bu oran ytizde 16,2, OECD ortalamasi ise ytizde
20,7°dir. Almanya’nin sosyal glivenlik sistemine
iliskin genel bilgilere; http://www.deutsche-
sozialversicherung.de/en/index.html adresin-
den Ingilizce olarak ulasmak miimkiindiir.

Almanya’nin ulusal, eyalet veya idari diizey-
de merkezilesmis bir saglik hizmeti sistemi bu-
lunmamaktadir. Istihdama giris yapan her Al-

man vatandasi, kesintiler dncesindeki diizenli
gelirin aylik 400 Euro’yu asmamast ve belirlenen
yillik limitin altinda kalmas: halinde, otomatik
ve zorunlu olarak sigortalanmaktadir. Yardim-
lar, dogrudan gelirden ve maastan dustlir. Aile
uyeleri ve bakmakla miikellef olduklar kisiler
de sigortanin korumas: kapsamindadirlar. Bun-
lar, genel ve 6zel sigorta planlarindaki farkli-
liklardir. Uzun streli bakim planlari genellikle
saglik sigortasi planlari ile benzerdir. Zorunlu
sigortalart olmayan ancak sosyal yardim alan
kisiler, sosyal yardim makamlarinin finansmant
sayesinde esit saglik hizmeti elde ederler.
Birinci basamak saglik hizmeti, miinhasiran
olmasa da, pratisyen hekimler tarafindan sagla-
nir. Pratisyen hekimler, genellikle 6¢zel destek
bakimi saglarlar ve ayakta tedavilerin cogunu
gerceklestirirler. Sigorta fonlar, tGcret ve ode-
meler konusu saglik hizmeti sunuculart ile mu-
zakere edilir. Hastanelerin hemen hemen tcte
biri 6zel sektor, ticte biri kamu (genellikle sehir
ve ilce) ve Ucte biri de hayirseverlik teskilatla-
rt tarafindan isletilir. Universite hastaneleri her
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Avrupa Birligi mevzuati ile
uyumlu yasal mevzuat yururlikte
olup, ulusal stratejiler
gelistirilmekte, uygulanmakta,
Alman 1SG Stratejisi vasitastyla
degerlendirilmektedir.

zaman devlet hakimiyeti altindadir. Hastane
doktorlart maaslh calisanlardir, ancak hizmetin
hasta ticreti esasina dayandigt durumlarda ilave
tcretin 6denmesi de s6z konusu olabilmekte-
dir. Hastalarin, sadece hamilelik veya acil du-
rum halinde hastane bakimina erisim imkant
bulunmakta olup, bu durumlarin disinda yerel
pratisyen veya uzman hekimin havalesi gerek-
mektedir.

Saglik hizmeti sistemi Saglik Bakanligi ta-
rafindan yuritilmektedir. Saglik ve saglik
sektort ile ilgili tim bilgilere erisim, federal
hiuktmetin ilgili diger bilgi kaynaklarini da
iceren raporlamast araciligi ile saglanmak-
ta olup, bu bilgilere; http://www.gbe-bund.
de/gbel0/abrechnung.prc_abr_test_logon?p_
uid=gastd&p_aid=24699192&p_sprache=E&p_
knoten=TR51310 adresinden Ingilizce olarak
ulasmak mumkiindiir.

Sosyal giivenlik sisteminin diger tim sigor-
talari, isci ve isveren tarafindan ortaklasa finan-
se edilir. Is kazas: sigortasi ise yalnizca isveren
tarafindan finanse edilir. Tim isletmeler icin
yasal kaza sigortasina tiyelik bir zorunluluktur.
Isciler, gecerli bir is sozlesmeleri olmasa dahi,
derhal kapsama alinirlar ve tazminata hak ka-
zanabilirler.

11. IDARI YAP1 VE 1S SAGLIGI] VE
GUVENLIGI (ISG) SISTEMI

Almanya, haklarin Temel Yasa veya Ana-
yasa ile garanti altina alindigi federal bir de-
mokrasidir. Almanya’da, 5 tip mahkeme vardir:
Ceza olaylarina ve hukuksal olaylara bakan
mahkemeler, is iliskisinden kaynaklanan uyus-
mazliklara bakan is mahkemeleri, hikimetin
tasarrufuna karsi koruma saglayan idare mah-
kemeleri, sosyal gtivenlik vakalarina bakan sos-
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yal giivenlik mahkemeleri ve vergiyle baglantilt
uyusmazliklarla ilgilenen vergi mahkemeleri.

Temel Yasa olarak da bilinen Alman Ana-
yasast, (Grundgesetz), 23 Mayis 1949 yilinda
yasalasmustir. Temel Yasa, konusma ve basin
ozgurligl, kanun ontinde esitlik, iltica hakki,
isyerinde saglik ve glivenlik hakki, viicut biitiin-
lagu hakk:r (Temel Yasa md.2) gibi temel insan
haklarini tanimaktadir. Temel Yasa, Almanya’'nin
Avrupa Birligi himayesi altinda birlesmis bir Av-
rupa icin calismasini gerekli gormektedir. Mayis
2005 tarihinde Bundestag ve Bundestat Avrupa
Birligi Anayasast’'nt onaylamustir.

Idari olarak Almanya, 1990 yilinda birlesme
gerceklesmeden dogu Almanya’ya ait olan 5
eyalet de dahil olmak tzere 16 federal eyalete
(Liander; sing., Land) bolinmustiir. Eyaletler,
ozellikle egitim, cevre, ISG mevzuatinin uy-
gulanmasi (6rnegin is teftis kurumlary), polis,
medya, sosyal yardimlar ve diger yerel hususlar
olmak tizere sinirh 6zerklige sahiptir.

155 ve 187 nolu Uluslararast Calisma Orgiitii
Sozlesmeleri'nin gerekliligi olarak Almanya’nin
eksiksiz bir ulusal ISG sistemi bulunmaktadir.
Almanya, 1919-1935 yillart arasinda Uluslarara-
st Calisma Orgiitii tiyesiydi ve tekrar 1951'de
tiye olup, o tarihten bu yana Orgiit'iin liyesi ol-
maya devam etmektedir. Bugtine degin 81 adet
Sozlesme onaylanmustir; yakin bir zamanda da
187 nolu So6zlesmenin onaylanmasi beklen-
mektedir. Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlu
yasal mevzuat yurirlikte olup, ulusal stratejiler
gelistirilmekte, uygulanmakta, Alman ISG Stra-
tejisi vasitastyla degerlendirilmektedir. Gerek-
li altyapi unsurlart mevcut olup yeterli sayida
etken rol oynamaktadir. ISG Yonetim Sistemi,
gonullulik esasina dayali olarak buytiik ve orta
Olcekli isletmelerde genis bir alanda kullanil-
maktadir.

Isyerinde saglik ve giivenlik, federal devlet
ve eyalet seviyesinde Calisma ve Sosyal Isler
Bakanliklart tarafindan yonetilmektedir. Bu da
ISG ile ilgili konularin calisma mevzuati iceri-
sinde ele alinmasint saglar, ancak bu husus, is-
yerinde saglik ile Saglik Bakanligi ve bolgesel
saglik ofisleri tarafindan denetlenen genel (isle
baglantili olmayan) saglik konulart arasinda ilis-
ki kurulmasinda zorluklar yaratmaktadir. Her ne
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1SG’nin uygulanmasi ve ulusal
mevzuat ile uyumunun kontroli
16 federal eyaletin is mufettisligi
kurumlarinin kendi
sorumlulugundadir.

kadar, sistematik boslugu doldurmak icin cesitli
hizmetler olsa da, isyeri hekimleri ve genel pra-
tisyenler veya diger tibbi uzmanlar arasindaki
iliski, ayn1 is kazasi sigortalari ile saglik sigorta-
lar1 arasindaki baglantida oldugu gibi zayiftir.

Alman ISG sistemi, bir asirdan daha fazla
biiylimenin tarihini yansitmaktadir. Isyeri he-
kimligi ve iscilerin sagliklarina sistematik bir
yaklasim, endustri devriminin bir sonucu ola-
rak iscilerin sagligindaki ve yasam suresindeki
tehlikelerin fark edilmesiyle baslamamustir. Bu
yiizden, 19. ylizyilin ortasinda Genclerin Istih-
damina Iliskin Anlasma (Jugendarbeitsschutz-
gesetz) ile ilk adimlar atilmis, bunu daha sonra
Calisma Siiresine Iliskin Kanun (Arbeitszeitord-
nung), yasal kaza sigortast mevzuati, Ulusal Si-
gorta Kanunu (Reichsversicherungsordnung),
hastalik fonlarinin kurulmas: ile Endustri Ka-
nunu (Gewerbeordnung) izlemistir. Tarihsel
gelisimin neticesi olarak, ISG ile ilgili yasal
mevzuat, gerek kamu gerekse de 6zel hukukta
(6rnegin Alman Medeni Kanunu Birgerliches
Gesetzbuch, Bolum 618; Bolimler 823 ff.) kar-
stmiza ¢ikmaktadir.

Alman ikili ISG Sistemi

Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanlgi

s Saghgi ve Guvenligine )

lliskin Federal Kurulus

eYasama
eRaporlama eMuzakere
eKoordinasyon e Arastirma )

Alman Sosyal Kaza 16 Federal Eyaletteki \

Sigortalari ISG Kurumlari
*Onleme e Yasal Uyumun Teftisi
e Teftis eBilgilendirme,

motivasyon,muzakere

Bilgilendirme
Yeterlilik
elyilestirme

eTazminat /

(Yasal Mevzuat)

eKontrol, mueyyide

e Miizakere I
eDlzenleme

Tarihsel gelisimin bir diger neticesi de, Alman
ISG mevzuatindaki ikili sistem ile yapilan kont-

roldiir. Federal hiikkiimet, yasama gtictinden al-
dig1 sorumlulukla ISG ile ilgili diizenlemeler ya-
parken, yasal kaza sigortalart kurumlari, uzman
komiteler tarafindan gelistirilen kaza 6nlemeye
iliskin diizenlemeleri kabul etmek icin kanunla
(Ulusal Sigorta Kanunu, Bolim 708’e dayana-
rak) vyetkilendirildi ve bu, Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanligi tarafindan onayland.

[SG'nin uygulanmasi ve ulusal mevzuat ile
uyumunun kontrolii 16 federal eyaletin is mii-
fettisligi kurumlarinin  (Gewerbeaufsichtsamt
veya benzer) kendi sorumlulugundadir. Kazala-
r1 Onlemeye iliskin mevzuatin uygulanmas: ise
kaza sigortalart kurumlarinin teknik teftis servis
birimlerinin gorevidir. Eyalet is teftis birimleri
bireysel islemlerini ortak bir platform aracili-
giyla koordine ederler (Laenderausschuss fur
Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik (LASD").
Kaza sigortalart kurumlari ise, ortak semsi-
ye bir birlik olan Alman Sosyal Kaza Sigortast
Kurumu’'nu kurmuslardir (the Deutsche Gesetz-
liche Unfallversicherung (DGUV)?). Alman ISG
stratejik yaklasimlarinin ve eylemlerinin diizen-
lenmesi, sosyal taraflarin temsilcileri ile miiza-
kere edilerek ve Federal Is Saglig1 ve Giivenligi
Enstitiisi’'nden (BAuA)? gorevli daimi bir sekre-
tarya ile birlikte federal hikimet, bolgesel hu-
kiimetler ve kaza sigorta kurumlarinin tizerinde
hemfikir olduklart Ortak Alman ISG Stratejisi
(Gemeinsame Deutsche Arbeitss-chutzstrategie;
GDA)* araciligtyla saglanir. Ortaklar, ISG ted-
birlerinin (Nationale Arbeitsschutzkonferenz)
ulusal planlamasi, koordinasyonu, yuratimu
ve degerlendirilmesi icin diizenli olarak topla-
nip karar verirler ve sosyal sigorta kurumlart
(saglik, emekli ayliklary), profesyonel birlikler,
kuruluslar ve ISG veya ISG egitimi ile ilgili {ini-
versite departmanlariyla ve diger ilgili taraflar-
la diizenli olarak bilgi alisverisinde bulunurlar
(Deutsches Arbeitsschutzforum).

GDA’'nin ana konular:: Ortak 1SG hedefle-
rinin gelistirilmesi, eylemin oOncelikli alanlart
ile eylem planinin kose taslari Gizerinde anlas-
ma oldugu kadar bunlarin ayni (degismeyen)
prensipler araciligtyla uygulanmasi; 1SG’nin
amaclarinin degerlendirilmesi, eylem alanlart
ile eylem planlari, isyeri ISG Kurulu ile eyalet
ve kaza sigortast teftis hizmetleri arasindaki de-
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Alman ikili ISG Sistemi

isveren Kuruluslari Sendikalar

Sagliktan Sorumlu

N Federal Bakanlik
Sorumlu Federal I
Calisma ve Sosyal slerden
Bakanlik Sorumlu Federal Bakanlik

Cevreden Sorumlu Federal
Bakanlik

Universiteler

IsSagligive
Guvenligine lliskin
Federal Kurulug

Profesyonel
Kuruluslar

Federal Eyalet ISG Kurumlan

Sertifikalandirma
Kurumlar

Alman Zorunlu Kaza Sigorta:

Saglik Sigortalari J L

netlemeler icin uyumlu bir prosediirin tanimu,
koordineli ve ayirt edilebilir dizenleme ve ku-
rallarin olmasi.
2012 yilina kadarki donem icin tizerinde an-
lasma saglanmis Oncelikler sunlardir:
e Is kazasi siklik ve agirlik oranlarinin
azaltilmast;
e Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin sik-
lik ve agirhiginin azaltulmast;
e (Cilt hastaliklarinin siklik ve agirliginin
azaltilmasi.
Asagida, mevcut Alman kanunlari ile degisik
seviyelerde ISG organizasyonu hakkinda genel
aciklamalar bulunmaktadir:

Kulltiir ve Egitime liskin
Eyalet Bakanliklari

e Federal Calisma ve Sosyal isler
Bakanh@ (BMAS)

Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanlhigs®,
federal dizeyde saglik ve giivenlikle ilgili ka-
nunlardan ve kurallardan sorumlu Alman hi-
kiimet birimidir. BMAS, Avrupa Birligi Is Saglig
ve Guvenligi direktiflerinin ilgili Alman mev-
zuatina aktarimini ylrttmektedir. Bakanlik,
is sagligt (meslek hastaliklart, zararli kimyasal
maddeler, biyolojik etmenler vs.) alaninda ilgili
kisilerin, sosyal taraflarin ve bilim adamlarinin
temsil edildigi danisma komiteleri tarafindan
desteklenmektedir.

Bakanlik, is saghg alaninda ilgili
kisilerin, sosyal taraflarin ve bilim
adamlarnmin temsil edildigi danisma
komiteleri tarafindan
desteklenmektedir.
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e Federal Is Saghgi ve Giivenligi
Enstitiist (BAuA)

Is saglig: ve giivenligi ile ilgili Federal Ku-
rulus BAuA, Federal Calisma ve Sosyal Isler
Bakanlig'nin saglik, giivenlik ve isyeri hekim-
ligi birimi ile ilgili arastirma ve hizmet veren
kurulusudur. Merkezi Dortmund’da, bu birime
bagli diger yerler ise Berlin ve Dresden’dedir.
BAuA, BMAS tarafindan yonetilmekte olup tgla
danisma kurulu mevcuttur.

e Federal Calisma ve Sosyal isler
Bakanhgn is Miifettisleri veya
Devlet Yetkilileri

Bu kisiler 16 eyaletin is giivenliginden so-
rumludur. ISG mevzuati, yiiriitmeden sorum-
lu temsilci sifatrtyla Calisma Bakanligi tarafin-
dan federal diizeyde taslak haline getirilmistir.
Federal eyaletler, ikinci yasama organi: olan
Bundesrat'taki temsilcileri araciligiyla cogu
olayda yasamayi etkileyebilmektedir. ISG mev-
zuatinin uygulanmast ve kontroli federal eyalet
makamlarinin sorumlulugundadir ve eyalet is
mifettisleri (Gewerbeaufsichtsaemter or Staat-
liche Aemter fuer Arbeitsschutz) tarafindan uy-
gulanmaktadir. 16 federal eyaletin is teftis ma-
kamlari, degisik organizasyonel yapt ve iligki
(Gewerbeaufsichtsamt or Staatliches Amt fuer
Arbeitsschutz) sergilemektedirler. Teknik 1SG
teftisleri, savunmasiz gruplarin korunmasi tize-
rinde yogunlasmis sosyal teftis, meslek hasta-
liklarinin degerlendirilmesi, piyasanin gozlem-
lenmesi, kamyon strtictilerinin calisma saatleri
ve bazi durumlarda cevresel veya saglikla ilin-
tili konular icin bircok bolimiin yer aldig: bir
merkezin yant sira eyaletin buytkligline bagl
olarak bircok bolgesel ofisleri bulunmaktadir.
Maden sanayinin ISG vyiirtitiimi, tarihsel ola-
rak diger tim sanayi dallarindan ayrilmaktadir.
Maden sanayindeki teftisler eyaletin maden ile
ilgili birimleri (Bergaufsicht) tarafindan yapil-
maktaydi, simdilerde ise madencilik alanindaki
yasal kaza sigortalart kurumlarinin isbirligi ile
yuriitiilmektedir. Is iliskilerine iliskin konularin
yuritimi ve kontroli, Alman is mifettisleri-
nin gorevi degildir. Federal eyaletlerle isbirli-
gi, ortak yasal diizenlemeler ve “Laenderauss-
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TABLO 1: Avrupa Komisyonu Mevzuati

ve diger 23 direktif

Kimyasal maddeler

Konsey Direktifi Kisaltilmisi Karsilik gelen Alman Mevzuati
AB Cerceve Direktifi ve Diger s Saghg1 ve Giivenligi
89/391/EEC Cerceve direktif Direktiflerinin Uygulanmasina Yonelik Kanun
(fs Giivenligi Kanunu)®'®
89/654/EEC Isyeri Isyeri Yonetmeligi'!
89/655/EEC is ekipmanlar: Isyerinde Calisma Ekipmanlarinin Kullanimina iliskin Saglik ve Giivenlik
(95/63/EEC) & exip Yonetmeligi®
89/656/EEC et [oirvima Ig?lermde .I?ilsel Koruyucu Donanimlarin Kullanimina Iliskin Saglik ve Guivenlik
Yonetmeligi
Yuklerin elle Yiiklerin Elle Tasinmasina liskin Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi (Yiik Tasima
90/269/EEC " o nas
tasinmast Yonetmeligi olarak)'*"
isyerinde Ekranli Cihazlarla Calismaya iliskin Saglik ve
SYPENIBE Fkranlt araclar Guvenlik Yonetmeligi (Ekranla Calisma Yonetmeligi)
. Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
90/394/EEC Kanserojen maddeler (Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi)'®
Tehlikeli Maddelerden Korunma Kanunu
80/1107/EEC

(Kimyasal Maddeler Kanunu);
Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
(Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi)'”

90/679/EEC o Biyolojik Tehlikelere Karst Calisanlarin Korunmastyla flgili
(93/88/EEC) Biyolojik etkenler AB Direktiflerinin Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
(Bio Yakit Yonetmeligi)™®
92/57/EEC insaat alanlari Santiyelerde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi
(insaat Yonetmeligi)™
Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
92/58/EEC Giivenlik ve saglik isaretleri (Tehlilfeli Maddeler Yt’)netmfeligi);“
Kaza Onleme Yonetmeligi “Isyerinde Saglik ve Guivenlik
Isaretleri Yonetmeligi” (VBG 125)
92/85/EEC Hamile isciler Calisan Cocuklu Kadinlari Koruma Kanunu
(Annelik Koruma Kanunu)®
Sondajla maden
92/91/EEC glkarll]an isletmeler Genel Maden Yonetmeligi?!
Yer alt1 ve yer tistii maden
92/104/EEC isletmeleri Genel Maden Yonetmeligi*
93/103/EEC Balik¢r tekneleri
98/24/EEC Kimyasal maddeler Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
(Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi)*
83/477/EEC IAsbest Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
(Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi)®®
78/610/EEC Vinil kloriir monomer Tehlikeli Maddelerden Korunma Yonetmeligi
(Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi)®
86/188/EEC Gurtilti Kaza Onleme Yo6netmeligi, “Mesleki Emeklilik” (VBG 100)
93/104/EEC Q§11§ma Siires-inin Calisma Stireleri Hakkinin Esnekligi ve Standardizasyonuna liskin Kanun (Galisma
diizenlenmesi Siireleri Kanunu)®
03/383/EEC Gecici istihdam AB Gerceve Direktifi ve Diger Is Sagligi ve Giivenligi
Direktiflerinin Uygulanmasina Yonelik Kanun (Is¢i)*!
Avrupa Atom ..
96/29/EEC Enerjisi Toplulugu Radyasyon Onleme Y&netmeligi*!
Elektromanyetik
89/336/EEC radyasyon i Elektromanyetik Uyumluluga Tliskin Kanun®
94/33/EEC Geng isciler Geng Iscinin Is Giivenligi Kanunu®
90/385/EEC implant, . .
93/42/EEC ilsis Gtk Tibbi Uriinlere Iliskin Kanun?’
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chuss fiir Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik”
(LASD ortak platformu araciligiyla saglanmak-
tadir. Her bir eyaletin web sitesine http://lasi.
osha.de’den ulasilabilir.

® Yasal Kaza Sigortalann Kurumlan

Yasal kaza sigortast kurumlari, 6nce 1884 yi-
linda kuruldu ve daha sonra, sanayi, kamu ve
tarim sektort icin Gi¢c semsiye kurulus ile birlikte
bircok meslek amacli sigorta kurumlar: (Berufs-
genossenschaften - BG) seklinde teskilatlandi.
Bu arada, bircok bireysel BG ve sanayi ile ta-
rim sektorlerinin tst kuruluslart birlesti. BG'ler,
oOzerk kamu idari makamlart ve isveren ile isci
temsilcilerinin esit oranlarda temsil edildikleri
yonetim kurullarindan olusan kendi kendine
yonetilen bir yapidir. Bunlar, Calisma ve Sos-
yal Isler Bakanlig: tarafindan denetlenmekte-
dir. Ana gorevleri; is kazalari ve meslek has-
taliklarindan koruma, iyilestirme ve zararlarin
tazminidir. Kendine uygun olan kaza sigortast
kurumuna tye olmak isletmeler icin zorunlu-
dur. Sigorta sistemi, isveren tarafindan finanse
edilmektedir. Katkilar, isletmelerin buytklugi
ve risk grubuyla ilintilidir, ayrica s6z konusu
katkilar, kazalarin az olmasi durumunda diise-
rek isverenlere menfaat saglayan Bonus Malus
Sistemi ile hafifletilmektedir. Tim calisanlar, is
kazalart ve meslek hastaliklarina karst zorun-
lu olarak sigortalanmaktadir. Yillar gectikce
BG'ler, isletmelerdeki guivenlik uzmanlarinin
ve ayrica iscilerin egitimleri ile ilgili olarak cok
sayida egitimler gelistirmistir. Eyalet is muifet-
tislerinin de isbirligi ile yasal kaza sigortast ku-
rumlarinin teftis hizmetleri bolimi isyerlerinde
saglik ve giivenligi gdzlemlemektedir. Isletme-
lerin ve iscilerin tamamint kapsayan zorunlu
tyelik cercevesinde, BG'ler, is kazalari ve mes-
lek hastaliklarint kayit alina almistir. Toplanan
veriler, Calisma ve Sosyal Isler Bakanlhig: tara-
findan yillik olarak yayimlanmaktadir.

e TUV®

Tehlikeli isyerleri ve isletmelerin yakin de-
netlenmesi kismen TUV gibi uzman teknik teftis
burolari tarafindan yapilmaktadir. Almanya’da,
TUV, oOrnegin niikleer enerji santralleri, atik
imha tesisleri, basinclt kaplari ve boru hatlari
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gibi yerlerin diizenli denetlenmesi ve kontro-
linden sorumludur. Bununla birlikte, ISG ve
cevre korumasit ile ilgili yasal sorumluluk, eya-
let makamlarinin yetkisindedir. Gerek TUV ge-
rekse BG'nin llke genelinde is sagligi hizmet-
lerini yoneten kendine bagli yerleri vardir.

® Yasal Saghk Sigortasi Dernegi
(GKV) / Ozel Saglik Sigortas
Dernegi (PKV)

GKV’, 184 kamu saglig: sigorta sirketinin tist
kurulusudur. Tahmini olarak Alman ntfusun
yuzde 90t kamu saglik sigortalarinin kapsa-
mindadir (tahmini olarak 70 milyon sigortali-
dir). PKV® 47 6zel saglik sigorta sirketinin tst
kurulusudur, buna ilave olarak federal devlet
memuru ve posta hizmetlerinin saglik sigorta-
lart da birlestirilmistir. Ntufusun tahmini ytizde
10’unu temsil etmektedir (tahmini olarak 8,6
milyon sigortalidir). Saglik sigortacilari, toplan-
mis olan genel saglik verilerini derleyerek ve
Saglik Bakanligi'na rapor vermektedir.

e ISG'deki diger ilgili taraflar, cesitli sosyal
taraf birlikleri, odalar, cok sayida tiniversite ve
arastirma, egitim ile danismanlik kuruluslari ve
profesyonel birliklerdir.

Alman ISG mevzuati Avrupa Birligi mevzuat
ile uyum saglamaktadir ve buytik bir kismi eski
mevzuatin uyarlanmasidir. Avrupa Komisyonu
mevzuati, ulusal yasalara Tablo 1'deki gibi ak-
tardmustir.

111.1SG ALTYAPISI

Saglik ve guivenlik calismalart uygun mev-
zuat ile mevzuata uygun hareket eden sorumlu
isveren, mevzuatin isyerlerinde uygulanmasini
denetleyen ve onleyici danismanlik yapan dis
teftis servisi, is giivenligi ve calisanlarin sagli-
gini degerlendiren, bireysel isveren ve iscile-
re proaktif ve dizeltici danismanlik hizmetini
saglayan Onleyici is sagligt servisi tarafindan
saglanir.

Denetim ve is sagligt hizmeti icin mevcut in-
san kaynaklari Tablo 2'de listelenmistir.

* isyeri Hekimleri

Uzmanlarin mesleki tip (Arbeitsmedizin)
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Tablo 2: Almanya’da ISG alanindaki insan
kaynaklari-2006

Isci Isyeri
basina basina Toplam say1
oran oran
isyerleri 3.664.506
Mevcut Mevcut
> 250 desil desil 11.221
50— 249 | Meveut  Meveut g5 59
degil degil
Mevcut Mevcut
10 — 49 degil degil 280.366
Mevcut Mevcut
0-9 del el 3.301.860
Isgiicii 38.536.000
isyeri hekimleri | 1/3.138 | 1/ 298 12.280
Is giivenligi
o 1/358 | 1/34 107.850
Mesleki yardimei ,
personel '
Diger uzmanlar ?
Is miifettisleri
(Devied) 1/10.945| 1/1.041 3.521
Teknik mufettigler
(BG) 1/12940| 1/1.231 2.978
1SG muiifettisleri
(Devlet ve BG 1/5.930 | 1/564 6.499
birlikte)

alanindaki egitim ve Ogretimi, egitim alaninin
devlet tasarrufunda olmasindan bu yana, Egi-
tim Kurallari Modeli® cercevesinde ve buna
uyumlastirilmis 16 Federal Eyaletin daha ayrin-
tili dizenlemeleri (Weiterbildungsordnungen)
kapsaminda Federal Isyeri Hekimleri Odast
(Bundesirztekammer; BAK) tarafindan diizen-
lenmektedir.

Sertifikalandirma icin gereken sartlar sun-
lardir:

e ¢ hastaliklart veya genel tip alaninda 24
ay egitim,

e Mesleki tip alaninda 36 ay egitim,

e 300 saatlik teorik akademik 6grenim (bes
yillik egitim siiresinin bir parcasi olarak).

Bunun yant sira, uzmanlar icin dahili veya
genel tip gibi diger alanlardaki hasta bakiminda
kiicuk bir yeterlilik modeli (Betriebsmedizin)
kabul edilmektedir. Burada 360 saatlik teorik
dersin de dahil oldugu sadece 24 aylik mesleki
tip egitiminin tamamlanmas: gerekmektedir.

Teorik egitim, lisansli akademisyenler tara-
findan Federal Isyeri Hekimleri Odast himaye-

sinde gelistirilen mifredat (Muster-Kursbuch)®
takip edilerek gerceklestirilmektedir.

e s Giivenligi Uzmanlan

Is giivenligi uzmanlarmnin (Sicherheitsfach-
kraft; Sifa; genellikle DGUV tanimlamasina
gore ISG uzmanlari) egitimi ortalama birkac ay,
minimum 6 hafta sirmektedir. Sanayi ve ticaret
alani icin egitim stireci, seminerlere 6 haftalik
katilim ve buna ilave olarak birkac¢ haftalik bil-
gisayar ve web tabanli kendi kendine egitimi
kapsamaktadir. Egitimin her asamasindan son-
ra standart test ve final sinavi uygulanmaktadir.
Is giivenligi uzmani olmak icin on kosul; mii-
hendislik veya teknisyen (Techniker) diploma-
sina sahip olmak ya da birka¢ yil profesyonel
deneyime sahip usta olmak gerekmektedir. Ek
anahtar nitelikler, belirli bir is dali ve ekono-
mik sektorler icin gerekli olabilmektedir. Kamu
sektoriinde bu silire¢ televizyonla 6gretim sek-
linde organize edilebilmektedir.

* Devlet is Miifettisleri

Devlet is mifettislerinin egitimi federal dev-
letin yetkisi altundadir ve bu nedenle tekdiize
degildir. Ancak, devlet mifettisliginde, mufet-
tislerin mesleki egitim diizeyine bagli olarak
degisen genellikle ¢ seviye bulunmaktadir.
Bircok federal eyaletin uygulamasinda, kamu
hizmetine giris icin bir Universite diplomast,
uygulamali bilimlerde bir tiniversite diplomast
veya usta iscilik ve birkac yillik sanayi deneyi-
mi gerekmektedir. Yeni miufettisler nitelik ka-
zanmalar1 amactyla; mevzuat, ISG organizasyo-
nu, endustriyel tehlikeler ve 6nleme, modern
denetim teknikleri ve sosyal beceriler konula-
rint kapsayan iki yillik egitim programina tabii
tutulmaktadir.

® Yasal Kaza Sigortast Kurumlarimin
Miifettisleri

Yasal kaza sigortast kurumlari mufettisleri-
nin mithendislik ya da doga bilimleri agirlikls
bir Universite diplomasina veya uygulamali
bilimlerde bir Universite diplomasina sahip
olmasi gerekmektedir. Insaat gibi baz1 sek-
torlerde teknisyen veya usta iscilik egitim se-
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viyesi de kabul edilmektedir. Ayrica, birkag
yillik (ortalama 3-5 yil) sanayi deneyimi de
istenmektedir. Aday iki yillik egitimi tamam-
lamak ve final sinavindan basarili olmak zo-
rundadir.

e s Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
(iSG)

Uluslararast hukuk (ILO Sozlesmeleri: 155
sayilt sozlesme “Mesleki Saglik ve Givenlik”
ve 161 sayili s6zlesme “Is Saghgi Hizmetleri”),
ilgili AB mevzuat1 (89/391/EEC sayilt “Cerceve”
Direktif) ve bir 6nceki Alman mevzuati (ASiG)
uyarinca, Alman isverenler is sagligi ve gitiven-
ligi alaninda uzmanlarla sozlesme yapmakla
yuktumlidir. BG mevzuatt (BGV A2) ile isyer-
lerinin risk kategorisine gore calisan basina te-
min edilecek calisma streleri belirlenmektedir.
Isyerinde istihdam edilen veya sozlesmeli cali-
san isyeri hekimleri ve is glivenligi uzmanlart,
mesleki acidan bagimsizdir. S6z konusu kisile-
rin ortak gorevleri sunlardir:

® [sveren veya ISG’den sorumlu herhangi bir
kisiye kaza onleme konusunda ¢zellikle asagi-
daki konularda tavsiyede bulunmak:

e Teknik ekipmanlarin tedariginde, yeni is
sureclerinin ve calisma malzemelerinin
tanitilmasinda,

e Tum vicut koruma ekipmanlarinin seci-
mi ve testinde,

e s fizyolojisi, is psikolojisi, ergonomi ve
is hijyeni, 6zellikle calisma ritmi, calisma
suresi, ara dinlenme, isyeri yapist, is or-
ganizasyonu ve calisma cevresi ile ilgili
konularla ilgilenildiginde,

e Isyerinde ilk yardim organizasyonu ya-
pildiginda,

e Engelli kisilerin is degisikligi ile ise yeni-
den entegrasyonunda.

® Fabrika binalart ve teknik calisma dona-
nimlarinin kontroli (6zellikle ilk kullanimdan
once) ve calisma usullerinin emniyet yoniin-
den degerlendirilmesi (6zellikle uygulanmadan
once).

® ISG tedbirlerinin uygulanmasini ve kaza on-
leme mevzuatina uyumu gozlemlemek:

e Calisma alanini dizenli olarak kontrol
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etmek, tespit edilen eksiklikleri isverene
veya ISG’den sorumlu kisiye rapor et-
mek, bunlarin 6nlenmesine iliskin 6neri-
de bulunmak ve uygulanmasina yonelik
calismalar yapmak.

e Tum vicut koruma ekipmanlarinin kul-
lanimina 6zen gostermek.

e Is kazalarinin nedenlerinin arastirilmast,
bu arastirma sonuclarinin toplanmasi ve
bu tir kazalarin 6énlenmesi icin isverene
onerilerde bulunmak.

® Calisanlarin ISG ve kaza onleme gerekli-
liklerine uygun kendilerine rehberlik ettikleri
durumlarda, onlart 6zellikle kazalar ve calisma
esnasinda karsit karsiya kalinan saglik riskleri
konusunda bilgilendirmek ve is giivenligi ko-
misyonu uyelerinin egitimine katimak.

Isyeri hekimleri bunlara ilave olarak; cali-
sanlart gozlemlemek, mesleki tip bakisi acisin-
dan saglik durumlarini degerlendirmek, onlara
tavsiyelerde bulunmak, bu gozlemlere iliskin
verileri toplamak ve degerlendirmek, prog-
ramlanmis ilk yardim ve tibbi yardimci perso-
nel egitimlerine katilmakla gorevlidirler.

e Hizmet Modelleri ve
Kalite Glivencesi

Almanya ISG modelleri bakimindan genis
bir cesitlilige sahiptir. Buyuk isyerleri genel-
likle, multidisipliner yapida birka¢ doktor,
psikolog, is giivenligi uzmani, fizyoterapist,
tibbi yardim personelini isyeri biinyesinde
istihdam etmektedir. Kictik isyerleri ise, bu
hizmetleri saat karsiliginda disaridan satin al-
maktadir.

1995 yilinda Federal Calisma Bakanligi Al-
man ISG paydaslarinin genis destegi ile 1SG
icin kaliteli sigorta Onlemlerinin gelistirilmesi
calismasini baslatmistir. Bu girisim ile; kalite
kriterleri, kalite givence denetim araclari, de-
netcilerin egitimi ve iki denetim derneginin (Is
Saglig1 Kalite Guvence Dernegi (Gesellschaft
zur Qualititssicherung in der betriebsirztlichen
Betreuung mbH, GQB*) ve Is Giivenligi Kalite
Dernegi (Gesellschaft fir Qualitit im Arbeitss-
chutz mbH, GQA?*) gelisimini yonlendirmek
amaclanmustir. Bu girisim bir pazarlama avan-
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Alman “Dual” (ikili) 1SG sistemine
gore isyerleri, devlet is mufettisleri
ve yasal kaza sigortast kurumlarnin
teknik mufettisleri tarafimdan
denetlenmektedir.

taji olarak hizmet vermektedir ve katilim gonul-
lulik esasina dayanir.

Kictuk isletmeler icin bir baska secenek ise,
bircok kaza sigortast kurumu tarafindan oneri-
len Isveren Modeli'dir. Isveren Modeli, Cerceve
Direktifin 7.7 nolu maddesinin giris fikrasinda
belirtilen “Uye devletler, faaliyetlerin doga-
st geregi isyerinin buyukligi ve kategorisine
gore, isverenin yeterli niteliklere sahip olmasi
halinde, 1. paragrafta belirtilen hususlarin yeri-
ne getirilmesi sorumlulugunu kendisi tstlene-
bilir.” hikmi geregi uygulanmaktadir. Bu di-
zenleme, gerektigi gibi meslek saglik hizmetine
erisimi saglamak icin getirilmistir.

BG’ler Isveren Modeline, risk degerlendir-
mesi ve risk yonetimi konularinda egitim ve
istek Uzerine danismanlik hizmeti sunmakta,
ISG sorumluluklarinin yerine getirilmesinde
rehberlik etmektedir.

® s Saghg ve Guivenligi Kurulu

is saghg: ve giivenligi kurulu (Arbeitsschut-
zausschuss; ASA), 20 ve daha fazla calisant
olan isletmelerde (§ 11 ASiG) kurulmasi gere-
ken zorunlu bir yapidir. Kurul; isveren veya
temsilcisi, is gtvenligi uzmani (Fachkraft fuer
Arbeitssicherheit), sirket doktoru, emniyet tem-
silcileri, is konseyinden iki temsilci ve gerektigi
durumlarda isyeri disindan ISG uzmanlarindan
olusmaktadir. Kurul ISG konularinda isverene
tavsiyelerde bulunmakta ve en az 3 ayda bir
toplanmaktadir.

e Devlet ve Yasal Kaza Sigortasi
Kurumlarinin Teftisleri

Alman “Dual” (ikili) ISG sistemine gore is-
yerleri, devlet is mufettisleri ve yasal kaza si-
gortast kurumlarinin teknik miufettisleri tara-
findan denetlenmektedir. Yasal kaza sigortasi

kurumlarinin denetimi gelismis sektorel odakl
gerceklestirilmekte, ancak devlet is mufettis-
lerinin denetimleri genel olarak bolgesel du-
zenlenmektedir. Devlet ve kaza sigortast ku-
rumlarinin - mifettisleri koordinasyon icinde
calismakta, tekrardan kacinilmakta, yazili ve-
rilerin degisimi ile bilgi paylasimi saglanmak-
ta ve genellikle kisisel iletisim kurulmaktadir.
Mevzuata uyum konusunda ciddi sorunlarin
yasandigi, agir yaralanmali ve o6limcil kazala-
rin meydana geldigi isyerlerinin denetimi, bu
iki teftis mekanizmasi tarafindan birlikte ger-
ceklestirilmektedir.

e Devlet is Miifettisleri ve Yasal Kaza
Sigortast Miifettislerinin Yetkileri

Devlet is miufettisleri isyerlerini denetlemek
ve isyerlerine danismanlik yapmaktadir. Devlet
is mufettisleri mevzuat geregi asagida belirtilen
yetkilere sahiptir:

e Calisma saatlerinde isyeri ve is cevresini
denetlemek, belgeleri incelemek.

e Isyeri, is ekipmanlari, kisisel koruyucu do-
nanimlarin yani sira calisma usul ve stireclerini
incelemek.

e Olciim yapmak, 6zellikle de isle ilgili sag-
lik risklerini belirlemek ve is kazasi, hastalik
veya yaralanma nedenlerini arastirmak.

e Isveren veya isveren tarafindan belirlenmis
bir kisinin kendilerine eslik etmesi gerekir.

e Hukuki acidan yukumliliklere uyulmayan
durumlarda, tehlikeleri ortadan kaldirmak veya
azaltmak icin onlemlerin alinmast icin bildirim-
de bulunmak. Isverene uygunsuzluklarin gide-
rilmesi icin genellikle yeterli bir siire verilmek-
tedir. Bu bildirimler, yazili olarak yapimakta
ve bir kopyasi is konseyine gonderilmektedir.
Isveren bu bildirime itiraz hakkina sahiptir.

e Acil bir tehlike durumunda, bildirimle-
rin derhal uygulanmast gerekmektedir. Bu
durum; isin durdurulmasi, isyerinin veya bir
bolimin kapatilmasi, bir maddenin kullani-
minin yasaklanmasi anlamina gelmektedir.
S6z konusu durumlarda isveren, bu hususun
duzeltilmesine iliskin idari mahkemelere bas-
vurabilmektedir.

e Idari suclar icin cezai yaptirrm uygulan-
maktadir. Para cezasinin miktari, ihlalin kasit-
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It veya ihmalkarlik nedeniyle olup olmadigina
bagli olarak mevzuatta yer alan miktara gore
belirlenmektedir. Isverenin para cezasina itiraz
etme hakk: bulunmaktadir. Eger itiraz Sanayi
Miifettisligi tarafindan reddedilirse, yetkili bol-
ge mahkemesine bildirilmektedir.

e Sanayi Mifettisleri tarafindan trtiiniin gii-
venli olmadii tespit edilirse, Ekipman ve Uriin
Guivenligi Yasasi uyarinca Urtiniin satist veya
sergilenmesi yasaklanmaktadir.

e Sucun nerede islendigine iliskin stipheli
durumlarda savciya konu hakkinda rapor ve-
rilmektedir.

e Calismalara engel olundugunda polis
aranmaktadir.

Devlet is mufettisleri ve yasal kaza sigor-
tast mifettislerinin benzer yaptirim gticleri
vardir. Bunlarin arasinda isin durdurulmasi,
cezai yaptirtm, kovusturma vb. uygulamalar
yer almaktadir. Bunun yani sira yasal kaza
sigortast miifettislerinin, ISG performansinin
sturekli kot oldugu durumlarda isyerinin si-
gorta prim oranlarini yikseltme yetkisi bu-
lunmaktadir.

1V.1S SAGLIGI VE
GUVENLIGINE
ILISKIN GOSTERGELER

Calisma kosullarina iliskin gostergeler, 6nce-
likle AB tuyesi tilkelerde is sagligt ve givenli-
gi calismalarinin bir parcast olan zorunlu risk
degerlendirmesi uygulamasi: kapsamindaki is-
yerleri tarafindan belirlenmektedir. Buna ilave
olarak, veriler devlet yetkilileri ya da kaza si-
gortast kurumlarinin denetimleri cercevesinde
de g6z oOntnde bulundurulmaktadir. Belirsiz
konulardaki bilgiler cogunlukla miilakat ya da
anket yontemi kullanilarak toplanmaktadir. Ts-
yerlerine iliskin is sagligi ve giivenligi verileri;
is mufettisleri, BG'ler tarafindan hazirlanmakta-
dir. Bu veriler birlestirilerek, calisma kosullart
ve isgliciniin saghg ile ilgili olarak Federal Hu-
kiimet tarafindan yillik raporlar yayimlanmak-
tadir®. s ve calisma kosullarmna iliskin ayrintilt
bilgiler, 1979 yilindan bu yana anket yontemi
kullanilarak Federal Mesleki Egitim Enstitii-
st (BIBB; http://www.bibb.de/en/index.htm)
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ve Istihdam Arastirma Enstitiisii (IAB; http://
www.iab.de/en/iab-aktuell.aspx/Search) tara-
findan toplanmaktadir. Federal Mesleki Saglik
ve Guvenlik Enstitiisti (BAuA), 1998/1999 yilin-
dan beri degisen diinyanin gereklerini daha iyi
degerlendirebilmek amactyla, s6z konusu an-
ketlerin hazirlanmasi calismalarina katilmakta-
dir. BIBB/BAuA Anketi 2005/06% adli calisma;
15 ve yukarist yastaki, haftada en az 10 saat
calisan, yeterli seviyede Almanca bilen yaban-
cilarin da oldugu, birincil diizey mesleki egiti-
mine devam edenlerin kapsam dist tutuldugu
20.000 calisanin katilimiyla gerceklestirilmis Or-
nek bir ankettir. Anket telefon gortismeleri ile
yapilmustir.

Secilen anket sonuclart asagidaki gibidir:

Arastirma  kapsamindaki isglicinin ylz-
de 5,8'inin gocmen aile gecmisi bulunmakta-
dir. Arastirmaya katillanlarin ytizde 45’1 2.000
Euro’dan az brit gelire sahiptir; ylizde 15’inin
geliri ise 1.500 Euro’dan azdir. Calisanlarin ytiz-
de 55’1 isyerinin ekonomik durumu ile ilgili en-
dise etmektedir. Yiizde 10’'undan fazlasi ise isini
kaybetme korkusu yasamaktadir. Tkinci, ticiin-
cu is; is sozlesmesinde belirtilen streden cok
daha uzundur. Arastirmaya katillanlarin ytzde
5,5’i haftalik calisma saatinin 48 saatten fazla
olmasina neden olan ikinci bir iste calismak-
tadir. Kendi adina calisanlarin calisma saatleri,
duzenli istihdam edilen calisanlarin calisma sa-
atlerini asmaktadir.

Ancak, calisma stresi acisindan Alman va-
tandaslart ile go¢cmen gecmisi olanlar ve yaban-
cilar arasinda c¢ok az fark bulunmaktadir.

Almanya’da c¢alisma saatleri 2005/06-

fazla mesai
% Calisan

B Sozlesmeli calisma saati

0 Gergek calisma saati

B Gergek calisma saati art
ikinci is

Saat / Hafta

10,0 - 19,9 20,0 - 34,9 35,0 - 39,9 40,0 - 47,9 48,0- 58,9  60,0-

Kaynak: BIBB/BAuA
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Gorustlenlerin en az dortte biri vardiyali
calismaktadir. Yuzde 70'i Cumartesi giinleri,
ylzde 40’1 Pazar veya resmi tatil ginlerinde ca-
listiklarint belirtmistir. Arastirma, ara sira gece
calismasi ve c¢agri Gizerine calismanin olagandi-
st olmadigini gostermistir.

Calisma kosullarindaki olumsuzluklar ara-
sinda en cok belirtilenler; agir kaldirma ya da
yuklerin tasinmasi, duman veya toza maruzi-
yet, soguk veya sicak ortamda calisma, titresim,
yetersiz aydinlatma ve gurtltidir. Calisanlarin
dortte birinden daha azi bu kosullara maruz ka-
lindigint aktarmistir. Calisma pozisyonu olarak
surekli oturarak veya ayakta calisma, calisanlar
tarafindan sik karsilasilan zorlanma olarak algi-
lanmamustir.

Isyerlerinde sigara dumanina maruziyet yay-
gin degildir (sik sik ytizde 17, bazen ytizde 9,3,
nadiren ytizde 8,9). Fakat bu durum sigara ic-
meyenler tarafindan olumsuzluk olarak algilan-
maktadir (ylizde 53,9-58,2).

Katilimcilarin dortte ticti kontrol altinda tu-

Almanya’da c¢alisma saatleri 2005/06-kendi

adina calisanlar
% Caligan
70
60
O Kendi adina calisip isci
50 | istihdam edenler
. ;
40 | B Kendi adina calisip isci
istihdam etmeyenler
30 {
. PR
20 | | isci (diizenli istihdam)
10 { 1
0 J < : 2 , Saat / Hafta
35,0 - 39,9 40,0 - 47,9 48,0 - 59,9 60,0 +
Kaynak: BIBB/BAuA
, .
Almanya’da calisma saatleri 2005/06-
vatandaslik
9% Calisan
60
50 5 Gocmen kokenli
olmayan vatandas
40 & Goemen kokenli
vatandas
30
W yabanct
20
® Toplam
) I .
o Saat / Hafta
350-399 40,0 -47,9 48,0-599 60,0 +
Kaynak: BIBB/BAuA

Almanya’da ¢alisma saatleri 2005/06 -
diizensiz calisma saatleri

Vardiyali calisma
Cumartesi
calisma

Pazar/resmi
tatil giinleri ¢alisma

Gece
calismast

Cagrn lzerine
calisma

o 20 40 60 80

% Galisan

Beklentiler ve algilanan zorlanma-Almanya,

2005/06 (BIBB / BAuA)
Beklentiler ve beklentilerden Frekans i)l;s'lantz:
kaynaklanan zorlanma (%)

(%)
Zaman ve performans baskist 53,5 59,4
Gé'rexll performansmm ayrintilt 229 29,7
belirtilmesi
Tekrarlayan is 51,4 14,4
Yeni gorev zorlugu 39,1 15,8
Gorev iyilestirme, deneme 27,8 -

Calisma bozuklugu (karsiklik)
(meslektaslar, uygun olmayan is 46,1 59,8
ekipmanlari veya makine, telefon vb.)

Ongoriilen minimum performans

(adet, zaman) 311 45,0
Bilinmeyen beceri gereksinimleri 8,8 39,5
Cok gorevlilik 58,7 26,5
Kendi sinirlarinda calisma 17,0 69,2
Hizli calisma 44,0 42,1
Duygusal zorlanma 12,1 -~

tulmadiklart ve tniformasiz olduklarinda ken-
dilerini gergin hissettiklerini belirtmistir. Buna
ragmen, kendi is prosediirlerinin ve is yuki-
nin dizenlenmesinde s6z sahibi olmamalari,
katilimcilar tarafindan ortak bir sorun olarak
gorilmemektedir.

Beklentiler ve beklentilerden Frekans ;\Olfll:‘anan
kaynaklanan zorlanma (%)

(%)
Kararlar hakkinda bilgi eksikligi 12,9 73,5
Eksik bilgi 8,0 78,6
Keﬂndl is plarynlm yapmak 14,0 13,4
mimkiin degil
Is yiikii tizerinde bir etkisi yok 40,1 19,3
Kendi ara dinlenme rejimi
hakkinda karari yok 289 11
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Emsalleri ve yoneticiler tarafindan destekle-
nen iyi bir calisma cevresinin 6nemi giderek
artmaktadir. Bunun eksikligi, 6nemli bir zor-
lanma nedeni olarak algillanmaktadir. Gunu-
muzde calisma iliskilerinin kaliteli oldugu g6
rilmektedir.

Kaynak Cogunlukla | Cogunlukla | Algilanan
v mevcut (%) | eksik (%) | zorlanma (%)

I§yerinde toplumun 746 95 252

bir parcasi olmak

Mgsl%;ta@larl ile iyi 833 3.0 51,7

isbirligi

Gerektiginde

meslektas destegi iyi 09,7 6,1 S0t

Gerektiginde 51,5 16,3 40,2

yonetici destegi iyi

Calisma cevresi, is memnuniyetinde 6nem-
li bir bilesendir ve proaktif bir degere sahiptir.
Genel olarak gortstilen isgticti, kisith kariyer
olanaklari disinda calisma kosullart ve cevresin-
den oldukca memnun oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilara calisma sirasindaki veya is bi-
timinden kisa bir siire sonrast icin genel saglik
durumu soruldugunda, bircogu olumlu cevap
vermistir. Sadece ylzde 10u saglik durumunun
olumsuz oldugunu soylemis, ytizde 40’indan
fazlasi sirt agrisi, omuz-boyun agrisi, genel yor-
gunluk hissettigini belirtmistir. Bu kisilerin bir-
cogu halen tibbi tedavi gordigini veya gec-
miste fizyoterapiye katildigini aktarmustir.

Almanya’da is memnuniyeti, 2005/06 (BIBB/BAuA)

Is memnuniyeti Ortalama *
Gelir 2,71
Kariyer olanaklari 2,11
Calisma saati 2,93
Calisma cevresi 3,17
Dogrudan yonetici 3,10
Is icerigi 3,20
Imkanlar 301
Beceri kullanim olanaklari 3,09
Egitim olanaklari 2,81
(;z{llg.rlla araclarn . . 2.96
(bilgisayar yazilimi ve mobilya dahil) ’
Fiziksel calisma kosullari 2,98
Genel memnuniyet 3,20

* 4 = cok memnun; 3 = tatmin; 2 = daha az tatmin; 1 = tatmin degil
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2007 yilinda, Alman isgliciiniin yiizde 10’dan
fazlas1 kendi hesabina calismaktaydi. Homojen
olmayan bir yapiya sahip olan grup, bagimsiz
calisanlar ile kendi adina calisarak isci istihdam
edenler (yiizde 44,2) ve isci istihdam etmeyen-
lerden (yuzde 55,8) olusmaktaydi. Bunlarin sa-
yist son yillarda artmaktadir.

Ozellikle duygusal zorlanma dikkate alindi-
ginda, kendi adina calisanlarda algilanan stres
ve gerginlik dizenli istihdam edilenlerden
farklilik gostermektedir. Yine de, kendi adina
calisanlarin isle ilgili saglik sikayetleri genellik-
le azdir:

Sinirlilik (kendi adina calisip isci istihdam
edenler: yuzde 29,3; kendi adina calisip isci
istihdam etmeyenler: yizde 22,8; diizenli bir
iste calisanlar: yiizde 28,5); yanik (kendi adina
calisip isci istihdam edenler: ylizde 10,4; kendi
adina calisip isci istihdam etmeyenler: ytizde
7,9; diizenli bir iste calisanlar: yiizde 6,9); ge-
nel yorgunluk (kendi adina calisip isci istihdam
edenler: ylizde 41,7; kendi adina calisip isci is-
tihdam etmeyenler: yiizde 36,7; diizenli bir iste
calisanlar: ytizde 45,1); belirgin kas iskelet sis-
temi rahatsizliklari-sirt agrist (kendi adina ca-
lisip isci istihdam edenler: yizde 38,1; kendi
adina calisip isci istihdam etmeyenler: ytizde
40,6; duzenli bir iste calisanlar: ytzde 44,7),
omuz-boyun agrist (kendi adina calisip isci is-
tihdam edenler: ylizde 41,1; kendi adina calisip
isci istihdam etmeyenler: ylizde 40,0; dizenli
bir iste calisanlar: yiizde 45,7).

Kendi adina calisanlarda calisma saati, var-
diyali calismadan oldukc¢a bagimsizdir. Diizenli
bir isle karsilastirildiginda daha ¢cok emek iste-

Almanya’da kendi adina calisma 2007
(toplam istihdam i¢inde cinsiyet ve yasa gore)

[ m—_——

Tophm, [orr e s e s e S e e S SR s T me e Bl

T
1520 20-25 25-30 30-35 35-40 4045 45-50 50-55 55-60 60-65

Kaynak: SUGA 2007
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Almanya’da calisma konumuna gore isle ilgili
saglik sikayetleri 2005/06 (BIBB/BAuA)

Kendi Kendi
Beklentiler ve adina adina Diuzenli
beklentilerden calisip isci | calisip isci bir iste
kaynaklanan istihdam istihdam | calisanlar
zorlanma edenler etmeyenler (%)
(%) (%)

Zaman ve a 71,1 60,3 58,3
performans
baskist b 57,1 55,5 58,7

s a 72,9 56,6 60,4
Cok gorevlilik b 266 17.6 262
Calisma bozuklugu
(karisiklik) a 514 35,3 497
(uygun olmayan
is ekipmanlari veya
makine, telefon vb.) B 62,8 61,3 60,1
Yeni abrev zorlug a 51,2 48,2 40,5

i gorev zorlugu | |/ ) ) 149

Gorev iyilestirme, a 28,9 21,7 18,4
deneme b 68,9 59,0 70,1
Kendi sinirlarinda a 28,9 21,7 18,4
calisma b 68,9 59,0 70,1
Hizli calisma a 53,0 iz 46,2

L b 37,1 35,2 44,0
Kiictk hatalar a 22,9 18,4 18,2
iizerinden
kayda deger
mali kayip b 57,5 53,7 42,2
Duygusal a 15,0 8,6 11,3
zorlanma b ? ? ?

a=stres altinda; b = algillanan zorlanma,
? = Soru yoneltilmemis veya sayi cok kiiciik

Almanya’da Kendi Adina Calisma 2007 -
Calisma Saati

_Kendi Adina Galisanlar | Dizenli Bir iste Galisanlar |

Cumartesi

Pazar |
Resmi Tatil

17,9 196 Aksam

Gece

I surekii
[ duzenli
[arasra

T

Vardiya

40 30 20 10 0 10 20 30 40

Kaynak: SUGA 2007

yen ve aile yasamina daha az 6zen gosterilen
bir calisma bicimidir. Kendi adma calisip isci
istihdam edenlerde yuizde 38,8; kendi adina
calisip isci istihdam etmeyenlerde ylzde 49,2
ve diizenli bir iste calisanlarda ytizde 55,7 ora-

ninda aile yasami ¢cogu zaman 6n planda tutul-
maktadir.

Kendi adina calisanlarda calisma saatlerine
iliskin memnuniyet oldukca dustktir, ancak
ekonomik kosullara iliskin endise duymalari-
na (Kendi adina calisip isci istihdam edenlerde
yluzde 37,1; kendi adma calisip isci istihdam
etmeyenlerde ytizde 40,2 ve duzenli bir iste
calisanlarda yuzde 17,5) karsin diger is mem-
nuniyetine iliskin unsurlarda memnuniyet du-
zeyleri yiiksektir. Ekonomik kosullar karsisinda
isini kaybetme ya da isyeri kapanmast endisesi
yasayanlarda oranlar ise soyledir: Kendi adina
calisip isci istihdam edenlerde ytizde 10,2; ken-
di adina calisip isci istihdam etmeyenlerde ytiz-
de 15,4 ve duzenli bir iste calisanlarda yuzde
11,7.

Almanya’da is memnuniyeti, 2005/06
(BIBB/BAuA)

Kendi adina | Kendi adina .. .
I 0 Diuizenli
. EgpiEsl | GBS Taons
Is memnuniyeti istihdam istihdam
calisanlar
edenler etmeyenler %)
(%) (%) ’
Gelir 72,2 61,1 69,6
Calisma saatleri 66,8 74,9 80,0
Calisma cevresi 97,8 92,3 84,3
Is icerigi 96,0 95,7 93,1
Imkanlar 86,7 85,5 79,9
Beceri kullanim 94.9 9.8 87.7
olanaklari
Egitim/ileri egitim 86.0 81,0 685
olanaklart
Calisma araclart
(bilgisayar yazilimi 92,0 85,7 81,1
ve mobilya dahil)
Fiziksel calisma 88.9 87.0 819
kosullart
Genel memnuniyet 95,3 91,9 91,7

Is saghgi ve giivenligi alaninda en temel
gostergeler is kazalart ve meslek hastaliklari-
dir. Veriler kaza sigortast kurumlart tarafindan
kaydedilir ve yillik olarak Federal Calisma Ba-
kanlig: tarafindan s Saghgi ve Giivenligi Ala-
ninda Mevcut Durum?* (Bericht zum Stand von
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) adli
rapor yayimlanmaktadir. Kaza tanimi ILO tani-
mina karsilik gelmektedir. Meslek hastaliklart

307



mart 10 SICIL

ise Alman meslek hastaliklari listesinde belir-
lenmistir. Meslek hastaliklari konusunda Avru-
pa listesi, tiye tlkelerin farkli sigorta mevzua-
tt ve uygulamalart nedeniyle mevcut degildir.
Meslek hastaliklart listesi Meslek Hastaliklart
Yonetmeligi'nin (Berufskrankheitenverord-
nung; BeKV)* ekinde listelenmistir.

Kazalar ve oluimcil kazalar Almanya’da
azalmaya devam etmektedir. 2008 yilinda ¢
ve daha fazla kayip isgini ile sonuclanan
971.620 mesleki kaza, 176.608 is kazasi (top-
lam 1.148.228 kaza), 22.452 maluliyet, 1.030
olumcul vaka (572 mesleki olimctl kaza, 458
olimcul is kazast) yasanmustir.

5.500 4
5.000 +4-% -
4.500 =
4.000 <+
3.500 3~
3.000 <
2.500 4
2.000 - Tarn
1.500 4

1.000 4
812
573

3 Kamu Sekttrii Kaza Sigortalann;
500 3 Yapan Kurumiar (-]

193
46

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

2008 yilinda tam zamanlt c¢alisan her 1.000
kisi basina meydana gelen mesleki kaza ora-
n1 26,80 olarak hesaplanmistir. Bu oran, 15'ten
(kimya sanayi) 70’e kadar (insaat sektorli) sira-
lanmaktadir.

2008 yilinda 60.624 siipheli meslek hastalig
vakast bildirilmis, 59.468’1 2008 yilinda sonuca
baglanmis, bunlarin 23.028'inin meslek hastalig:
oldugu tespit edilmistir. Meslek hastaliklar: ne-
deniyle yasanmis olim vakasi 2.391°dir, 4.312
kisi ise meslek hastaliklart nedeniyle malulen
emekli olmustur. Meslek hastaliklarinin cogu
metal sektoriinde yasanmustir, bunu insaat sek-
tort takip etmistir.

2007 vyilinda, endustri ve kamu sektorleri
kaza sigortast kurumlart tarafindan is kazalart
ve meslek hastaliklart nedeniyle 8,170 milyar
Euro tazminat 6denmistir. Bu ¢demeler; hiz-
metleri, nakit 6demeleri, is kazalari ve meslek
hastaligt magdurlarina ve bakmakla ytukimli
olduklari kisilere yapilan 6demeleri kapsamak-
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tadir. 2,805 milyar Euro iyilestirici tedavi, mes-
leki, tibbi ve sosyal rehabilitasyon tedbirleri
icin odenmistir. Diger 5,365 milyar Euro ise,
emeklilik seklinde, toptan faydalar, 6denekler
ve benzeri harcamalar olarak (%-1,3) Oden-
mistir.

Baslica meslek hastaliklart gecmis yillarda
olugu gibi siralanmistir: Guirtilti nedeniyle isit-
me kaybi, asbestoz, mezotelyom, asbest kay-
naklt akciger ve girtlak kanseri, cilt hastaliklar:.

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari ve stres
kaynakli bozukluklar, acik olarak tanimlanmis
durumlarda ve sinirli 6lctide meslek hastalig:
olarak kabul edilmektedir. Uzun streli devam-
sizlik ve erken emeklilik nedeniyle bunlarin
olumsuz ekonomik etkisi oldukca fazladir. Gi-
derek yaslanan nifus da dikkate alindiginda,
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6nlenmesi
glinimuizde ulusal bir stratejik hedeftir.

Isle ilgili stres giderek artan bir dneme sahip
sorundur. Calisma yasamindaki belirsizlik ve is-
tikrarsizlik, cocuk yapma isteginin ertelenmesi-
ne ve dogurganligin giderek azalmasina neden
olmaktadir. Giderek azalan isgiicii piyasasinda
yer alan genclerin, artan sayidaki emeklilerin
mali yikint karsilamasinin mimkiin olmadig:
gorltlmektedir. Bu nedenle, emeklik sistemin-
de, sigorta sisteminin kismi Ozellestirmesi ve
65 yas olan emeklilik yasinin uzatilmasi gibi
degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir. Is ya-
samint uzatabilmek icin saglikli yast ilerlemis
iscilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Sonu¢ olarak is
sagliginin desteklenmesi ve calisabilirligin sag-
lanmasi artan bir 6neme sahiptir.

Son ekonomik kriz ile mevcut zorluklara bir
yenisi daha eklenmistir. Etkilerinin degerlen-
dirilmesi halen gii¢ olsa da, pek cok isletme
yaygin ve genis boyutta isten cikarmalar ye-
rine, Hikumet tarafindan alinan onlemlerden
biri olan kisa calisma uygulamalarini tercih et-
mistir. Ancak, issizligin iflaslarla birlikte daha
da artacagi beklenmektedir. Ekonomik krizin
isyerlerinin ISG organizasyonuna ve calisanla-
rin algilamasina olan etkileri degerlendirilmeyi
beklemektedir.

DIPNOTLAR

1 LASI ana sayfast: http://lasi.osha.de/de/gfx/index.php
[Tarih: 27.11.2009]
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