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1. TANIM:

Insanoglu yaradilisindan itibaren sosyal ol-
maya gereksinim duymus, yalnizliktan hep ka-
cinmustir. Insanoglu hep bir grubun parcasi ol-
mak istemis, bu duygusunu sosyal derneklere,
siyasi partilere tiye olarak hep canli tutmustur.
Bugtin cagdas insan da atalart gibi glintiintin
buytk bolimint gecirdigi isyerindeki mesai
arkadaslari ile is iliskisinin tizerinde sosyalles-
mistir.

Sosyallesme geregi duyan insan, grubun di-
ger uyeleri ile olan yapi farkliliklart nedeniyle
zaman zaman catismis, bazen de gruptan salt
bu farkliliklart nedeniyle grubun ortak amacint
bir kenara birakarak ayrilmustir.

Bu ayrilma bazen grup Uyesinden gelen ira-
de ile olabildigi gibi, bazen de makalenin ko-
nusunu olusturan mobbing olgusunda oldugu
gibi maruz kalinan baski nedeniyle olmaktadir.

Borclar hukuku sozlesme tirlerinden fark-
It olarak is sozlesmesindeki bagimlilik unsuru,
mobbing olgusunun dogmasina ve gelismesine
uygun zemin yaratmistir.

Gercekten de isverene bagimli calisan ve
dogasinda sosyal olmaya kodlanmis grup tye-
sine; istenilmedigine karar verildigi andan iti-
baren, isverence veya asti tarafindan veyahut-
ta esiti tarafindan sosyal davranis modelleri
ile psikolojik baski yapilagelmistir. Magdurun
sessizligi, diger grup uyelerinin cesitli korku,
adamsendeci bakis acist veya sadistce duygu-
larla olaylara seyirci kalmasi, bu baskinin do-
zunu arttirmis ve 6nce magdur grup icerisin-
de yalniz kalmis, ardindan bir takim psikolojik
temelli rahatsizliklara yakalanmis, ardindan da
gerek magdurun ise yogunlasmasinin onemli
Olcide azalmasindan gerekse magdurdan ge-
len taleple gruptan koparilmistir.

Bu genel aciklamalardan sonra mobbing, bir
grubun diger bir grup veya tyeleri Gizerinde kur-
dugu siddet, hakaret, kifir gibi calisma hayati
ile bagdasmayacak yol ve yontemlerle psikolojik
baski, diger bir anlamda psikolojik teror olarak
tanimlanabilinir. Kavrama iliskin tanimlamayz ilk
ortaya atan bilim adami Alman calisma psikolo-
gu Heinz Leymann olup, magdura ve faile gore
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Gelismis tulkelerde mobbing genel
olarak istifa ile sonuclanirken,
tilkemiz insam maruz kaldig
mobbing iskencesine sonuna kadar
direnmektedir.

yapilan tanimlamalar 6zde ayni kalmak sure-
tiyle zaman icerisinde degismistir. Uluslararasi
Calisma Orgtitii, kavrami; intikamci, acimasiz,
seytanca ve onur kirict eylemler araciligiyla bir
isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi amac-
layan saldirgan davranis olarak tanimlamakta-
dir'.

Makalenin kaleme alindigi tarihlerde de
RG’de? yayimlanan 2011/2 say1 ve 19.03.2011
tarihli Basbakanlik Genelgesi'nde mobbing
“kasitlt ve sistematik olarak belirli bir stire cali-
sanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislanmast,
kisiliginin ve saygmliginin zedelenmesi, kot
muameleye tabi tutulmasi, yildiritlmas: ve ben-
zeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik taciz ...”
olarak tanimlanmuistir.

Mobbingin isyerlerindeki rekabet orta-
mindan kaynaklandigi distuntlmekteyse de,
kavram, mobbinge maruz kalan yani magdur
acisindan ve mobbingi uygulayan yo6ntinden
tasniflere tutuldugunda, esasen mobbingin
magdurun grubun diger tyelerinden farkli ol-
mast ve/veya mobbing uygulayanin i¢ diinya-
sindaki firtinalar nedeniyle dogdugu gozlem-
lenmektedir?® .

Terim ilk defa 19. yuzyilda biyologlar ta-
rafindan bazi kus tirlerinin grup icinde iste-
medikleri Uyeleri veya grubun glicstiz Giyesini
gruptan uzaklastirmak icin sergiledikleri davra-
nis modellerini tanimlamak icin kullanilmistir?,

Gelismis ulkelerde ozellikle de Avrupa ul-
kelerinde son 20 yil icinde cesitli kategori ve
yontemlere ayrilarak tanimlanan, iskollarina
gore istatistiki calismalara kaynaklik eden ve
oOnlenmesi icin cesitli yasal tedbirler tizerinde
calisilan mobbing, bugiin artik tim gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde bir biiytik sorun ha-
line gelmistir.

Mobbing kural olarak sistemli ve artarak
ancak ayni amaca yani magduru yidirmaya

yonelik devamlilik arz eden, tekrarlanan, belli
bir stirecte varligint ve etkisini stirdiiren, esitsiz
glc iliskisine dayanan davranislar butinudur.
Mobbing kimi zaman fiziki siddet icerirken,
cogunlukla davranis ve kelimelerin giicinden
istifade edilerek uygulanmaktadir.

11. MOBBING TURLERIi, AMACI VE
AKTORLERI:

Tanimina yukarida yer verdigimiz mobbin-
gin bu bolimde turlerine, amacina ve aktorle-
rine yer vermek istiyoruz.

Heinz LEYMAN tarafindan psikolojik siddet
davranislari, davranisin 6zelligine ve magdurun
tzerinde biraktig1 etkiye gore bes temel grupta
siiflandiridmistir®. Bunlar:

a) Grup icerisinde magdurun kendisini gos-
termesini ve diger grup Uyeleri ile iletisim kur-
masint engelleyen davranislar.

b) Calisanin sosyal iliskilerine yonelik dav-
ranislar.

¢) Magdurun karakteri ve kisiligine yonelik
davransslar.

d) Yasam Kkalitesine ve meslek konumuna
yonelik davransslar.

e) Fiziksel davranislar.

ilk gruba girecek 6rnek davranislara; mag-
durun sozini kesmek, yaptigt isi elestirmek,
basarili olmas: muhtemel isleri yapmasina en-
gel olmak, 6zel yasamini elestirmek, herkesin
ontinde yiksek sesle azarlamak, jest mimik
davranislarla kurulmak istenilen iliskiyi geri
cevirmek sayilabilir. Tkinci gruba, diger cali-
sanlarin magdur ile iletisim kurmasinit engel-
lemek, diger grup tuyelerinin sanki magdur
calisan orda degilmis gibi davranmalari 6rnek
davranislar olarak gosterilebilir. Uclincii gru-
ba arkasindan koti konusmak, magduru grup
icinde gilin¢ duruma dustirmek, magdura
akil hastastymis gibi davranmak, yurdyusq,
jest ve ses tonuyla kicik dusiirecek sekilde
alay etmek, lakap takmak, kararlarint sorgula-
mak ornek olarak sayilabilir. Dordinct grup
davranislara emsal olarak magdurun vasfina
uygun olmayan, basit isler vermek, amacsiz ve
calisanin 6zglvenini olumsuz etkileyecek va-
siflartyla ortismeyen kiiciik disuriict gorevler
vermek sayilabilir. Son grup davranslara ise
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ofis gereclerini (zimba, kalem vs.) fiziki olarak
magdura firlatmak ve cinsel taciz 6rnek olarak
gosterilebilir.

LEYMAN bir davranisin mobbing olarak ele
alinabilmesi icin yukarida sayilan gruplardaki
davranislarin timinin veya bir kacinin ayni
anda aranmas: gerekmedigini 6ne strmekte-
dir®. Hatta doktrinde baz1 kalemler, bu davra-
nislarin belli bir plan cercevesinde gercekles-
mesinin de sart olmadigini, firsat dogdukca
cesitli davranis gruplariyla mobbing fiilinin
gerceklesebilecegini savunmaktadir’.

Doktrinde yukarida aktaridan gruplama di-
sinda mobbing belirtisi olarak cesitli davranis-
lar psikolojik saldirt olarak kabul edilmistir.
Bunlardan bazilari; magdurun kisisel esyalari-
nin ortadan kaybolmasi veya bozulmasi, eski-
ye gore calisma arkadaslarn ile cok daha fazla
tartisma cikmasi, sigara kokusundan rahatsiz
olan magdurun yanindaki masaya cok sigara
icen bir calisanin yerlestirilmesi, magdurun bir
baskasinin ofisine girdiginde iceridekilerin ko-
nusmaya son vermesi, isle ilgili bnemli gelisme
ve haberlerin soylenmemesi, her yaptgi isin
ayrintili gézlemlenmesi, ise gelis gidis saatleri,
telefon konusmalari, cay ve kahve molalarin-
da gecirdigi zamanin ayrintili kontrol edilmesi,
soru ve taleplerine cevap verilmemesi, stirekli
elestirilmesi, isyeri kutlamalarina ve diger sos-
yal aktivitelere davet edilmemesi, giyim tarzi ve
dis goriintisu ile alay edilmesi, is ile ilgili Oone-
rilerinin devamli reddedilmesi, kendisinden
daha alt pozisyonda calisan kisilerden daha
duistik tcret almast olarak siralanabilir®.

Tum yukarida sayilan davranislarin magdur
tizerinde sergilenmesindeki temel amac, grupta
istenmeyen, istenmedigine karar verilen kisinin
ise yogunlasmasinin, basarisinin olumsuz etki-
lenmesi, miumkiinse kendisinin istifa etmesi,
bunun saglanamamasi halinde ise kisinin ise
yogunlasmasindaki azalma, performans di-
sukligtu gerekceleri ile gecerli nedenler suni
olarak isveren eliyle veya isverenin mobbing
uygulamalarina sessiz kalmasi ile yaratilarak is
sozlesmesinin feshedilmesidir.

Kanmmizca gelismis tlkelerdeki mobbing
sonuclari ile tlkemizdeki mobbing sonuclari
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan ve

buylyen bir ekonomiye sahip ancak, halen
en buyuk sorunu istihdam olan tilkemizde is-
siz kalma korkusu diger tim korkularin éntine
gecmektedir. Gelismis tilkelerde mobbing ge-
nel olarak istifa ile sonuclanirken, tlkemiz in-
sant maruz kaldigr mobbing iskencesine sonu-
na kadar direnmektedir. Yiksek Mahkeme’nin
az sayidaki karart da bunun bir gostergesidir.
Konu makalenin ilgili bolimiinde daha ayrintilt
olarak ele alinacaktir.

Mobbinge maruz kalan kisi yontinden konu
incelendiginde; erkek calisanin yogun oldugu
isyerlerindeki tek kadin isc¢i veya bunun ter-
si durumdaki kisi, farkli giyim ve yasam tarzi
olan, grupla diger grup tyelerine gore daha az
sosyal olan kisi, bazen isyerindeki tek bekar
kisi, basarilart ile 6évgi almis diger arkadaslar
tarafindan kiskanilan bir kisi, daha 6nce ayni
pozisyonda calisan kisinin diger grup uye-
lerince cok sevilmesi ve takimin bir parcast
olabilmis olmasi nedeniyle yeni ise giren kisi
genelde mobbinge daha fazla maruz kalma ris-
ki tasimaktadir. Ancak bilimsel olarak bugiine
kadar mobbinge ugrayan kisi bakimindan bir
sinifflama yapildigi saptanamamustir. Ulkemiz
icin etnik farkliliklar, dinsel farkliliklar ve belki
de bolgesel farkliliklar (hemsehrilik gibi) bile
mobbingin sebebi olabilir.

Mobbingi uygulayanlar acisindan Pinar TI-
NAZ “Isyerinde Psikolojik Taciz” isimli kita-
binda, uygulayicilart bes grupta ele almustir.
Bunlar; narsist mobingciler (duymaya aciz ol-
duklart acilarini ve kabul etmeyi reddettikleri
ic catismalarini bir baskasina ytkleyenler), hid-
detli bagirgan mobbingciler (iclerindeki 6fke-
yi engelleyemeyen, problemlerle basa ¢ikmay1
basaramayan baskalariyla ugrasarak bu sorun-
larindan kacanlar), iki yizli yilan mobbingciler
(kiskang, baskalarinin basarist karsisinda deli-
ye donen, hep yeni yollar arayan, yaptiklarinin
bilincinde olanlar), megaloman mobbingciler
(kendilerine olan givensizliklerini, baskalarina
kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklin-
de yansitanlar), hayal kirikligina ugramis mob-
bingciler (dis yasamdaki olumsuzluklarini isye-
rinde yansitanlar) olarak tasnif edilmistir.

Yabanct mahkemelerin mobbing olgusunu
tespit ettigi kararlari incelendiginde, psikolojik
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baski aract olarak isveren davranislart da ade-
ta kendi icinde bir mobbing davranis tipleme-
si niteligindedir. Gercekten de kararlarda yer
alan mobbing teskil eden davranislardan ba-
zilart soyledir; magdurun seri halde uyarilma-
st, gerekmedigi halde bir disiplin sorusturmast
hakkindaki bilgilerin aciklanmasi, gilic iceren
ifadeler kullanarak hakaret etmek ve fiziksel
saldirilarda bulunmak, tekrar eden kifir ve
sozIi hakaretler, yipratma amaci olarak yaptigt
isten alinma, objektif hakli bir neden olmadan
sik sik tekrarlanan is kontroliine iliskin gortis-
meler yapmak, aylar stiren calistirrlmama duru-
munun degistirilerek strekli faaliyet raporlart
istenmesi, calisanlarin strekli egitime tabi tu-
tularak videoya kaydedilmesi, banka muduri-
nin veznede calismaya verilmesi, hakaret ice-
ren yazili mitalaalar verilmesi, calisani fiziksel
olarak belden egip, sozde hatalarla ytizlestir-
mek bahanesiyle ahlaka aykiri davranilmasi,
ahlak dist hareketlerde bulunulmasi, calisana
istenmedigini hissettirmek amacryla g6z hap-
sine alinmast, calisanin soziniin kesilmesi, ay-
rimcilik yapilmast®. Diger yandan bazi yabanci
mahkeme kararlarinda bazi davranislarin mob-
bing sayilmayacagina karar verilmistir. Bunla-
ra; calisanin yas ginli pastasinin atilmast ve bu
ylzden pastanin bozulmasi, bir yil icinde yedi
kere telefonla cevapsiz arama yapilmas: 6rnek
olarak sayilabilir'.

111. KARSILASTIRMALI HUKUKTA
MOBBINGE BAKIS:

Mobbinge bagli olarak calisanlarin is sozles-
melerini tek tarafli feshindeki artisin, calisan,
isyeri ve toplum uzerindeki olumsuz etkileri
nedeniyle, arastirmalar son 20 yilda bu konu-
ya yogunlasmis ve cikan veriler cercevesinde
mobbing sonuclarinin olumsuz etkilerinin en
aza indirilebilmesi icin yasa koyucular, isve-
renler ve bazen de sendikalar hukuki metinler
diizenleyerek onlem almaya calismis, mobbing
uygulayan hakkinda bir takim mueyyideler
diizenlerken, magdur icin de bir takim koru-
yucu Onlemler almaya calismislardir. Ornegin
bazi yasalarda mobbing uygulayan iscinin is
sozlesmesinin feshi hakli neden olarak diizen-
lenmisken, diger bazilarinda magdura erken

emeklilik hakk: verilmis, yine bazi toplu is s6z-
lesmelerine mobbingi onleyici tedbirler sendi-
kalarca eklenmistir.

1996 yilinda gerceklestirilen bir ankette Av-
rupa Birligi'ne tiye 15 tilkede, 15.800 calisanla
yapilan goriismelerde, 1995 yilinda calisanlarin;
%4 tntn fiziksel siddete, %2’sinin cinsel tacize
ve %8’inin mobbinge maruz kaldigi belirlen-
mistir. Bu saptamaya gore 1995 yilinda mob-
binge maruz kalan calisan sayist 12.000.000
olup, bu rakam, toplam calisan sayisinin ytizde
sekizine tekabiil etmektedir.

Ingiltere’de yapilan bir diger arastirma so-
nuclarna gore calisanlarin %53’ mobbing
magdurudur. Yine ayni arastirmaya gore ca-
lisanlarin %781 isyerinde uygulanan psikolo-
jik terdre taniklik etmislerdir. Isvec'te yapilan
bir arastirmanin sonuclarina gore, bir yil icin-
de gerceklesen intiharlarin %10-%15’inin ne-
deni mobbingtir. Arastirmalar sadece Isvec ve
Almanya’da yiiz binlerce mobbing magdurunun
erken emekli olmak amactyla sosyal giiven-
lik kurumlarina basvurduklart ve olduklari, bir
kisminin psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi
edildikleri belirlenmistir. italya’da 1 milyondan
fazla calisanin psikolojik baskilara maruz kaldi-
g1, en az 5 milyon Kkisinin ise, yasanan bir mob-
bing olgusuna tanik olduklari bilinmektedir.

Toplam calisan sayisina gore, mobbin-
ge maruz kalanlarin orani, Ingiltere’de %16,
Isvec'te %10, Fransa ve Finlandiya’da %09,
Irlanda ve Almanya’da %8, Ispanya, Bel-
cika ve Yunanistan'da %5, Italya’da %4
olarak bildirilmektedir. 2000 yilinda gercekles-
tirilen bu arastirmanin verileri 1s1iginda Avrupa
Parlamentosu’nda, giinden gline artarak devam
eden mobbingin calisan, isyeri ve toplum lze-
rindeki agir bedellerinden korunmak icin ortak
onlemlerin alinmasinin ve muiicadele yollarinin
belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmistir. Av-
rupa Birligi Komisyonu, Ekim 2002’de “Stres ve
Mobbing Konulu Avrupa Haftasi”n1 diizenle-
mistir. Mobbing ile ilgili istatistiki rakamlar di-
sinda mobbingin etkenleri ve miicadele yollart
tizerinde tartisilmustir.

International Crime (Victim) Survey’den
(1996) elde edilen sonuclarin, 18 Agustos
1998’de gilincellestirilmis halinden birkac carpi-
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Mobbinge maruz kalan ¢ahsanin
moral motivasyonunun ve
ise-isyerine baghhgmm azaldig
bilimsel olarak ortaya konulmus
bir gercektir.

c1 ornek vermek gerekirse;

e Fransa’da mobbing magduru erkek cali-
san orant 11,2 / kadin calisan orani 8,9

e ABD’de mobbbing magduru erkek calisan
orant 6,1 / kadin calisan oran1 11,8

e Polonya’da ise bu oran erkek calisanlarda
8,7 / kadin calisanlarda ise 4,1

olarak gerceklesmistir''.

Mobbingin uygulandigi isyerlerinin niteligi
bakimindan, arastirmalar isyerinin kamu kuru-
mu veya 6zel bir gercek veya tiizel kisilik olma-
st bakimindan bir fark olmadigini isaret etmek-
tedir'?. Arastirmalara gore isyerinin kamu veya
ozel hukuk isvereni olmasi ayrimi mobbing
olgusunun hayat bulmasi acisindan bir fark ya-
ratmamaktaysa da, yapilan bir baska arastirma-
da, saglik sektoriinde calisanlarin diger hizmet
sektorlerine gore tacize ugrama riskinin 16 kat
fazla oldugunu ortaya koymustur??.

Gelismis tulkelerde yukarida 6zetlemeye ca-
listigimiz istatistiki calismalara paralel olarak
yasal diizenlemeler de mobbingi tanimaya ve
onlemeye yoneliktir.

Fransa’da ilk kez kavram 1992 yilinda ka-
nunlasmistir. Calisma hayati aktorlerinin bas-
kisi, Avrupa Sosyal Sarti ve Insan Haklart
Ulusal Dayanisma Kurulu'nun Tavsiye Karart
nedenleriyle bu ilk dizenleme yeterli kalma-
mis ve 17.01.2002 tarihli Yasa ile acikca mob-
bing taninmistir. Bunun yaninda Fransiz Ceza
Yasast’'na ayni tarihli bir ekleme yapilarak mob-
bing davranislarinda bulunanlarin, bu fiileri sug
sayilmis, miieyyide olarak hapis ve para cezast
ongoralmustir.

Belcika’da 11.06.2002 tarihinde yapilan ya-
sal diizenleme ile mobbing yasal cercevede ta-
ninmistir. Yasa koyucu isverene iscilerin psiko-
lojik tacizden korumast icin bir takim 6nlemler
ongorirken, isciye de kendisini bu terorden
korumast icin yol haritast ¢izmistir.

Hollanda Is Kosullart Yasasr'nda 2006 yilin-
da yapilan degisiklik ile mobbing veya diger
adryla psikolojik taciz ifadesi kullanilmamak-
taysa da, Yasanin dizenleme sekli karsisinda
isyerindeki siddetin psikolojik etkileri, bu tir
saldirllarin  isverence engellenmesine iliskin
acik huiktumler karsisinda, Hollanda da mob-
bing olgusunun 2007 yilinda yapilan yasa de-
gisikliginden 6nce de kabul edildigi rahatlikla
soylenebilir.

Alman hukukunda ilk defa 14.08.2006 ta-
rihinde yurtrlige giren Genel Esit Davranma
Yasast ile taciz olgusu Alman is yasamina bir
kavram olarak girmistir. Kanun'un dizenleme
sekli karsisinda taciz ayrimciligin bir alt dali
olarak gortilmustir',

Mobbing Isve¢c Hukukunda 1994 yilinda,
Finlandiya Hukukunda 2000 yilinda, Danimar-
ka Hukukunda 2004 yilinda taninmis ve yasa-
lasmistir. Bunun yaninda bu isyeri terort ile
ilgili olarak yukarida sayilan tilkeler yaninda Is-
vicre, Italya, Irlanda gibi Avrupa tilkeleri de bir
cok olumsuzluklari bulunan taciz vakilarinin
tizerine gitmektedir.

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacagi tize-
re bugtin basta Avrupa ulkeleri olmak tizere ge-
lismis bir cok tlkede yapilan cesitli arastirmalar
neticesinde uluslararasi orgutlerde tanimlanan
ve Onlenmesine iliskin ortak alinan mobbing
olgusu, artik hiktmetlerin gerek 6zel hukuk
gerekse kamu hukuku yasalart ile savastigi bir
toplum sucu haline gelmistir.

V. MOBBINGIN TURK
HUKUKUNDA ELE ALINISI:

Bu bolimde belirtilmesi gereken en 6nemli
husus, Turkiye'nin Avrupa Sosyal Sarti'nin 3.
Bolumiindeki bircok maddeye cekince koy-
masina ragmen, onurlu calisma hakki basligini
tastyan ve mobbingi diizenleyen maddesi hak-
kinda bir ¢ekince koymamus, diger bir anlatimla
ic hukukta benimsenen sosyal sart cercevesin-
de dizenleme yapacagini 6¥ngdrmiis olmasidir.

Nitekim Yeni Bor¢lar Kanunu ve Basbakan-
ligin 2011/2 sayili Genelgesi'® bu yonde diizen-
lemeler getirmis, fakat 4857 sK halen acikca
psikolojik baskiy1 yasaklayip bu tir davranis-
lara mueyyide ytiklendigini soylememektedir.
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Ancak konuya calisanin viicut bitinligi aci-
sindan bakildiginda, esasen meri Kanun'un
acikca dizenlemese de yorum yoluyla psikolo-
jik tacizi yasakladigini soylemek mimkindir.

Diger yandan TBMM catist altinda 5840 sK
ile 24.03.2009 tarihinde kurulan Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu kamuoyuna yanstyan
yonuyle temelde kadin ve erkek esitliginin top-
lumun her kademesinde saglanmasi amaciyla
kurumussa da, komisyonunun calisma alan-
larint arasinda calisma hayatinda mobbingin
engellenmesi de vardir. Nitekim komisyonun
23. donem faaliyet raporunun 113. sayfasin-
da, isyerinde taciz iddialarina iliskin basvuru
sahibinin dilekcesinde gerekli vasiflar bulun-
madigindan dilekcenin isleme alinmadigt be-
lirtilmistir’’. Komisyon tarafindan hazirlanan
kanun teklifleri arasinda yer alan 2/869 say1
ve 16.02.2011 sayili Tasart ile 4857 sK’de de-
gisiklik Onerilmektedir. Yasa tasarisinin amact
“Isverene isyerinde mobbingi énleme sorumlu-
lugu getirilmesi” olup, Tasari makale tarihinde
hentiz yasalasmamistir'®.

Yururlukteki 4857 sayili Kanun’da psikolo-
jik taciz (mobbing) konusunda bir diizenleme
olmasa da Kanun’un 24. maddesi cinsel taciz
fiilini isci lehine hakli fesih sebebi, bu eylemde
bulunan calisanin is sozlesmesinin ise 25. mad-
dede isverence hakli fesih sebebi yapilmasini
diizenlemektedir. Kanunun 24. ve 25. madde-
leri yukarida bahsedilen diizenleme haricinde
seref ve namusa dokunacak sozler ile hareket-
leri ve satasmay: hakli fesih sebepleri saymus-
tir. Diger yandan kanun koyucu Kanun'un 77.
maddesi ile isverene calisanlarin saglik ve is
glvenliklerini koruma konusunda yuktmli-
likler getirmistir. Kanaatimizce sayilan bu yasal
diizenlemeler mobbingi 6nlemeye ve olumsuz
sonuclarindan calisanlarin korunmasina yeterli
olmamakla birlikte, Yiiksek Mahkeme kararla-
rina da yansidigi tizere mevcut diizenlemenin
magdura smirli da olsa bir koruma sagladigt
dustincesindeyiz. Konu ayrintili olarak asagida
ele alinacakutir.

A. 4857 SAYIL] 1S KANUNU
ACISINDAN:

Mobbinge maruz kalan c¢alisanin moral moti-

vasyonunun ve ise-isyerine bagliliginin azaldig:
bilimsel olarak ortaya konulmus bir gercektir.
Ancak bundan daha onemlisi, 6nce isyerinde
yalnizlasan isci, maruz kaldigi davranislar ne-
deniyle manevi acilar ¢cekmekte, bu yalnizlik
duygusu genele yayilmakta ve sonucunda ca-
lisan 6zgiivenini yitirmektedir. Iste bu siirecte
magdurun ruh sagliginda da tamiri zor yaralar
olusmakta, intihara basvurmaya kadar hastala-
nan calisanin bu noktada sagligini kaybedecegi
ve belki de bir daha iyilesemeyecegi muhak-
kaktir.

4857 sayilt Kanun’un 77. maddesi;

“Isverenler isyerlerinde is saglig: ve giiven-
liginin saglanmast icin gerekli her tirlt 6nlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundur-
mak, isciler de is saglig1 ve giivenligi konusun-
da alinan her turlt 6nleme uymakla ytiktumli-
dirler.

Isverenler isyerinde alinan is saghg ve gii-
venligi onlemlerine uyulup uyulmadigini de-
netlemek, iscileri karst karstya bulunduklart
mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal
hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendir-
mek ve gerekli is saglig1 ve giivenligi egitimini
vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul
ve esaslart Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanli-
ginca cikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Isverenler isyerlerinde meydana gelen is ka-
zasini ve tespit edilecek meslek hastaligint en
gec iki is glint icinde yazi ile ilgili bolge mii-
dirligine bildirmek zorundadirlar.

Bu bolimde ve is sagligi ve glvenligine
iliskin tizik ve yonetmeliklerde yer alan hii-
kimler isyerindeki ciraklara ve stajyerlere de
uygulanir.”

seklinde diizenlenmistir’. Kanun koyucu
isverene calisanin is sagligini koruma yutkim-
lulugt getirdiginden, bu noktada acikca ifade
edilmese de 77. madde kanaatimizce isverene
isyerinde mobbingi 6nleme yikimluligi getir-
mektedir. Calisanin mobbinge bagli yakalana-
cagi ruhsal rahatsizliklart meslek hastaligi sayil-
mast gerektigi gibi, isyerinde mobbinge bagli
yasanan is kazalarinin da sorumlusu yeterli is
glivenligi tedbirlerini almayan isverendir. Zira
77. madde sadece tedbirlerin alinmast gorevini
degil, alinan tedbirlerin denetlenmesi gorevini
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de isverene yuklemistir. Buradan hareketle is-
verenin yeterli denetimleri yaparak, calisanin
mobbinge maruz kaldigini tespit ederek, mob-
bing failini uyarmali, isyerini degistirmeli ve/
veya is sOzlesmesini feshetmelidir. Yine ayni
bakis acist ile magdurun talebini alarak isyeri
degisikligi, bolim degisikligi yapabilmesi de
ihtimaller arasindadir. Ancak tim bu tedbir-
leri almayan, hatta bu tedbirlerin alinmas: ge-
rekliligini denetlemeyen isveren kanaatimizce
mobbingden 77. madde cercevesinde sorumlu
tutulabilecektir.

Mobbinge maruz kalan calisanin isverence
77. madde cercevesinde tespit edilememesi
veya gerekli denetimleri resen veya calisanin
sikayetine ragmen yapmamast nedeniyle ka-
naatimizce 4857 sayili Kanun’'un 24. maddesi
iki noktadan calisana is s6zlesmesini hakli ne-
denle feshetme yetkisi vermektedir. Kanunun
24. maddesinin 1I/b ve ¢ bendi geregince; “Is-
veren iscinin veya ailesi Uyelerinden birinin

da isveren icin 6ngorilen her ¢esit sorumluluk
ve zorunluluklar isveren vekilleri hakkinda da
uygulanir.” hikmint icermektedir. Goraldigi
gibi artik 24. maddede sayili eylemlerin isveren
veya vekilleri tarafindan islenmesi konusunda
kanun koyucu bir fark géormemektedir. Mob-
bingin tanimi ve tiirleri bahsinde belirttigimiz,
calisana hakaret edilmesi, asagilanmast, kifre-
dilmesi, tartaklanmasi, hakkinda asilsiz isnat-
larda bulunulmas: gibi mobbing davranislarina
karst mevcut yasal diizenlemenin en azindan
iscinin is sozlesmesini kidem tazminatini alarak
isten ayrilmasini saglayacagi distincesindeyiz.

Isverenin 77. madde anlaminda isyerinde
yapacagi denetimlerde durumu fark etmesi
ve gerekli 6nlemleri almasina ragmen mob-
bing wuygulayan calisant vazgecirememesi
durumunda ise kanaatimizce Kanun'un 25.
maddesinin yeterli korumay: sagladigt distin-
cesindeyiz. Zira 25. maddenin I1I/d bendi “Is-
cinin isverene yahut onun ailesi Uiyelerinden

Belcika is hukukunda mobbing iddiasinda bulunan isciye karsi kanun,
mobbing failine, mobbing uygulamadigim ispat kilfeti getirmektedir.

seref ve namusuna dokunacak sekilde soz-
ler soyler, davranislarda bulunursa veya isci-
ye cinsel tacizde bulunursa”, “ Isveren isciye
veya ailesi uyelerinden birine karst satasma-
da bulunur veya gozdagi verirse, yahut isci-
yi veya ailesi Uyelerinden birini kanuna karst
davranisa Ozendirir, kiskirtir, strikler, yahut
isciye ve ailesi Uiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut isc¢i hakkinda
seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya
ithamlarda bulunursa”, bu durumlar calisana is
sozlesmesini hakli nedenle derhal fesih yetkisi
vermektedir. Kanaatimizce mobbing eylemi-
ni yapan kisinin isveren vekili olmasi durumu
degistirmeyecektir. Zira Kanun'un 2. maddesi
“Isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin
ve isletmenin yonetiminde gorev alan kimse-
lere isveren vekili denir. Isveren vekilinin bu
sifatla iscilere karsi islem ve ytuktmlultiklerin-
den dogrudan isveren sorumludur. Bu Kanun-

birine yahut isverenin baska iscisine satasma-
st veya 84 unci maddeye aykirt hareket et-
mesi” halini isveren acisindan hakli nedenle
derhal fesih hakk: olarak dizenlemektedir.
Bize gore satasmak fiili maddede tahdidi de-
gildir. Magdura karst mobbing olarak kabul
edilebilecek her tiirlti davranis satasma olarak
kabul edilebilir. isveren, isyerinde magdurun
ve mobbing sahitlerinin yazili ifadeleri ile is
sozlesmesini derhal ve hakli nedenle feshe-
debilir. Ancak burada hemen soylememiz ge-
rekir ki, calisant olumsuz etkileyen mobbing
vakialari stireklilik arz etmektedir. Gerek cali-
sanin 24. maddede sayilan hakli fesih hakkini
gerekse isverenin mobbing uygulayan iscinin
is sozlesmesini 25. madde anlaminda derhal
feshedebilmesi icin 26. maddedeki 6 isgiin-
lik stire icinde bu hakkini kullanmasi gerekir.
Tiirk Is Hukuku prensipleri geregince temadi
arz eden fiiller bakimindan 6 isgunlik siire-
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Gerekcede ahlaka uygun bir
diizenden bahsedilirken,

genel anlamda ahlaka uygun bir
diizenin mobbingi tam olarak
karsilamadigi diistincesindeyiz.

nin son fiil tarihine gore belirlenmesi gerekti-
gi distincesindeyiz.

Mevcut yasal dizenleme ile calisanin mob-
binge maruz kaldigint acacagr davada ispat
etmesi gerekmektedir. Heniiz Is Kanunu’'nda
mobbinge iliskin dogrudan bir dizenleme ol-
mamasi karsisinda, is hukukunca kabul edilen
genel ispat vasitalart bu dava icin de gecerli
olacaktir. Magdurun bu tiirden davranislari ala-
cagi saglik raporunda mobbing fiili ile yaka-
landigi hastaligin illiyet baginin kurulmus ol-
masi, cok zor olmakla birlikte tanik anlatimlari
ile mobbingin varligint ispat etmesi gerekmek-
tedir. Mobbinge iliskin Is Kanunu'nda bir dii-
zenleme yapilmast durumunda ispat kulfetinin
de magdur lehine (ispat zorluklart karsisinda)
duzenlenmesi yerinde olacaktir. Nitekim Belci-
ka is hukukunda mobbing iddiasinda bulunan
isciye karst kanun, mobbing failine, mobbing
uygulamadigini ispat kulfeti getirmektedir. Bu
diizenleme bizim Is Kanunumuza da uygun-
dur. Bilindigi gibi is sozlesmesinin gecersiz ne-
denlerle feshedildigini iddia eden iscinin, bu
iddiasint ispatlamas: degil, bilakis 20. madde
geregince isverenin feshin gecerli sebebe da-
yandigini ispatlamas: gerekmektedir. Isci an-
cak feshin gercek sebebinin bir baska sebebe
dayandigini (sendikal sebep gibi) iddia etmesi
durumunda, iddia eder ise ispat kiilfeti kendi-
sine gecmektedir (4857 sayilt Kanun 20. mad-
de-Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat
yikiimliligii isverene aittir. Isci, feshin baska
bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu
iddiasint ispatla ytiktmladur).

Gortldiagia gibi meri kanun timuni kap-
samasa da, bircok yaygin mobbing davrani-
sini kapsayacak dizenlemeye sahiptir. Ancak
elbette ki, bircok olumsuzluklart bulunan bir
insanlik sucu haline gelmis psikolojik bask1
davranisinin gelismis tilkelerde oldugu gibi Is

Kanunumuzda ayrintili tanimlanmasi, onlen-
mesine iliskin kurallarin siralanmasit ve mi-
eyyidelerinin dizenlenmesi gereklidir. Kanun
koyucu da bu gercegin bilincinde olarak hentiz
yurtrlige girmemis olan 6098 sayili Borclar
Kanunu ile gerekli dizenlemeyi yapmustir.

B. BORCLAR KANUNU ACISINDAN:

01.07.2012 tarihinde yururlige girecek olan
ve makale tarihinde Resmi Gazete’de yayim-
lanan seklinin gecerli oldugu Yeni Borclar
Kanunu’'nun 417. maddesine gore;

“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde du-
rustlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ug-
ramamalart ve bu tir tacizlere ugramis olanla-
rin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yikimludir.

Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmast icin gerekli her tirli 6nlemi almak,
arac¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isci-
ler de is saglig: ve giivenligi konusunda alinan
her tirlt 6nleme uymakla yukimludir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanu-
na ve sozlesmeye aykirt davranist nedeniyle is-
cinin 6limu, viicut bitinliginin zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin
tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorum-
luluk hiktimlerine tabidir.”

seklindedir.

Madde milga Borclar Kanunu'nun 332.
maddesine denk gelmekte olup, 4857 sayili
Kanun'un 77. maddesindeki diizenlemeye pa-
ralellik arz eden eski madde:

“Is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahi-
yeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendi-
sinden istenilebilecegi derecede calismak dola-
yistyla maruz kaldig: tehlikelere karsi icabeden
tedbirleri ittihaza ve minasip ve sihhi calisma
mabhalleri ile, isci birlikte ikamet etmekte ise
sthhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur.

(Eklenmis Fikra Rgt: 09.07.1956 Rg No: 9353
Kanun No: 6763/41)

Is sahibinin yukariki fikra hitkmiine ayki-
r1 hareketi neticesinde iscinin 6lmesi halinde
onun yardimindan mahrum kalanlarin bu ytiz-
den ugradiklart zararlara karsi istiyebilecekle-
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ri tazminat dahi akde aykirt hareketten dogan
tazminat davalari hakkindaki hiikiimlere tabi
olur.”

seklinde duzenlenmistir. Goruldigu gibi
01.07.2012 tarihinde vyurirlige girecek olan
yeni Borclar Kanunu'nda kanun koyucu cag-
das dizenlemelere uygun olarak isverene is
glivenligi onlemlerini alma konusunda sorum-
luluk ytiklerken psikolojik tacizi de acikca vii-
cut butinligini tehdit eden bir is glivenligi
meselesi olarak kabul etmistir.

a) Hiikiimet Gerekcgesi:

Yeni Borclar Kanunu’nun ilgili maddesinin
Huktmet Gerekcesi ise;

“Tasarinin ¢ fikradan olusan 416 nct mad-
desinde, iscinin kisiliginin genel olarak korun-
mast diizenlenmektedir.

818 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 332 nci mad-
desinin kenar basliginda kullanilan “4. Tedbir-
ler ve mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV.
Iscinin kisiliginin korunmasi/1. Genel olarak”
sekline donustirilmuistir.

Maddenin birinci fikrasinda, isverenin is-
cinin kisiligini korumasi, kisiligine saygi gos-
termesi, saghigini gozetmesi, isyerinde ahlaka
uygun bir diizenin gerceklesmesini saglama
yuktmlualigiu ongortlmektedir. Gercekten, is-
verenin, iscinin saglhigini korumak amaciyla
hastalandiginda onu calismaya zorlamama, te-
davisi icin gerekli izinleri verme, gerektiginde
isyerinde acil tedavi imkanlarint saglama gibi
yuktumlulikleri s6z konusudur. Boylece, is-
cilerin rahat ve huzur icinde calisabilecekleri
bir ortamin saglanmasi amaclanmistir. Bunun
bir olcusti olarak isverenin isyerinde “ahlaka
uygun bir diizeni gerceklestirmekle” yukimli
oldugu kabul edilmistir. Bu ytukimliliginin
diger bir gorinimini ise, isverenin, iscilerin
cinsel tacize ugramamalari icin gerekli 6nlem-
leri almas: olusturmaktadir. Isveren, bu amac-
la, iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir
glivenlik sistemi kurma, gtivenlik personeli
bulundurma gibi, cinsel tacizle karsilasma teh-
likesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun 6n-
lemleri almakla ytuktmludur.

Maddenin ikinci fikrasinda, isverenin, is¢inin
yasam, saglik ve bedensel buttinligini koru-

mak icin gerekli onlemleri alma ytuktmluligi
ongorulmektedir. Fikraya gore, isverenin ¢zel-
likle is kazalarina kars: gerekli 6nlemleri alma
yuktmluligi soz konusudur. “Buna gore isve-
ren, hizmet iliskisinin ve yapilan isin niteligi
g6z Onunde tutuldugunda, hakkaniyet geregi
kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu
kildig, teknik acidan uygulanabilir ve isyerinin
ozelliklerine uygun olan 6nlemleri almakla yi-
kiimliidiir.” Nitekim, 4857 sayili Is Kanunu'nun
“Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliliikleri” kenar
basliklt 77. maddesinin birinci fikrasinda da
benzer bir dizenlemeye yer verilmistir.

Maddenin son fikrasinda, isverenin bu 6n-
lemleri almamasi nedeniyle iscinin 6lmesi du-
rumunda iscinin desteginden yoksun kalanla-
rin tazminat alacaklart ve isverenin, sozlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hikimlerine
tabi oldugu belirtilmektedir. Fikrada, sozlesme-
ye aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna
iliskin hiikimlere yollama yapilmistir. Bunun
bir sonucu olarak, bu tir zararlarin giderilme-
sinde, haksiz fiillere iliskin zamanasimi suireleri
degil, sozlesmeye aykirilik nedeniyle zamana-
stmina iliskin hiitkimler uygulanacaktir®.

Huktimet gerekcesinde, iscinin kisiliginin
ve sagliginin korunmasi konusunda diizen-
lemenin esasen isciyi gozetim hakki sinirlart
icerisinde ve iscinin viicut butinliginin ko-
runmast amaclandigr soylenebilinir. Diger ta-
raftan gerekcede ahlaka uygun bir dizenden
bahsedilirken, bu genel anlamda ahlaka uygun
bir diizenin mobbingi tam olarak karsilamadi-
g1 dustincesindeyiz. Nitekim adalet komisyonu
da bu yondeki eksikligi fark etmis ve ahlaka
uygun bir diizen ifadesi yerine “durtstlik ilke-
sine uygun bir diizen” ifadesinden sonra acikca
psikolojik ve cinsel taciz ifadeleri ile mobbingi
tanidigint ve 6nlenmesi yukimluliginin isve-
rende oldugunu diizenlemistir.

b) Adalet Komisyonu Degisiklik
Gerekcesi:

Komisyon, iscinin sadece sagligi ile ilgili ola-
rak korunmasi ve ahlak gibi goreceli bir kav-
ram ile sinirlarinin cizilmesini yeterli gormemis,
durustlik ilkesi gibi evrensel bir kavram catist
altinda her tirlt istismarin engellenmesi gerek-
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tigini ve bunun isverence saglanmasi gerektigi-
ne yonelik dizeltme ile Kanun maddesine son
halini vermistir. Komisyon gerekcesi soyledir:

“Tasarinin 416. maddesinin tamamini kap-
sayan degisiklikle, iscinin onur ve saygi gos-
termek dahil butin kisilik degerlerinin korun-
mast yukimliligi dizenlenmis, cinsel tacizin
yaninda diger psikolojik tacizler de (mobbing)
kisilik degerlerini ihlal eden sebepler katagori-
sinde sayilmus, yurirlitkteki Is Kanunu'nun 77.
maddesi ile Borclar Kanunu’nun konuya iliskin
diizenlemeleri arasinda bir biitiinlik saglanmus,
hizmet akdinden kaynaklanan sorumlulugun
hukuki niteligi konusunda yasanan tartismalar,
duzenleme ile sona erdirilmis, sozlesmeye ay-
kiriliktan kaynaklanan 6lime ve viicut butiin-
ligliniin zedelenmesine veya kisilik haklarinin
ihlaline bagli zararlarin tazminine s6zlesmeden
dogan sorumluluk hukuku hiikimlerinin uy-
gulanacagi kararlastirilmis ve madde teselstl
nedeniyle 417. madde olarak kabul edilmistir.”

Kabul edilen madde ile hizmet sozlesmesine
aykiriliktan kaynaklanan sorumlulugun hakka-
niyet veya kusursuz sorumluluk oldugu tartis-
masina son verilmistir.

“Ahlaka uygun bir diizenin gerceklestiril-
mesi” ibaresinin metinden c¢ikarimasina iliskin
onerge, madde ile ilgili genel bir yap1 degisikli-
gini getiren temel 6nergenin benimsenmesi egi-
liminin ortaya ¢ikmast tizerine geri cekilmistir?.

V. TURK YARGISINDA MOBBING
(YARGI KARARLARINDA

MOBBING):

Yiksek Mahkeme’nin bugline kadar yayim-
lanmis ti¢c adet kararina ulasilabilmistir.

a) Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin
2007/9154 E., 2008/13307
K. sayili ve 30.05.2008 tarihli
Kararn?%:

Davaci dava dilekcesi ile manevi tazminat
talep etmistir. Davacinin ayni zamanda ise iade
davast actigt ve devam ettigi anlasimaktadir.
Daire kararinda gerekce olmamasi nedeniyle ilk
derece mahkeme karart da makaleye alinmistir.

Davacinin nedensiz yere isini yapmamak-
la suclanmasi, yetersiz olarak degerlendirilip
asagilanmasi, en basit olaylarda dahi yazili
savunma istenerek taciz edilmesi, isten ayril-
maya zorlamas: ve duygusal taciz nedeniyle
manevi yipranma icin manevi tazminat talep
edilmistir.

Davaciya Ustleri tarafindan koti muamele
yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandi-
g1, verilen haksiz disiplin cezalar1 sonucu TIS’
de yapilan dizenlemeye gore de is akdinin fes-
hi sonucuna kadar varildigi, dolaysiyla geci-
mini emegiyle calisarak kazanan davaci iscinin
maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine
varilmstir. Davacinin tzintistint bir olctde
hafifletebilmek amaci ile davaci lehine manevi
tazminata hitkmedilmistir.

Dava: Davaci, manevi tazminatin Odetilme-
sine karar verilmesini istemistir. Yerel mah-
keme, istegi kismen hukim altina alinmustir.
Hikim stiresi icinde davali avukati tarafindan
temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin Tet-
kik Hakimi M. Basbayraktar Taskin tarafindan
diizenlenen rapor dinlendikten sonra dosya in-
celendi, geregi konusulup distunuldi:

Karar: Dosyadaki yazilara, kararin dayan-
dig1 delillerle kanuni gerektirici sebeplere ve
ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik
gortilmemesine gore, yerinde bulunmayan bii-
tin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna
uygun olan hikmin ONANMASINA, asagida
yazilt temyiz giderinin temyiz edene yukletil-
mesine, 30.05.2008 giintinde oybirligi ile karar
verildi.

aa) Ankara 8. Is Mahkemesi Esas:
2006/19, Karar: 2006/625
Tarih: 20.12.2006

“Davaci vekili davali aleyhine dava aca-
rak, Karadeniz Teknik Universitesi Jeoloji
Mihendisliginden mezun olup 1999 yilinda
TMMOB jeoloji miithendisleri odasinda calis-
maya baslayan davacinin sendikalr olarak ca-
lisip isyerinde calistigt 7 yil boyunca gorevini
basari ile yerine getirdigini, 2004 mart ayinda
oda yonetiminin degismesiyle yeni yonetimde
genel sekreter olarak gorev yapan ve davacinin
amiri durumundaki B.M.D. ile davaci arasinda
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sebepsiz bir gerginlik yasanmaya baslandigini,
gerek sozIu uygulama gerekse yazili islemlerle
davact Gizerinde manevi baski uygulayip kisi-
lik haklarina saldirdigini davaciya adeta duy-
gusal tacizde bulundugunu, davacidan 1,5 yil
boyunca 5 defa yazili savunma isteyip alinan
savunmalarin ikisi sonucunda genel sekreter
Bahattin Murat D.’nin de Uyesi oldugu disip-
lin kurulu tarafindan 2.3.2005 tarihinde uyari,
23.11.2005 tarihinde de haksiz olarak kinama
cezast verildigini, yazili savunmalari ve ibraz
ettikleri delillerde incelendiginde verilen ce-
zalarin haksiz oldugunu ayrica TiS'nin disiplin
kurulu uygulamalarina iliskin ekinde de 1 yil
icinde ayni disiplin sucundan ti¢ kez kinama
cezasi almis olmanin isten ¢ikarma nedeni ola-
rak sayilmasi nedeniyle davacinin haksiz veri-
len cezalar nedeniyle isten cikarilma ihtimali-
nin mevcut oldugunu verilen cezalarin haksiz
oldugunu belirtmistir.

Yasanan olaylar, haksiz alinan savunmalar

davacinin actigr davanin yerinde olmadigini
TMMOB jeoloji miithendisleri odasinin Anayasa
ve Ozel Kanunlara dayali olarak kurulup ana
yonetmeliginde yazili oldugu tzere jeoloji ve
jeoloji mithendisleri ile ilgili konularda toplumu
bilgilendirmek, kamuoyunu aydinlatmak, tlke
yararina gerekli girisimlerde bulunmak ve mes-
lek mensuplart arasinda koordine ve dayanis-
may1 saglamak tzere orgltlenmis bir anayasal
kurulus oldugunu biiro hizmetlerinin ytrttilis
surecinde personelin gorev ve sorumluluklart,
hizmetin esaslart oda yonetim kurulu tarafin-
dan genel kurul kararlari ve oda danisma kuru-
lu tarafindan onanmis donemsel calisma rapo-
ru cercevesinde ve guiniin ihtiyaclarina paralel
olarak dizenlendigini uygulamanin sendika ve
oda arasinda imzalanan TiS'ye uygunluk go-
zetilerek yapildigini, davacidan savunma alin-
masinin ¢alisma hayatyla ilgili yasal dizenle-
melerde ve TiSnin ilgili hitkiimlerinde de yer
alan bir islem oldugunu davacidan savunma

Mobbing, artik tim diinyada kabul edilmis, ¢alisam yildirmaya yonelik
her tiirli baski, hakaret ve siddeti iceren davramslar buitiintidir.

neticesinde verilen haksiz disiplin cezalar ile
davacinin manevi olarak yipranip psikolojik
sagliginin bozuldugunu, psikolojik rahatsiz-
ligindan dolay: 5 giin rapor alip ila¢ tedavisi
uygulandigini, isverenin isciyi gozetme yi-
kimluligia isverenin iscinin kisiligine saygt
gosterme ve iscinin kisiligini koruma borcunu
da icerdigi halde davacinin nedensiz yere isini
yapmamakla suclanmasi, yetersiz olarak deger-
lendirilip asagilanmasi, en basit olaylarda dahi
yazilt savunma istenerek taciz edilmesi isveren
tarafindan sahsi nedenlerle birlikte calismak is-
temedigi isciye psikolojik olarak yipratip onu
isten ayrilmaya zorlamasi is hayatinda yaygin
uygulanan bir taktik oldugundan duygusal ta-
ciz (mobbing) nedeniyle de davacinin mane-
vi yipranma icin fazlaya iliskin haklari sakli
kalmak sartiyla 5.000 YTL manevi tazminatin
da yasal faizi ile birlikte davalidan tahsilini ta-
lep etmistir. Davali vekili cevap dilekcesinde,

istenerek manevi baski olusturulmasinin soz
konusu olmadigint mobbing, (ofis ici psikolo-
jik siddet) bilincli bir hareket tarzi olup oda
yonetim kurulu merkez biiro isleyisi ile ilgili
olarak yazili olarak teblig ettigi dizenlemeler
yaninda calisma doneminin ilk aylarinda tim
biro personelinin katilimi ile, daha sonra ise
idari mali ve teknik biiro temsilcileri ile diizenli
toplantilar yaparak sorunlarin ve isleyisin ele
alindigini davacinin da 6nce biiro amiri sonra
ise idari biiro sorumlusu olarak toplantilara ka-
tilip goris ve Onerilerini sundugu dikkate alin-
diginda isyerinde davacitya yonelik mobbing
(ofis ici psikolojik siddet ve tacizin) s6z konu-
su olmadigini disiplin cezalarinin ise davacinin
savunmalart alindiktan sonra verildigini haksiz
davanin reddine karar verilmesini belirtmistir.
Sosyal-Is Sendikast'nin davaya miidahale talebi
kabul edilmistir.

Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmast ve
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Mobbing sadece magdurda degil,
basta isveren ve toplumda olmak
tizere bircok alanda olumsuzluklara
ve maddi kayiplara sebep olan

bir isyeri terorudur.

isyerinde duygusal taciz (mobbing) nedeniyle
istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Ta-
raflar delillerini bildirmis, taniklarin beyanlart
da alinmistir. Davacidan son dénemde 5 kez
savunma istenmis, 02.02.2005 tarihinde uyari,
23.11.2005 tarihinde de kinama cezalart veril-
mistir. Tlgili TIS ekinde isten cikarmay1 gerek-
tirir kosullar basliginda “Bir yil icinde ayni di-
siplin sucundan 3 kez kinama cezasi almak”
hikmi mevcuttur. Mahkememizce yargilama
surerken, aciklanan kosulun olusmast nedeniy-
le davacinin is akdi feshedilmis, davaci ise iade
davasi acmus, ise iade davasi halen devam et-
mektedir. MK 2. maddesine iliskin iyiniyet ku-
rallari, 4857 sayili Yasanin isverenin calisanlara
esit davranmasina iliskin olgular birlikte deger-
lendirildiginde isverenin iscisini koruma-gozet-
me sorumlulugunun bulundugu aciktir. Oysa
dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine
neden olan ve davacinin kusuru bulundugu id-
dia edilen olaylarin bir kisminda davacinin so-
rumlulugunun olmadigi, bir kisminda ise izinli
oldugu donemlerde yapilmasit gereken islerin
yerine getirilmemesinden-aksamasindan  so-
rumlu tutuldugu gorilmustiir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem c¢ikma-
sint O6nlemek adina bir alt gorevde calismayt
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik
beyanlarindan da anlasilacagi lizere isyerinde
amirlerinin uzaktan, ylksek sesle bagirarak, is
yapmasint soylemelerine, telefonla konusur-
ken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev
vermelerine, yiiksek sesle bagrilarak “sen bu
isi beceremiyorsun” gibi sozli saldirilara, haka-
retlere maruz kalmistir. Kisilik haklart cignen-
mis, calisma arkadaslari arasinda kiicik diist-
rilmustir. Bu davranislar mahkememizce isciyi
yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellik-
le de isten ayrilmasini saglamaya yonelik dav-
ranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik

beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonra-
sinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi
gormesi, rapor almasit da bu kanaati kuvvet-
lendirmektedir. (Mobbing) kavrami, isyerinde
bireylere ustleri, esit diizeyde calisanlar ya da
astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan
her tir kot muamele, tehdit, siddet, asagilama
vb., davranslart icermektedir. Toplanan delil-
lerden davaciya ustleri tarafindan kot muame-
le yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygu-
landig1, verilen haksiz disiplin cezalari sonucu
TiS’de yapilan diizenlemeye gore de is akdinin
feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla geci-
mini emegiyle calisarak kazanan davact iscinin
maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine
varimistir. Davacinin tzintistind bir 6lctide
hafifletebilmek amaci ile davaci lehine 1.000,00
YTL manevi tazminata hiikmedilerek asagidaki
sekilde karar verilmistir...”

Yiksek Mahkemece onanarak kesinlesen
mahkeme karart incelendiginde, ilk derece
mahkemesi tarafindan mobbing davranislar
tek tek tespit edilmis, bu konuda tanik ve sag-
lik raporundan yararlanilmis ve yeterli goriil-
mustur.

b) Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
2006/32353 E., 2007/18337
K. sayih ve 11.06.2007 tarihli
Karan®:

Ilgili Yiikksek Mahkeme kararinda, davac
isci dava dilekcgesi ile ihbar tazminati, kidem
tazminati ve kot niyet tazminati talep etmistir.
ilk derece mahkemesi davacinin ihbar tazmi-
nati talebini hitkiim altina almis, kot niyet taz-
minati talebini reddetmistir. Yiiksek Mahkeme
koti niyet tazminatinin hiitkiim altina alinmasti
gerektigi gerekcesiyle karart davacit lehine boz-
mustur. Kararin gerekcesi soyledir:

“Davacinin sendika isyeri temsilcisi olarak
goreviyle ilgili girisimlerde bulundugu, isvere-
ni Bolge Calisma Mudurligine sikayet ettigi,
bunun tizerine isyeri degistirilip psikolojik taci-
ze ugradigi anlasilmaktadir. Mahkemece is s6z-
lesmesinin disiplin kurulu kurarinda gosterilen
nedenlerle 22.1.2003 tarihinde haksiz olarak
feshedildigi kabul edilerek kidem ve ihbar taz-
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minatlart yoniinden hikiim kurulmustur. Da-
vacinin disiplin kurulu karart gerekcesindeki
eylemleri gerceklestirdigi yolunda davali delil
gostermemistir. Davaci taniklart iddiayr dogru-
lamislardir. Bu durumda ihbar tazminatinin tc¢
kati tutarinda kot niyet tazminati verilmesi ge-
rekirken sadece ihbar tazminati ile ilgili hikim
kurulmustur. Thbar tazminatinin iki katt olarak
da kot niyet tazminatina hiikmedilmesi gere-
kirken yazili sekilde reddi hatali olup bozmay1
gerektirmistir.”

Yuksek Mahkeme calisanin isyerinin, degi-
sikligi gerektirecek hakli bir neden olmamast
karsisinda bu durumun psikolojik bask: sayil-
mast gerektigi yoniinde karar vermistir.

¢) Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin
2008/3122 E., 2008/4922
K. sayili ve 14.03.2008 tarihli
Karan®*:

9. Hukuk Dairesi bu kararinin gerekcesinde;
mobbingin cagdas hukukun ve doktrinin dile
getirdigi bir kavram oldugunu, davact iscinin
mobbing ile ilgili anlattigr vakialarin tutarlilik
gostermesi ve kuvvetli emarelerin bulunmast
gerektigini belirttikten sonra, kisilik haklarinin
ve sagligin saldirtya ugramasinin mobbingin
varligt ve kabuliini gerektirdigini vurgulaya-
rak, is sOzlesmesinin davaci isci tarafindan hak-
It nedenle feshedildigini kabul etmistir. Karara
yanstyan maddi vakialar ise, davacinin isyerin-
de dovilmesi, rapor bitiminde ise geldiginde
huzursuz edildigi ve iscinin istifa etmesidir.

Gortldugiu gibi Yiksek Mahkeme her g
kararinda da 1475 s. K. doneminde ve 4857 s.
K. doneminde psikolojik taciz (mobbing) ta-
nimlamast yapilmamis olsa da, cagdas hukuk
sisteminde varhigi acikca kabul edilen mob-
bingi kabul etmis ve farkl: talepleri (koti niyet
tazminati, manevi tazminat, hakli feshe dayali
kidem tazminaty) olan davacilarin davasini ayni
gerekceyle kabul etmistir.

V1. SONUC:

Mobbing, artik tim diinyada kabul edilmis,
calisant yildirmaya yonelik her tirlt baski, ha-
karet ve siddeti iceren davranislar butinidir.

Sadece magdur isci istifa etmek durumunda
kalarak ekonomik olarak zarar gérmemekte-
dir. Belki goriinen etki budur, ancak mobbing
magduru isci cogu zaman sagligini kaybetmek-
te ve bu durum iscinin viicut btiinligi yanin-
da gereksiz dogan sosyal gtivenlik harcamala-
r1 ile topluma da zarar vermektedir. Yetismis
ve egitilmis isglicinii kaybeden isveren yeni
ise alim ve egitim masraflari ile karsilasmanin
yaninda magdurun acacagi tazminat davalari
nedeniyle yukli tazminat ve yargilama gideri
ddemekle karsi karstyadir. Ozgiivenini ve hat-
ta belki de sagligint kaybeden magdur, issizlik
sigortast gibi issizligi koruyucu fonlara yonel-
mektedir. Mobbinge sahit olan calisanlar, bir
giin kendilerinin de ayni davranislara maruz
kalacagi yoniinde olusan korkular ile ise bag-
liliklarini sorgulayacaklar ve ise olan yogunlas-
malari azalacaktir. Bu durum dahi isletmenin
verimliligini tek basina olumsuz etkileyecektir.
Bu ornekler ve mobbingin art¢t etkileri sayil-
mayacak kadar fazladir. Goraldigu gibi, mob-
bing sadece magdurda degil, basta isveren ve
toplumda olmak tzere bircok alanda olum-
suzluklara ve maddi kayiplara sebep olan bir
isyeri teroridir. Mevcut yasal dizenlemeler
yeterli degildir. Ancak gelinen noktada Borc-
lar Kanunu ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda
acikca psikolojik tacizin (mobbing) kabul edil-
digi ve tanimi yapildigi gozle gorulir gelisme-
lerdir. TBMM icinde kurulan bir komisyonun
kadin erkek esitligi adi altinda yasal dizenle-
meler konusunda fikir trettigi ve basvurulari
inceleyerek bu olguyu yasalarimiza girmeden
2009 yilindan beri kabul ettigi, bunun da pek
yakin bir gelecekte Is Yasas'nda mobbinge
iliskin duzenlemeler yapilacagi, basta is gi-
venligine iliskin maddelerde ve hakli feshe
iliskin maddelerde diizenlemeler yapilarak is-
verenlerin mobbinge karst duyarli davranmasi
saglanacagi ongorusiindeyiz. Yine mobbingin
yasayla diizenlenmesi yaninda ispat zorlugu
karsisinda, mobbingin varliginin iddia edildigi
noktada ispat yikinin, mobbing teskil eden
davranislarda bulunmadigini iddia eden yana
birakilmasina yonelik dizenlemeler yapilmasi
her seyden 6nemlidir. Elbette ve mutlaka sos-
yal giivenlik hukuku alaninda da dizenleme-
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ler yapilmali ve mobbing bir meslek hastalig:
olarak kabul edilmeli, bu davranislara maruz
kalan kisilere erken emeklilik hakki verilme-
lidir. Mesele sadece mobbingin taninmasina
ve sonuclarina yonelik dizenleme yapmak
noktasinda kalmamali, isverenleri isyerlerinde
mobbingi 6nlemeye yonelik calisma yapmaya
zorlayacak dizenlemelerin de yapilmasi sart-
tir. Yukarida da belirttigimiz gibi mobbingin
magdur ve isveren yaninda topluma da uzun
vadede maddi ve manevi zararlart yliksektir.
Maneviyati yiiksek Turk toplumunda psikolo-
jik baskinin kisi, ailesi ve sosyal cevre tizerin-
de etkileri diger bati toplumlarindan yiiksek
olacaktir. Intihar, bosanma ve sosyal cevreden
dislanma gibi magduru mobbingin dogrudan
etkileri yaninda bu yan etkilerinin bekledigi
tartismasizdir. O halde mobbingin 6nlenme-
sine yonelik tedbirlerin alinmast sonuclarin-
dan korunmaya yonelik tedbirlerden cok daha
onemlidir.
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“Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde ger-
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tedbirlerin alinmast uygun goralmustir.
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sorumlulugunda olup isverenler calisanlarin tacize maruz
kalmamalart icin gerekli biitiin onlemleri alacaktir.

2. Buttin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebile-
cek her tirli eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakala-
rinin yasanmamast icin onleyici nitelikte hitkiimler konul-
masina ozen gosterilecektir.
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tilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle
inceleyip en kisa stirede sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialaryla ilgili yuratilen is ve islem-
lerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen
gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Devlet Personel
Baskanligi ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendir-
me toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.”
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