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I.  Yeni Türk Borçlar Kanunu’nda 
Ki ilik Haklar n n Korunmas na 
li kin 417. ve 419. madde 
Hükümleri

1.  TBK.’n n 417. maddesi
Yeni Türk Borçlar Kanunu’nda “ çinin ki i-

li inin korunmas ” kenar ba l  alt nda getiri-
len düzenlemeye göre;

“ veren, hizmet ili kisinde i çinin ki ili ini 
korumak ve sayg  göstermek ve i yerinde dü-
rüstlük ilkelerine uygun bir düzeni sa lamakla, 
özellikle i çilerin psikolojik ve cinsel tacize u -
ramamalar  ve bu tür tacizlere u ram  olanla-
r n daha fazla zarar görmemeleri için gerekli 
önlemleri almakla yükümlüdür.

veren, i yerinde i  sa l  ve güvenli inin 
sa lanmas  için gerekli her türlü önlemi almak, 
araç ve gereçleri noksans z bulundurmak; i çi-
ler de i  sa l  ve güvenli i konusunda al nan 
her türlü önleme uymakla yükümlüdür.

verenin yukar daki hükümler dâhil, kanu-
na ve sözle meye ayk r  davran  nedeniyle i -
çinin ölümü, vücut bütünlü ünün zedelenmesi 
veya ki ilik haklar n n ihlaline ba l  zararlar n 
tazmini, sözle meye ayk r l ktan do an sorum-
luluk hükümlerine tabidir.”

2.  TBK.’n n 419. maddesi
Yeni Türk Borçlar Kanunu’nun “Ki isel ve-

rilerin kullan lmas nda” kenar ba l  alt nda 
419. maddesinde ise;

“ veren, i çiye ait ki isel verileri, ancak i -
çinin i e yatk nl yla ilgili veya hizmet söz-
le mesinin ifas  için zorunlu oldu u ölçüde 
kullanabilir.

Özel kanun hükümleri sakl d r.” hükmü 
getirilmi tir.

Yeni Kanunun i verenin borçlar  ana ba l -
 alt nda, “ çinin korunmas ” alt ba l k  (IV) 

nolu bent alt nda düzenlenmi  bulunan, 417. 
maddesi esas itibariyle 1. f kras  sviçre Borçlar 
Kanunu’nun 328. maddesinin 1. f kras  hük-
mü, maddenin 2. f kras  328. maddesinin 2. 
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f kras  k smen dikkate al narak, 3. f kras  ise 
yeni hüküm olarak kaleme al nm t r. TBK.’n n 
“ki isel verilerin kullan lmas nda” kenar ba l -

 alt nda düzenlenen 419. maddesi ise sviçre 
Borçlar Kanunu’nun 328b hükmünden esinle-
nerek düzenlenmi tir.

A a da önce, genel olarak i verenin i çiyi 
gözetme borcu üzerinde durulacak, daha sonra 
ise, i çinin hizmet ili kisinde ki ilik haklar n n 
korunmas yla ilgili YBK.’n n 417. maddesinin 
1. f kras  hükmü, sviçre Borçlar Kanunu’nun 
328. maddesinin 1. f kras  da de erlendirile-
rek aç klanacak, ayr ca ki isel verilerin korun-
mas na ili kin YBK m. 419’da, sviçre Borçlar 
Kanunu’nun 328b hükmü dikkate al narak de-
erlendirilecektir.

II.  Genel Olarak verenin çiyi 
Gözetme Borcu

verenin gözetme borcu; i çinin özen gös-
terme ve sadakat borcunun (YBK. m. 396/4) 
kar l n  olu turmakta olup, onun gibi ayn  
kapsam ve niteliktedir. verenin gözetme bor-
cu i çinin i  ili kisi kapsam nda, özellikle, do -
ruluk ve dürüstlük ilkelerine göre i çinin hakl  
menfaatlerini korumak ve gözetmek yükümlü-
lü üdür.

verenin gözetme borcu, i verenin, i çinin 
hakl  menfaatlerine zarar verebilecek davran -
lar ndan kaç nma yükümlülü üdür.1

Gözetme borcu, kanunda aç kça öngörül-
memi tir. Ancak kanunun de i ik hükümlerin-
de onun görünü lerinin düzenlendi ini tespit 
etmek mümkündür. Gözetme borcuna;
• Genel olarak i çinin ki ili inin korunmas  

(YBK. m. 417)
• Özellikle ev düzeni içinde çal ma duru-

munda koruma borcu (YBK. m. 418)
• Ki isel verilerin korunmas  (YBK. m. 419)
• Kad n i çi ile erkek i çinin e it duruma ge-

tirilmesi (YBK.’da düzenleme mevcut de-
ildir. Ancak sviçre E it Duruma Getirme 

Federal Kanunun Art. 1. ve devam  madde-
lerinde düzenlenmi tir.)

• çiye hafta tatili ve i  arama izni vermek 
(YBK. m. 421). Y ll k izin hakk  (YBK. m. 422)

• Hizmet belgesi verme (YBK. m. 426) borçla-
r n  örnek olarak gösterebiliriz.2

Yukar daki ilk be  kategori, ki ilik haklar -
n n korunmas yla sonuncusu ise, iktisadi ge-
lece inin desteklenmesi ve te vikiyle ilgilidir.

Gözetme yükümü, esas olarak i  ili kisinin 
devam  süresiyle s n rl d r. Ancak hizmet bel-
gesi (bonservis) verilmesi i  ili kisi sona erince 
ortaya ç kar.

Gözetme yükümü, i verenin talimat ver-
me hakk n n önemli s n rland r lmas n  te kil 
etmektedir. Örne in, i verenin, i çinin ki ilik 
haklar n  zedeleyici olan, e it i lem görme il-
kesine ayk r  dü en veya i verenin hakl  men-
faatlerinin korunmas yla ilgili olmayan tali-
matlar n n, gözetme yükümü ile ba da t  
söylenemez.3

III. “Ki ilik Haklar ” Kavram
Ki ilik haklar , ki ilik de erleri, k saca ki i-

lik; ki inin fiziki varl , hayat , vücut bütün-
lü ü beden ve ruh sa l  gibi maddi, eref, 
haysiyet, özel hayat , ismi ve resmine ili kin 
olarak manevi, ticari s rlar  ve kredi itibar  gibi 
iktisadi de erleri üzerinde sahip oldu u hakla-
r d r. Di er bir ifadeyle ki ilik haklar ; ki inin 
maddi, manevi ve iktisadi bütünlü üne ili kin 
olarak, fiziki ve vücut varl , ismi, resmi-özel 
hayat , toplum içinde kazand  eref, haysiyet 
ve itibar , mal varl n  idame ettirme ve4 ikti-
sadi gelece i üzerindeki haklard r.

Ki ilik haklar  ki iye ait tekelci ve mutlak bir 
hakt r. Bu haklar ayn  zamanda vazgeçilmez 
ve devredilmez haklardand r. Ki i, ki ilik hak-
k n n sahibi olarak ki isel de erleri üzerinde 
ba kalar ndan ba ms z ve özgür bir egemen-
lik hakk na sahiptir. Ki ilik haklar na hukuka 
ayk r  olarak tecavüz halinde ki i, bu haklar na 
sayg  gösterilmesini, ki isel de erlerine doku-
nulmamas n  talep etmek yetkisine sahiptir.5

Gerçek ki ilerin, ki ilik haklar , hukuki dü-
zenlemeler öncesinde de mevcut olan feno-
mendir. Gerçek ki iler, hukuk düzeni taraf n-
dan yarat lmam , bilakis önceden mevcudiyeti 
kabul edilmi tir. Ki ili in korunmas , hukukça 
temin edilmemi  bilakis hayat n bir gerçe i 

Ki ilik haklar  ki iye ait tekelci ve 
mutlak bir hakt r.
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olarak, hukuk düzeni onun korunmas n  hu-
kuki tedbir alt na alm t r.6

Ki ilik haklar , hem ki inin bizzat kendisine 
kar  (MK. m.23), hem de üçüncü ki ilere kar  
(MK. m.24) korunmaktad r.

 ili kisinin temelini te kil eden hizmet 
akdi, i veren ile i çi aras nda ki isel birlik ili -
kisinin kurulmas n  sa lar. Hizmet akdinin ta-
raflar ndan biri olan i çi, i verene ba ml  ve 
onun talimatlar  do rultusunda onun i yerinde 
verilen i i gördü ü için, özellikle ferdi i  hu-
kukunda, i çinin ki ilik haklar n n korunmas  
da büyük önem arzetmektedir.7

Yeni TBK.’n n 417. maddesi, genel olarak 
ki ilik haklar n n korunmas na ili kin TMK. 24. 
maddesinin, ferdi i  hukukunda genel hizmet 
sözle mesinde özel olarak düzenlenmesidir.8

TMK.’n n 24. maddesinde, ki ilik haklar n n 
hukuka ayk r  olarak yap lan sald r lara kar  
ki ili i koruma düzenlenmi  olmas na ra men, 
YBK.’n n 417. maddesi i çinin ki ilik haklar -
n  sözle meden do an sorumluluk çerçeve-
sinde korumaktad r. Bu farkl l k, birisi haks z 
fiil sorumlulu unu, di eri sözle meden do an 
sorumlulu u esas ald  için ispat yükünün da-

l m , yard mc  ki ilerin sorumlulu u kusur ve 
zamana m  süreleri aç s ndan, dikkate al nma-
l d r.9

IV. Genel Hizmet Sözle mesinde 
çinin Ki ilik Haklar n n 

Korunmas n n Amac  ve 
Nedeni

 hukuku alan nda da, hizmet ili kisinden 
do an ve i çinin ki ilik haklar na ili kin sorun-
lar ortaya ç kabilir. Bu sorunlar n nedenleri i -
çinin i  ili kisindeki durumundan yani i çinin 
i verene tabi olarak, onun i yerinde ve onun 
talimatlar  çerçevesinde çal ma borcundan 
kaynaklan r.

çi ile i veren aras ndaki hizmet sözle me-
si, i çiyi i verene hem ki isel hem ekonomik 
aç dan ba ml  k lar. Bu ba ml l k hizmet söz-
le mesi neticesinde ortaya ç kar. Kaide olarak 
i  görme ediminin i çinin kendisi taraf ndan 
yerine getirilmesi gere i (YBK. m. 395) hizmet 
ili kisinde i çinin i verene ki isel ba ml l -

n  ortaya ç karan en önemli faktördür. Hiz-
met sözle mesi gere i i çi, i verenin i yerine 
ve i in görülmesine yönelik (örne in çal ma 
saati, çal ma yeri, çal ma düzeni) talimatlar  
do rultusunda i  görme edimini yerine getir-
mekle mükelleftir.

çinin i  görme edimi kar s nda i verenin 
ücret ödeme borcu vard r. çinin ücret ala-
ca , i verene kar  ekonomik ba ml l n  
ortaya ç kar r. Ki isel ba ml l k yan nda i çi-
nin i verene ekonomik ba ml l  da i  ili kisi 
için ay rdedici bir unsur olarak görülmekte-
dir. Ekonomik ba ml l k kavram  üzerindeki 
görü lerde birlik yoktur. Klasik görü e göre10 
ekonomik ba ml l k ücret ba ml l  ile e de-
er say lmaktad r. Di er bir görü  ise, ekono-

mik ba ml l , i çinin üretim araçlar  üzerin-
deki mülkiyet veya tasarruf gücünün olmamas  
anlam nda yorumlamaktad r.11

Hizmet akdini di er akitlerinden ay ran bu 
ba ml l k unsuru12 ve i  ili kisinin özel artla-
r , i çinin de i ik ki isel de erlerini i verenin 
hakimiyet sahas na getirmesine yol açmakta-
d r. veren aralar ndaki i  akdinden dolay  
i çinin ki isel de erlerinden yararlanmaktad r. 

çinin i  münasebeti içinde, i verene ba ml  
olarak i  edimini ahsen ifa ile yükümlü olu u, 
TMK.’n n 23/II hükmünde yer alan kanuna uy-
gun s n rland rmalardan say lmaktad r.

te hem i in bizzat i çi taraf ndan ifas  
borcu nedeniyle ki isel aç dan, hem de ücret 
nedeniyle ekonomik aç dan i çinin i verene 
ba ml  olmas , onun ki isel de erlerinin ve 
iktisadi varl klar n n i verenden gelebilecek 
muhtemel tehlikelere kar  korunmas n  zo-
runlu k lmaktad r.

V.  verenin çinin Ki ilik 
Haklar n  Koruma 
Yükümlülü ü

1.  Genel Olarak Ki ilik Haklar n n   
  Korunmas

verenin bu yükümlülü ünün yasal mesne-
dini 4857 say l   Kanunu’nun 77. maddesi ile 
Yeni Türk Borçlar Kanunu’nun 417. maddesi 
hükmündeki düzenlemeler olu turmaktad r.
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818 say l  Borçlar Kanunu’nun 332. mad-
desinin kayna n  olu turan sviçre Borçlar 
Kanunu’nun (OR) 339. maddesi, 1972 y l nda 
yap lan revizyonla de i tirilerek, bugün halen 
yürürlükte olan Art. 328/I’de yer alan yeni bir 
düzenleme getirilmi tir.

Bu maddeye 24 Mart 1995 tarihli (1 Tem-
muz 1996 yürürlü e girmi tir) Kad n Ve Erkek 

çiyi E it Duruma Getirme Kanunu’nun, ek 3. 
bendi ile, ikinci bir cümle daha eklenmi tir. 
Getirilen bu düzenlemeye göre, i veren özel-
likle i çilerin cinsel tacize u ramamalar , bu 
tür tacizlere u ram  olanlar n daha fazla zara-
ra u ramamalar  için gerekli önlemleri almakla 
yükümlüdür.

Bu yeni madde hükmünde, i verenin i çiyi 
koruma ve gözetme borcu, i çinin hayat, sa -
l k ve vücut bütünlü ünün korunmas  yan nda 
onun eref ve haysiyetinin, özel ve gizli hayat 
alanlar n n, mesleki itibarlar n n korunmas n , 
yani i çinin ki ilik haklar n  da kapsayacak e-
kilde düzenlenmi tir.13 Böylece söz konusu 1. 
f kra hükmünde MK.’n n 24 ve sviçre Medeni 
Kanunu (ZGB) Art. 28 hükümlerindeki ki ili-
in himayesine ili kin genel kural yan nda, i -

çinin ki ilik haklar n n i  ili kisi içinde korun-
mas  i verenin sözle meden do an koruma ve 
gözetme borcu çerçevesinde özel olarak hük-
me ba lanm t r.14

6098 say l  Yeni Borçlar Kanunu’nun 417. 
maddesi, sviçre Borçlar Kanunu’nun 328/I 
maddesinin 1. f kras , 419. maddesi ise sviçre 
Borçlar Kanunu’nun 328b maddesi esas al na-
rak düzenlenmi tir.

 Ayr ca 1.7.1993 tarihinde yürürlü e giren 
19 Haziran 1992 tarihli (Datenschutzgesetz) 
Bilgisayar Verilerine Kar  Korunma Kanunu 
ile birlikte yürürlü e giren OR’ n 328b. mad-
desi hükmü ile i verenin i çi hakk nda sadece 
i  ili kisine ili kin bilgisayar verileri toplayabi-
lece i ve bu bilgisayar verilerinin hizmet söz-
le mesinin ifas  için kullan labilece i hükme 
ba lanm t r (OR Art. 328).15

Yeni Borçlar Kanunu’nun 417 ve 419. mad-
deleri, i çinin ki ili inin korunmas na ili kin 
olarak i verene kaç nma yükümlülü ü ve 
ayr ca, i veren için davran  yükümleri getir-
mektedir. veren, i çiyi özellikle i letme teh-

likelerinden ve i  ili kisi çerçevesinde, onu 
üstlerinin, çal ma arkada lar n n, tedarikçiler 
ve mü teriler gibi üçüncü ah slar n tacizlerine 
kar  korumakla yükümlüdür.16

çinin ya am ve sa l , beden ve ruh sa -
l n n bütünlü ü, ki isel ve meslek haysiyet 
ve erefi, i letmedeki durumu ve sayg nl , 
gizlilik alan , i çinin korunmas  gereken ki ilik 
de erleri aras ndad r. 

A a da i çinin ki ilik haklar n n korunmas  
kapsam nda mütalaa edilen i çinin beden ve 
ruh bütünlü ünün korunmas , i çinin ya am 
ve sa l n n korunmas , i çinin ahlaki de er-
lerinin özellikle cinsel tacizlere, psikolojik ta-
cizlere (mobbing), sindirme ve karalamalara 
kar  korunmas  gibi özel durumlar ayr nt l  
olarak incelenerek de erlendirilecektir.

2.  çinin Beden ve 
  Ruh Bütünlü ünün 
  Korunmas

veren i yerinde i in görülmesine ve i çi-
nin davran lar na ili kin bir tak m düzenleme-
ler getirebilir. çi i verenin bu talimatlar na 
uymakla yükümlüdür. Ancak bu talimatlar ve 
getirilen düzenlemeler i çinin ki ilik de erle-
rinden olan beden ve ruh bütünlü üne ayk r  
olamaz. Örne in, sviçre  Mahkemesi bu ko-
nuda verdi i bir karar nda i verenin bildirimli 
fesihte, fesih süresi esnas nda i çinin çal ma-
s n  istemeyip, günde dört defa kendisine gö-
zükmesini talep etmesinin, i verenin koruma 
borcuna ayk r  oldu unu belirtmi tir.17

Yine i çinin siyasi dü üncelerini aç klama 
ve sendikal örgütlere kat labilme serbestisi, i -
yerinin çal ma düzenini bozmad  sürece söz 
konusudur. Yoksa örne in i  saati esnas nda, 
bu konular hakk nda konu mas  veya dinlen-
me saatlerinde çal ma arkada lar n  rahats z 
edecek boyutlara ula acak ekilde görü lerini 
aç klamas 18 i verenin ki ilik haklar n  koruma 
borcunun kapsam na girmez.

a-   E it Muamele lkesi

verenin i çilerin i yerinde ki ilik haklar n  
koruma borcu, i  hukukundaki e it davranma 
ilkesinin hukuki nedenini te kil eder.19 E it 
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davranma borcu veya e it i leme tabi tutma 
ilkesi, kaideten birden fazla ki inin bulundu u 
ortamda söz konusu olup, e it durumda bu-
lunan ki ilere hakkaniyet esaslar na göre e it 
olarak davranmakt r.20

Anayasan n 10. maddesinde yer alan genel 
e itlik ilkesine göre herkes dil, renk, cinsiyet, 
siyasi dü ünce, felsefi inanç, din, mezhep ve 
benzeri sebeplerle ayr m gözetilmeksizin ka-
nun önünde e ittir.

 Kanunu’nun 5. maddesinde de, e it dav-
ranma ilkesi ba l  alt nda i  ili kisinde dil, 
rk, cinsiyet, siyasal dü ünce, felsefi inanç, din 
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal  ayr m 
yap lamayaca  hükmü getirilmi tir. Maddenin 
3. f kras nda da, biyolojik ve i in niteli ine 
ili kin sebepler zorunlu k lmad kça, bir i çiye 
i  sözle mesinin yap lmas nda, uygulanma ve 
sona ermesinde, cinsiyet ve gebelik nedeniyle 
do rudan veya dolayl  farkl  i lem yap lama-
yaca , 4. f kras nda da ayn  veya e it de er-
de bir i  için cinsiyet nedeniyle daha dü ük 
ücretin kararla t r lamayaca  öngörülmü tür. 
Ancak e it davranma ilkesine, i çiler aras nda 
keyfi davran lmaks z n, hakkaniyete ve objek-
tif esaslara uygun ayr mlar n (örne in, ihtisas, 
tahsil, tecrübe gibi nedenlerle) yap lmas  ayk -
r l k te kil etmez.

b-    Verme Yükümlülü ü

Hizmet sözle mesi sadece i  görme edimi 
ile ücret ödeme ediminin söz konusu oldu u 
bir sözle me de ildir. veren sadece ücret 
ödemekle yükümlü olmay p, i çiye i  vermek-
le de yükümlüdür. çinin çal mak istemesine 
ra men i veren taraf ndan i  verilmemesi, ko-
ruma borcuna da ayk r  bir davran t r.21 Zira 
i verenin i çinin ki ili ini koruma borcu, çal -
mak isteyen i çiye i  verme yükümlülü ünü de 
beraberinde getirir. Özellikle, tiyatro sanatç s , 
sporcu, ticari mümessil veya özel mesleklerde 
çal an operatör, bilim adam , teknik uzman-

lar gibi özel bir me guliyeti gerektiren i lerde 
çal an kimselere uzun zaman, çal mak iste-
mesine ra men i verence i  verilmemesi; i  ar-
kada lar  ve amirleri nezdinde imdiye kadarki 
çal mas n n de ersiz oldu u ve bu nedenle 
i verenin o i çinin çal mas n  kabul yerine üc-
retini ödemeyi tercih etti i yolunda bir intiba 
verebilir. Ancak bu durum her çe it i çi için 
söz konusu olabilir. çiye i  verilmemesi her 
i çiyi üzebilir ve bu durumun uzun süre de-
vam etmesi ki ilik haklar na tecavüz olur.22

3.  çinin Sa l n n Korunmas
çinin sa l n n korunmas  demek, i -

verenin i çiden sa l na zarar verecek veya 
tehlikeye dü ürebilecek nitelikte çok yorucu, 
onun gücünün d nda i  talep etmesi anlam n  
ta r. Örne in genç i çilerle kad n i çiler, a r 
i çilerde ya hiç veya sadece geçici ve s n rl  
süre çal t r labilir.23 4857 say l   Kanunu’nun 
85. maddesinde de on alt  ya n  doldurmam  
genç i çiler ve çocuklar ile, çal t  i le ilgili 
mesleki e itim almam  i çilerin, a r ve teh-
likeli i lerde çal t r lamayaca  öngörülmü -
tür.24

verenin i çilerin sa l n  koruyucu ted-
birleri almak yükümlülü üne, sigara içilmesine 
kar  koruma konusu da girer. yerinde siga-
ra içme yasa n n, i çinin ki ilik haklar n  ihlal 
edip etmedi i hususu önemlidir. Ancak bugün 
kapal  alanlarda sigara içilmesini yasaklayan 
7.11.1996 tarih ve 4207 say l  Yasa hükümleri 
kar s nda i yerinde sigara içme yasa  kanuni 
temele kavu mu tur. Ayr ca i yerindeki kapa-
l  alanlar n d nda sigara içilmesi için bir yer 
tahsis edilmi se veya i yerinin niteli i itibariy-
le getirilmi  bir yasak söz konusu ise bu ki ilik 
haklar na ayk r l k te kil etmez.

veren, i çilerin ya am ve sa l n n, ki i-
sel bütünlü ünün korunmas  için, tecrübelere 
göre zorunlu, tekni in geli mesinin durumu-
na göre uygulanabilir, i letmenin ve i yerinin 
artlar na münasip, çal ma edimine göre ken-

disinden beklenen tedbirleri almakla yüküm-
lüdür. Bu kapsamda i  ak n n organizasyonu, 
i e uygun i çinin çal t r lmas , bilgilendirme 
ve denetleme, makinelere koruyucu sistemle-
rin konmas , amaca uygun i yerlerinin haz r 

verenin i çilerin sa l n  
koruyucu tedbirleri almak 
yükümlülü üne, sigara içilmesine 
kar  koruma konusu da girer.
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bulundurulmas  hususlar  örnek verilebilir. -
veren i çiyi a r kusuru ve a r ihmali d nda 
kendisinin kusurlu oldu u i  kazalar na kar  
da korumal d r.25

4.  çinin eref, Haysiyet ve 
 Özel Ya am n n Korunmas

veren, i  ili kisi içinde i çinin ki ilik hak-
lar na sayg  göstermek ve onu korumakla 
yükümlüdür. veren i çiye kar  onur k r c  
sözler söylememeli ve ona i yerinde üçüncü 
ki iler ve di er çal an i çiler taraf ndan haka-
ret edilmesine de müsaade etmemelidir.26

veren i çinin özel hayat na kar mamal , 
onun i yerinde dan ma bürosuna verdi i bil-
gileri almamal  ve özel ya am na ili kin bilgi-
leri üçüncü ki ilere de vermemelidir. Ancak 
i veren çal ma belgesinin d nda, i çinin iler-
lemesine engel te kil etse bile gerekli bilgileri, 
e er özellikle itimat edilen bir i yeri yönün-
den önemli ise, üçüncü ki ilere verebilir. An-
cak i verenin i çisi hakk nda verece i bilgiler 
gerçekleri yans tmal , ayr ca i çinin i verenine 
güvenerek anlatt , örne in ailevi s rlar  veya 
daha önce ald  cezalarla ilgili hususlar  ba -
kalar na aç klamamal d r. verenin i çi hak-
k nda verece i bilgiler sadece çal t  i  ile 
ilgili kabiliyeti ve davran lar  hakk nda olma-
l d r. çinin kendisi için faydal  olan ve i ve-
rene herhangi bir zarar vermeyecek nitelikte 
bulunan bilgileri istemesi halinde, bu bilgileri 
vermek i veren için, sadece hak de il, ayn  za-
manda bir yükümlülüktür.27

5.  Ahlaki De erlerin ve Özellikle 
 çinin Cinsel Tacizlere Kar  
 Korunmas

YBK. 417. maddesinde, kaynak kanunun 
328/I hükmünde bulunmas na ra men “ahlaki 
de erlerin korunmas ” ibaresi metne al nma-
m , onun yerine “i yerinde dürüstlük ilkele-
rine uygun bir düzeni sa lamakla, özellikle 
psikolojik ve cinsel tacize u ramamalar  ko-
nusunda tedbir almakla yükümlü oldu u ön-
görülmü tür. Maddenin gerekçesinde de ifade 
edildi i üzere, i veren ahlaka uygun bir dü-
zeni sa lamakla yükümlü k l nm t r. O halde 

i veren; i yerindeki i çileri, amirlerinin, arka-
da lar n n ve üçüncü ki ilerin ahlâki de erle-
re ayk r  davran lar na kar  korumak ve ra-
hats z edilmelerini önleyici tedbirler almakla 
yükümlüdür.28 Bu yükümlülü ün kapsam na, 
örne in, i verenin i yerinde kad n ve erkek i -
çiler için ayr  giyinme bölümleri yapma, i ye-
rindeki i çileri eflerinin ve di er çal anlar n 
veya üçüncü ki ilerin ahlâk d  davran lar na 
kar  koruma veya rahats z edilmelerini engel-
leyici tedbirler alma yükümlülükleri girer.

YBK.’n n 328. maddesinin 1. f kras n n 2. 
cümlesi niteli indeki yan cümlesinde i vere-
nin; “özellikle i çilerin psikolojik ve cinsel ta-
cize u ramamalar  ve bu tür tacizlere u ram  
olanlar n daha fazla zarar görmemeleri için 
gerekli önlemleri almakla” yükümlü oldu u 
hükme ba lanm t r. Bu hükme göre; i veren, 
i çilerin cinsel tacize maruz kalmamalar  ve 
u ramamalar , bu tacize u ram  olanlar var-
sa, bundan daha fazla zarar görmemeleri için, 
gerekli önlemleri almakla yükümlüdür.

Bu yükümlülük kapsam nda i veren, kar -
l kl  sayg  esas na dayanan i  ortam  ve iklimi 
yaratmak ve hatal  davranan i çilere kar  uy-
gun tedbirleri almakla sorumludur.

a-   Cinsel Tacizin Tan m

Uluslararas  sözle melerde cinsel taciz, ki-
ilik haklar na ayk r , onur k r c  bir davran  

olarak, i verenin i  sözle mesinden do an, 
i çiyi koruma ve gözetme borcunun kap-
sam  içinde mütalaa edilmektedir. Avrupa 
Birli i’nin, i yerinde Kad n ve Erke in Say-
g nl n n Korunmas  Komisyonu’nun 27 Ka-
s m 1991 tarih ve 92/131 EWG say l  “Cinsel 
Tacize Kar  Tavsiye ve Davran  Normlar ”na 
göre, i veren veya di er çal anlar taraf ndan 
kad n ve erke e kar  istenilmeyen ve cinsel 
bütünlü e yönelik her türlü davran  kabul 
edilemez. Bu tür davran lar, 14.2.1976 tarih 
ve 76/207 say l  E it Davranma Yönergesi’nin 
cinsiyete dayal  ayr mc l  yasaklayan 3, 4 ve 
5. maddelerine ayk r d r.  Ya am nda Kad n-
lar ve Erkekler Aras nda F rsat E itli i ve E it 
Davranma lkesi ba l n  ta yan, 5 Temmuz 
2006 tarihli Yönerge’de de getirilen tan ma 
göre, cinsel taciz “ki inin onurunu zedeleme-



ARALIK ’11 S C L

46

yi, y ld r c , dü manca, a a lay c , küçültücü 
veya rencide edici bir ortam yaratmay  amaç-
layan veya bu sonucu do uran cinsiyete da-
yal , arzulanmayan tüm davran lard r.” Yine 
2 Nisan 1996 tarihli Gözden Geçirilmi  Avru-
pa Sosyal art ’n n 1. Bölümü’nde, bütün ça-
l anlar n onurlu çal ma hakk na sahip oldu-
u, 2. Bölümün 26. maddesinin 1. f kras nda, 

çal anlar n i yerinde ve çal ma ili kisi içinde 
cinsel tacize kar  bilgilenmeyi kolayla t rmak 
ve onlar  cinsel taciz ve benzeri davran lara 
kar  korumak için uygun tedbirlerin al nmas  
öngörülmü tür. Almanya’da 24.6.1994 tarihli 
Çal anlar n yerinde Cinsel Tacize Kar  Ko-
runmas  Hakk ndaki Kanun’un (Beschaeftig-
tenschutzgesetz), 1. Paragraf n n 1. f kras nda; 
Kanunun amac n n i yerinde kad n ve erkek-
lerin onur ve sayg nl klar n n sa lanmas  ve 
cinsel tacize kar  korunmas  oldu u hükme 
ba lanm t r.29 

YBK.’n n 328. maddesinin 1. f kras nda cin-
sel taciz kavram na bir aç kl k getirilmemi tir. 

 Kanunu’nun 24. maddesinde i çi aç s ndan, 
25. maddesinde ise i veren aç s ndan cinsel 
taciz hakl  fesih nedeni olarak düzenlenmi , 
fakat tan m yap lmam t r. Ancak “Ayr mc l kla 
Mücadele ve E itlik Kanunu Tasar  Tasla n-
da” “Tan mlar”, ba l  alt nda 2. maddenin k 
bendinde taciz; “psikolojik ve cinsel türleri de 
dahil olmak üzere bu kanunda say lan temel-
lerden birisine dayan larak, insan onurunun 
çi nenmesi amac n  ta yan veya böyle bir so-
nucu do uran, y ld r c , onur k r c , a a lay -
c  veya utand r c  her türlü davran ” olarak 
tan mlanm t r. Ayr mc l k türlerinin düzenlen-
di i 4. maddenin e bendinde “i yerinde y ld r-
ma”, h bendinde ”taciz” ayr mc l k türü olarak 
say lm t r.

BK.’n n 417. maddesinin düzenlenmesin-
de göz önünde bulundurulan sviçre Borçlar 
Kanunu’nun 328b maddesinde de cinsel taciz 
tan m  yap lmam t r. Ancak 24 Mart 1925 ta-
rihli ve 1 Temmuz 1996’da yürürlü e giren Ka-

d n ve Erke in E it Duruma Getirilmesi Hak-
k nda Kanun’da (Gleichstellungsgesetz-GIG) 
sviçre Federal Kanun koyucusu cinsel taciz 

eylemini, cinsel ayr mc l k yasa n n özel bir 
uygulamas  olarak görmü  ve 4. maddede cin-
sel taciz suretiyle ayr mc l k halini özel olarak 
düzenlemi tir. Kanunun 4. maddesinde; özel-
likle tehditler, menfaat vaadleri, cebir kullan-
ma, cinsel kar l k görmek için bask  yap lma-
s , cinsel tacize yönelik davran lar cinsel taciz 
suretiyle ayr mc l k olarak nitelendirilmi tir.30

Kanunun bu maddesi ile cinsel tacizin, ay-
r mc l k te kil eden özel bir davran  oldu u, 
aç kça vurgulanm t r.31 yerinde cinsel taciz, 
cinsiyetle ilgili ayr mc l n en baya  ve alçal-
t c  bir biçimidir. Bu nedenle Kanunun 3. mad-
desinde ayr mc l k yasa n n kapsam na gire-
ce inde bir tereddüt bulunmamakla beraber, 
“cinsel taciz suretiyle ayr mc l k” Kanunun 4. 
maddesinde ayr ca özel olarak düzenlenmi tir.

Avrupa Birli i’nde yap lan incelemeler gös-
termi tir ki, i yerinde çal an kad nlara yöne-
lik bu tür davran lar, bizim ülkemizde oldu-
u gibi, oldukça yayg nd r. Cinsel taciz fiili ile 

sosyal ac lar  bulunan cinsel tacizin ma duru 
olan kad n n bu durumu aras nda yak n bir 
ili kinin mevcudiyeti de ihtimal dahilindedir. 
Özellikle bo anm  veya e inden ayr  ya ayan 
kad nlar ile genç kad nlar n veya çal maya 
yeni ba lam  veya al lmam  mesleklerde 
çal an kad nlar n, özürlü kad nlar n, lezbiyen 
veya belli bir az nl k rk na mensup kad nlar n, 
cinsel taciz tehlikesine s k s k maruz kald  
görülmü tür.32

Cinsel taciz eylemleri farkl  ekillerde orta-
ya ç kabilir: Sözlü sark nt l klar, ahlâks z tek-
lifler, porno film ve foto raflar n gösterilmesi 
veya kullan lmas , menfaat vaadi veya menfaat 
kayb  tehdidi alt ndaki yak nla malar, cinsel 
sald r lar, hatta a r  durumlarda cinsel teca-
vüzler veya zor kullanmalar n tümü, ma dur 
olan ki inin r zas  hilâf na gerçekle en, cinsel 
davran lar n hepsi cinsel taciz eylemleridir.33

stenilmeyen, ho  kar lanmayan cinsel 
yakla mlar cinsel taciz olarak nitelendiril-
mektedir34 Cinsel taciz niteli indeki davran n 
belirlenmesinde, ayn  seviyedeki kad nlar n 
alg lamalar  objektif ölçü olarak al nmal d r. 

yerinde cinsel taciz, cinsiyetle 
ilgili ayr mc l n en baya  ve 
alçalt c  bir biçimidir. 
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Münferit bayanlar n alg lamas  ve duygusall , 
dikkate al nmamal d r.35

yerinin bulundu u sektör ve çal ma or-
tam , örne in in aat antiyesinde çal anlar ile 
banka çal anlar n n laf atmalar  farkl l k gös-
terir.36

Bu eylemlerde mü terek olan husus, a a -
daki iki unsurdan ibarettir:

Bunlardan birincisi, bu davran lar cinsel 
tacize u rayan ki inin r zas  hilâf na gerçekle -
mektedir. kincisi ise, cinsel taciz niteli inde-
ki bu davran lar kar l kl  r za veya anla ma 
temeline dayanmamaktad r. Zaten cinsel taciz 
kavram n n kapsam nda cinsel tacizin, buna 
muhatap olan n r zas  hilaf na gerçekle ti i ve 
a a lay c  nitelikte oldu u hususu aç kça yer 
almaktad r.

b-   verenin Yükümlülükleri

YBK.’n n 417. maddesinin 1. f kras n n 2. 
cümlesinde; ( BK. m. 328) i verenin, i çilerin 
i yerinde psikolojik ve cinsel tacize u rama-
malar  ve bu tür tacizlere u ram  olanlar n 
daha fazla zarar görmemeleri için gerekli ön-
lemleri almakla yükümlü oldu u öngörülmü  
ancak ayr nt l  olarak düzenlenmemi tir.

verenin söz konusu tedbirleri almas  ken-
di menfaatine de uygun dü mektedir. Zira, bu 
cinsel taciz niteli indeki davran lar  önleme-
me sonucu, kad n i çilerin psikolojik yönden 
çöküntüye u ramas  ihtimalinin yükselece i 
ve i yerinde kazalar n artaca ; bu eylemlerle 
ilgili fesih bildirimlerinin ve i letmeye hâkim 
olacak kötü i  ortam n n, kad n i çilerin ve-
rimini dü ürece i ve dolay s yla i letmenin 
kârl l k oran n n azalaca , somut gerçeklerdir.

veren somut bir cinsel taciz eyleminde 
bu eylemi gerçekle tiren hakk nda ikaz, ihtar 
etme, yerini de i tirme, i  akdinin feshi gibi 
münasip tedbirlere ba vurmal d r. Bu tedbirler 
al n rken cinsel tacizde bulunan ile cinsel taci-
ze maruz kalan ki inin menfaatleri aras nda bir 
denklik sa lanmaya çal lmal d r.

Cinsel taciz eyleminde, i verenin koruma 
borcu, akdi bir yan yükümlülük oldu undan, 
bu eyleme kar  hangi önlemlerin al naca n  
takdir etme ve karar vermede, i verene belli 
bir ölçüde takdir hakk  tan nm t r. Buna mu-

kabil cinsel tacize u rayana, i verene dava 
açarak, belli somut tedbirlerin al nmas n  talep 
yetkisi verilmemi tir.37

verenin, i yerinde cinsel taciz eylemlerini 
önlemek ve asgariye indirmek için, bu konu 
ile ilgili bir yönetmelik düzenlemesi, bu yö-
netmelikte cinsel taciz eylem ve olaylar na 
i yerinde müsaade edilemeyece i prensibi 
vurguland ktan sonra, personelin bu konuda 
bilgilendirilmesi ve e itimi, bu tür olaylara 
maruz kalan i çinin ba vurabilece i ikâyetin 
süresi ve a amalar , soru turma, savunma ve 
tutulan protokolleri inceleme imkânlar , disip-
lin cezalar  (k nama, uyarma, yer de i ikli i, 
para cezas , meslekî kadro derecesinde dur-
durma, ücret kesintisi ve i ten ç karma gibi) 
ayr nt l  olarak düzenlenmelidir.

c-   Cinsel Tacize U rayan Çal anlar n 
  Haklar

Gerek YBK.nun 417. maddesinin 1. f kra-
s nda, gerekse BK.’n n 328. maddesinin 1. f k-
ras nda cinsel tacize u rayan çal an n haklar  
belirtilmemi , sadece i verene i yerinde ger-
çekle ebilecek cinsel taciz eylemlerini önleyici 
tedbirleri alma yükümlülü ü getirilmi tir.

Ayr mc l kla Mücadele ve E itlik Kanunu 
Tasar  Tasla n n 4. maddesinde cinsel taciz 
ayr mc l k türlerinden say lm t r. 8. maddesin-
de ise ayr mc l k iddias nda bulunan herkesin, 
Ayr mc l kla Mücadele ve E itlik Kuruluna38 
ba vurabilece i hükme ba lanm t r. Kurula 
yap lan ba vurular dava açma süresini durdu-
rur (m. 8-11). Kurul tespit etti i ayr mc  uy-
gulamalarla ilgili suç duyurusunda bulunur. 
Re’sen veya ba vuru üzerine ayr mc l k iddi-
alar n  sonuçland rmak, kanunda öngörülen 
durumlarda idari para cezas  vermek Kurul’un 
görevleri aras nda say lm t r (m. 12, 11-b, f).

spat yüküne ili kin olarak getirilen tasla-
n 10. maddesine göre ise, “iddian n aç kça 

dayanaktan yoksun bulundu u veya ba vuru 
hakk n n kötüye kullan ld  haller d nda ay-
r mc l k yapt  iddia edilen ki i veya kuruma 
aittir. Bu hüküm ceza uygulamas nda kullan l-
maz.”

sviçre’de yürürlükte bulunan Kad n ve 
Erke in E it Duruma Getirilmesi Hakk nda 
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Kanunun 5. maddesinde, 3. maddede düzen-
lenmi  bulunan “Ayr mc l k Yasa ” ilkesi ile 
4. maddede öngörülen “Cinsel Taciz Suretiy-
le Ayr mc l k” durumlar ndan biri ile kar la-
an ki ilerin, mahkemeye ba vurarak hangi 

davalar  açabilecekleri veya idari makamlara 
ba vurarak hangi hukuki taleplerde bulunabi-
lecekleri hükme ba lanm , ayr ca ayr mc l k 
yasa  ilkesine ayk r  davran lmas  halinde bu-
nun müeyyideleri düzenlenmi tir.

Maddenin 1. f kras na göre, cinsel tacize 
u rayan ve ahs  ile ilgili ayr mc l k yasa na 
ayk r  davran lan ki i, mahkeme veya idari ma-
kamlar nezdinde;
• Ayr mc l k tehdidinin yasaklanmas  veya 

önlenmesini (men veya önleme davas )
• Mevcut ayr mc l n ortadan kald r lmas n
• Sona ermesine veya ortadan kald r lmas na 

ra men rahats z edici etkisi devam eden ay-
r mc l n tespitini (tespit davas )

• Borçlan lan ücretin ödenmesini talep ede-
bilir. Bu davalar ki ilik haklar na sald r ya 
u rayan ki inin açabilece i ayni nitelikte-
ki davalarla paralellik göstermektedir (MK. 
m.24, 25).
Ayr ca, 5. madde hükmüne göre, ayr mc -

l a maruz kalan ki i, artlar  varsa maddi ve 
manevi tazminat davalar n  ve sözle meye ay-
k r  davran tan dolay  sorumluluk davas n  
birlikte açabilir. Ayr ca ceza hukukuna göre, 
ceza davas  açma imkan  da vard r.

Di er taraftan  Kanunu’nun 24. maddesi-
nin II-b bendinde, i verenin i çiye cinsel taciz-
de bulunmas , d bendinde ise, i çinin di er bir 
i çi veya üçüncü ki iler taraf ndan i yerinde 
cinsel tacize u ramas  ve bu durumun i ve-
rene bildirilmesine ra men gerekli önlemlerin 
al nmamas  halinde i çinin i  sözle mesini fe-
sih hakk  düzenlenmi tir.39

Türk Ceza Kanunu’nun 105/I ve II. hüküm-
lerinde cinsel taciz niteli indeki fiiller suç sa-
y lm  ve cezalar öngörülmü tür.

6.  çinin Psikolojik Tacizlere 
 (Mobbing’e) Kar  Korunmas

YBK.’n n 417. maddesinin 1. f kras n n 
2. cümlesi uyar nca; i veren özellikle i çile-
rin psikolojik tacize u ramamalar  ve bu tür 

tacizlere u ram  olanlar n daha fazla zarar 
görmemeleri için gerekli önlemleri almakla 
yükümlü tutulmu tur. Kaynak sviçre Borçlar 
Kanunu’nun 328. maddesinin 1. f kras nda ise 
psikolojik tacize ili kin bir düzenleme getiril-
memi tir.

a-   Psikolojik Tacizin Tan m

Psikolojik tacize (Mobbing) ili kin olarak 
ilk ara t rmalar 1980’li y llarda, Alman as ll  
sveçli Çal ma Psikolo u Dr. Heinz Leymann 

taraf ndan yap lm t r. Leymann, psikolojik ta-
cize “bir veya birkaç ki i taraf ndan, bir di er 
ki iye yönelik (nedeni dü ünce ve inanç ayr -
l ndan, k skançl k ve cinsiyet ayr m na ka-
dar çok çe itli olabilen) sistematik bir biçimde 
dü manca ve ahlak d  bir ileti im yöneltil-
mesi eklinde ortaya ç kan bir çe it psikolojik 
terör” olarak tan mlam t r. 1980’li y llardan 
itibaren i yerinde psikolojik taciz hakk nda 
Avrupa ülkelerinde (örne in, sveç, Almanya, 
Fransa, Norveç, ngiltere, Finlandiya ve Dani-
marka) çe itli çal ma ve ara t rmalar, özellik-
le Fransa ve sveç’te kanuni düzenlemeler ya-
p lm t r. Türkiye’de ise 2006 y l ndan sonra 
ciddi olarak bu konu incelenmi  ve mahkeme 
kararlar nda yer alm t r.

YBK.’n n 417/1. maddesinde i verenin, i -
çilerin psikolojik tacize u ramamalar  için ge-
rekli önlemleri alma yükümlülü ü getirilmi , 
ancak psikolojik tacizin tan m  yap lmam -
t r. Ayr mc l kla Mücadele ve E itlik Kanunu 
Tasar  Tasla n n 2. maddesinin k bendinde, 
psikolojik taciz de olmak üzere her türlü cin-
sel tacizin insan onurunun çi nenmesi ama-
c n  ta yan, y ld r c , onur k r c , a a lay -
c  veya utand r c  her türlü davran  oldu u 
hükme ba lanm t r. 2. maddesinin f f kra-
s na göre ise “i yerinde y ld rma bu kanun-
da say lan ayr mc l k temellerine dayan larak 
ki iyi i inden so utmak, d lamak amac  ile 
kas tl  olarak yap lan eylemleri” ifade eder. 
4. maddede getirilen düzenlemeye göre de, 
“i yerinde y ld rma” ayr mc l k türü olarak 
kabul edilmi tir.

Psikolojik taciz (mobbing) tekrarlanan ve 
uzun zaman devam eden sistematik olarak 
i çinin ki ilik haklar na yap lan bir sald r -
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d r. Di er bir anlat mla, i yerinde sevilmeyen 
kad n ve erkek i çilerin ruhi durumlar n n 
sars lmas na neden olan, i çiyi y ld rmak ve 
d lamak amac yla, ahs n ki ili ine yönelik 
kas tl  olarak dü manca, alayc  ve onur k r -
c  davran lard r. Psikolojik taciz (mobbing) 
sistematik olarak, hakl  bir sebep olmaks z n, 
bir grup üyesi i çinin, kendi grup mensuplar  
taraf ndan devaml  olarak d lanmas  ve alay 
konusu yap lmas d r.40

b-  verenin Yükümlülükleri

Baz  i çilerin, di er i çiler taraf ndan haka-
rete u ramas , itibar n n zedelenmesi, ayr m-
c l a tabi tutulmas  söz konusu olabilir. Bu 
durum bu tür davran lara maruz kalan i çi-
nin sa l n  (özellikle psikolojik aç dan) et-
kiledi i gibi, i  görme ediminin ifas n  da en-
geller. Psikolojik tacize maruz kalan i çi, stres 
nedeniyle çal ma gücünü de kaybedebilir. 

veren, verece i talimatlarla bu tür davra-
n lar  engellemelidir. E er bu tür davran lar 
i çinin vücut sa l n  ve erefini zedeleye-
cek boyutlara ula rsa, i veren i çiyi korumak 
için gerekli tedbirleri almal , bu davran lara 
göz yummamal d r. Al nan tedbirler, örne in 
alayc  i çilerin ikaz edilmesi veya bu tür ha-
reketlere maruz kalan i çinin bölümünün de-
i tirilmesi gibi, sonuç vermezse, alay eden 

i çinin i  sözle mesinin hakl  nedenle feshe-
dilmesi söz konusu olabilir (  K. m. 25/II). 

çinin de i  sözle mesini hakl  nedenle fes-
hedebilece ini kabul etmek gerekir (  K. m. 
24/II). Mobbing nedeniyle, i çinin psikolojik 
bunal ma girmesi ve çal ma gücünü kaybet-
mesi nedeniyle i veren taraf ndan yap lacak 
fesih, kötü niyetle yap lm  bir fesihtir. Di er 
taraftan psikolojik taciz nedeniyle i gücünün 
kayb , geçerli bir fesih nedeni olarak da ka-
bul edilemez.

verenin bu tür davran lardan kaç nmas  
ve bu davran lara maruz kalan i çileri ko-
rumas , koruma ve gözetme borcunun gere-

idir. verenin engel olmamas  veya gerekli 
tedbirleri almamas , koruma ve gözetme bor-
cunun ihlâlidir (TBK. m. 417).41

c-   Psikolojik Tacize U rayan çinin 
  Haklar

YBK.’n n 417. maddesinin 1. f kras nda psi-
kolojik tacize u rayan n haklar  konusunda bir 
düzenleme yoktur.

Ayr mc l kla Mücadele ve E itlik Kanunu 
Tasar  Tasla na göre, psikolojik tacize u ra-
yan i çi ayr mc l k iddias  ile Ayr mc l kla Mü-
cadele ve E itlik Kuruluna ba vurabilir (m. 8). 
Kurul gerekli ara t rmay  yaparak karar n  ve-
rir.42

Psikolojik tacize maruz kalan i çi, ki ilik 
haklar  sald r ya u rayan ki inin açabilece i 
tehdidin önlenmesi, kald r lmas  ve tespit da-
valar n  ve sözle meye ayk r l ktan dolay  so-
rumluluk davas  açabilir.

Yarg tay 9. Hukuk Dairesi verdi i bir ka-
rarda; ki ilik haklar  ve sa l n a r sald r ya 
u ramas n n mobbingin, tart mas z kabulünü 
do uraca n  ifade ederek, i  sözle mesinin 
i çi taraf ndan hakl  nedenle feshedildi ini ka-
bul etmi tir.43

 Kanunu’nun hakl  nedenle i  sözle me-
sinin feshine ili kin 24 ve 25. maddelerinde 
cinsel taciz hakl  bir fesih nedeni olarak kabul 
edilmi , Türk Ceza Kanunu’nda da 105. mad-
dede düzenlenmi tir. Psikolojik taciz (mob-
bing) hakk nda ise bu kanunlarda bir düzen-
leme getirilmemi tir. Benzer düzenlemelerin, 
psikolojik taciz için de getirilerek44, hakl  bir 
fesih nedeni olarak kabul edilmesi uygun ola-
cakt r.

Di er taraftan çal anlar n i  verimini azal-
tan, sa l n  bozan, onur k r c  psikolojik 
tacizin önlenmesi amac yla bir Ba bakanl k 
Genelgesi45 yay mlanarak, çal anlar n psiko-
lojik tacizden korunmas  için al nmas  uygun 
görülen tedbirler say lm t r. Bu genelgede; 
i yerinde psikolojik tacizle mücadelenin önce-
likle i verenin sorumlulu unda oldu u, i ve-
renlerin çal anlar n tacize maruz kalmamalar  
için gerekli bütün önlemleri almakla yükümlü 
oldu u, bütün çal anlar n psikolojik taciz ola-
rak de erlendirilebilecek her türlü eylem ve 

Psikolojik taciz nedeniyle 
i gücünün kayb , geçerli bir fesih 
nedeni olarak kabul edilemez.
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davran lardan uzak durmalar  gerekti i, top-
lu i  sözle melerine i yerinde psikolojik taciz 
vakalar n n ya anmamas  için önleyici nitelik-
te hükümler konulmas na özen gösterilece i, 
“Psikolojik Tacizle Mücadele Kurulu” kurula-
ca  ifade edilmi tir.

7.  çinin Ki ilik De erlerinin 
 Bilgisayar Verilerine Kar  
 Korunmas

çinin ki ilik de erlerinin i veren taraf n-
dan bilgisayarda toplanmas , bunun kapsam 
ve s n rlar  gibi hususlar, yabanc  hukuk sis-
temlerinde özel yasalarla düzenlenmi  olma-
s na ra men, bizde kanun koyucu taraf ndan 
ihmal edilmi  ve doktrinde üzerinde yeterli 
ölçüde durulmam  bir konudur.46 Ancak, Tür-
kiye Cumhuriyeti Anayasas n n Baz  Madde-
lerinde De i iklik Yap lmas  Hakk nda 5982 
say l  Kanun’un 2. maddesi ile Anayasa’n n 20. 
maddesine bir f kra eklenerek bu konuda yeni 
bir düzenleme getirilmi tir. Bu düzenlemeye 
göre; “Herkes, kendisiyle ilgili ki isel verile-
rin korunmas n  isteme hakk na sahiptir. Bu 
hak; ki inin kendisiyle ilgili veriler hakk nda 
bilgilendirme, bu verilere eri me, bunlar n 
düzeltilmesini veya silinmesini talep etme ve 
amaçlar  do rultusunda kullan l p, kullan l-
mad n  ö renmeyi de kapsar. Ki isel veriler 
ancak kanunda öngörülen hallerde veya ki i-
nin aç k  r zas yla i lenebilir.” Ki isel verilerin 
korunmas na ili kin usul ve esaslar n ise ka-
nunla düzenlenece i öngörülmü tür.

Anayasa’da getirilen düzenlemeye göre ki-
isel veriler ancak kanunda öngörülen haller-

de veya ki inin aç k r zas yla i lenebilecektir.
Türk Borçlar Kanunu’nun 419. maddesin-

de de i verenin, i çiye ait ki isel verileri, an-
cak i çinin i e yatk nl yla ilgili veya hizmet 
sözle mesinin ifas  için zorunlu oldu u ölçüde 
kullanabilece i hükmü getirilerek, özel kanun 
hükümleri sakl  tutulmu tur. Getirilen yeni 
düzenlemeler dikkate al narak özel bir kanun 
ç kar lmas  için çal malar yap lm  ve Ba ba-
kanl k taraf ndan 07.04.2008 tarihinde Ki isel 
Verilerin Korunmas  Kanunu Tasar s 47 haz r-
lanm  ve TBMM Ba kanl ’na gönderilmi tir. 

Tasar  Adalet Komisyonu’nda bulunmaktad r.
Borçlar Kanunu’nun “Ki isel verilerin kul-

lan lmas nda” kenar ba l kl  419. maddesi, s-
viçre Borçlar Kanunu’nun 328b maddesi göz 
önüne al narak haz rlanm t r. çinin ki ilik 
haklar n n korunmas na ili kin olarak sviçre 
Borçlar Kanunu’nda 1971 y l nda yap lan de-
i iklikle 328. maddesinde genel bir düzen-

leme yap lm , 328a maddesinde ise, i çinin 
i veren ile ayn  çat  alt nda ya amas  duru-
munda ki ilik haklar n n korunmas  özel ola-
rak hükme ba lanm t r. 1.7.1993 tarihinde 
yürürlü e giren 1.6.1992 tarihli Bilgisayar Ve-
rilerine Kar  Koruma Kanunu (Datenschutz-
gesetz) ile birlikte Borçlar Kanunu’na 328b 
olarak yeni bir madde daha eklenmi tir.48 Bu 
yeni madde ile, i verenin i  ili kisi ile ba -
da t  ölçüde veya i  akdinin ifas  için ge-
rekli ise i çi hakk nda bilgisayar verileri top-
layabilece i genel olarak hükme ba lanm , 
bu konuda ayr ca 19.2.1992 tarihli Bilgisayar 
Verilerine Kar  Koruma Kanunu hükümleri-
nin geçerli olaca  öngörülmü tür. Böylece 
sviçre Federal mevzuat nda i  ili kisi içinde 

i verenin i çinin ahs na ili kin bilgilerin bil-
gisayarda toplanmas  328b özel hükmü ile s -
n rland r lm , ayr ca toplanan verilerin özel 
kanun niteli indeki Bilgisayar Verilerine Kar-

 Koruma Kanunu hükümlerine tabi olaca  
öngörülmü tür.

a-   veren Taraf ndan Verilerin 
  Toplanmas  ve lenmesi

lke olarak i veren, i çi hakk nda genel bir 
bilgi sahibi olmak için ki ili i ile yak ndan 
ilgili kabiliyetleri ve becerileri hakk nda bil-
gi toplamak hakk na sahiptir. Bunun s n r , 
BK. m. 328b’nin 1. cümlesinde belirtildi i 

gibi (TBK. m. 419), i çinin ki ili ine ili kin 
bu verilerin i  ili kisi ile do rudan ilgili olma-
s  veya akdin ifas  için gerekli bulunmas d r.49 
Örne in, i çinin e itim durumu ve i yerinde-
ki tutumu hakk nda bilgi toplanabilecektir. 
Ancak i çinin özel hayat na ili kin, örne in 
onun politik veya dini tutumuna veya bo  za-
manlar n n de erlendirilmesine ili kin bilgiler 
toplanamaz. veren i çi hakk nda bilgi top-
larken onu bu konuda bilgilendirmelidir. Bu-
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nun sonucu ise, i verenin i çisini bilgilendir-
me zorunlulu udur. Di er taraftan toplanan 
bilgilerin amaca uygun kullan lmas  gerekir.

Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu 
Tasar s ’n n 5. maddesinde de ki isel verilerin 
hukuka ve dürüstlük kural na uygun olarak 
i lenmesi, belirli, aç k ve me ru amaçlar için 
toplanmas  ve bu amaçlara ayk r  olarak ye-
niden i lenmemesi, topland klar  amaçla ba -
lant l  ve yeterli, oranl  olmas , do ru olmas  
ve gerekti inde güncellenmesi, gerekli olan 
süre için muhafaza edilmeleri zorunlu k l n-
m t r. 6. maddede ise ki isel verilerin ki i-
lerin r zas  ile i lenebilece i öngörülmü tür. 
7. maddesinde ki ilerin rk, siyasi dü ünce, 
felsefi inanç, din, mezhep veya di er inanç-
lar , dernek, vak f ve sendika üyeli i, sa l k 
ve özel ya amlar  ve her türlü mahkumiyetleri 
ile ilgili ki isel verilerin i lenemeyece i hük-
me ba lanm t r.

veren teknik imkanlar  mevcutsa i yerin-
de çal an i çilerin kimlikleri, kabiliyet bece-
rileri, i e uyum ve verimlilikleri konusundaki 
bilgileri daha sonra yeri geldikçe kullanmak 
üzere bilgisayara yüklemek hakk na sahiptir. 
Bu hususta hukuki bir engel mevcut de ildir.50 

çiye ili kin bu bilgilerin toplanmas , da t l-
mas  ve aç klanmas , ancak bilgiyi talep ede-
nin menfaatinden üstün51 ise ve bilginin tedari-
ki için ba vurulan araç ki ilik haklar na sald r  
niteli i ta m yorsa serbesttir. Ayr ca i verenin 
bilgisayara yükledi i bu bilgilerin i letme için-
de, bu hususu bilmekte hakl  menfaati olan 
personel efli i veya muhasebe servisi gibi 
bürolara aç k olmas  gerekir. Bu, i letme içi 
gizlilik ilkesine riayet için bir zorunluluktur.52

çilerin i letmede veya i yerinde video ka-
meralar yla kontrolü sadece imalat n seyrini 
takip veya i yeri güvenli ini sa lamak ama-
c yla s n rl  olarak yap labilir. Buna kar l k, 
i çilerin i  esnas ndaki davran lar n  belirle-
mek için genel bir video kamera kontrolünü 
reddetmek gerekir. Zira bu durumda ki ilik 
haklar na yönelik bu sald r , i verenin menfa-
atleriyle hakl  gösterilemez. Bununla birlikte 
k smi kontroller yap labilir, ancak bunun için 
dahi önceden i çilere bilgi verilmesi gerekir. 
Ayn  husus telefon konu malar n n dinlenme-

sinde de geçerlidir.53 veren, i çinin izni ol-
madan, onun e-maillerini açamaz.54

çinin bilgisayara yüklenmi , i  esnas nda-
ki, kusurlu ifa ve disipline ayk r  davran lar  
gibi durumlar  zaman zaman i verence kont-
rol edilmeli ve icap ediyorsa, silinmelidir. Bu-
nun zaman n n tespitinde ise, ceza veya özel 
hukuk kurallar ndaki (BK. m. 146) zamana -
m  süreleri dikkate al nmal d r.55

b-   çinin Haklar

çinin, Anayasa m. 20, MK. 24 ve TBK. m. 
417 hükümlerine göre, kendisiyle ilgili ki isel 
verilerin korunmas n  isteme, i verenin ken-
disi ile ilgili bilgi kartlar n  görme ve gerekli 
ise bunlar n düzeltilmesini talep etme hakk -
na sahip bulundu unu kabul etmek icap eder. 

veren i çiye ili kin bilgi kartlar nda yer alan 
hususlar , üçüncü ki ilere ilke olarak aç klaya-
maz. Ancak i çi buna muvafakat etmi se veya 
üçüncü ahs n bu hususta hakl  bir menfaati 
bulunursa, i veren bu bilgileri verebilir.56

c-   Ki isel Verilerin Hukuka Uygun 
  Olarak lenmemesinin   
  Yapt r m

Ki isel verilerin hukuka uygun olarak i len-
memesi, ki ilik haklar n n ihlâl edilmesi halin-
de ki ilik haklar n n korunmas na ili kin dava-
lar (MK. m. 24/I, m. 25/I) ile maddi ve (MK. 
m. 25/III) manevi tazminat davas  (MK. m. 25/
III) aç labilir. çi bilgisayarda toplanan verile-
rin kötüye kullan lmas  halinde  K. m. 24/II 
hükmüne göre, i  sözle mesini hakl  nedenle 
feshedebilir. Ayr ca Türk Ceza Kanunu’nda da 
“ki isel verilerin kaydedilmesi, aktar lmas , ele 
geçirilmesi, yok edilmemesine” ili kin düzen-
lemelerde de hapis cezalar  öngörülmü tür.57 
(TCK. m. 135, 135/II, 136, 138, 139)

VI. verenin çinin Ki ilik 
Haklar n  Koruma Borcunun 
hlali Halinde, Uygulanacak 
Yapt r mlar ve Aç labilecek 
Davalar

 verenin genel koruma yükümlülü ünü 
yerine getirmemesi, i çinin ki ilik haklar n n 



ARALIK ’11 S C L

52

ihlali özellikle cinsel ve psikolojik taciz (mob-
bing) hallerinde; kad n veya erkek i çi; i vere-
ne ve i verenle birlikte, varsa sald r da bulu-
nana kar ; genel hükümlerden MK.’n n 24. ve 
25. maddeleri uyar nca;
• sald r n n önlenmesi davas ,
• sürmekte olan sald r n n durdurulma ve 

son verilmesi davas
• sald r n n tespiti davas
açabilir.

Bu davalarla birlikte, davac  i çi, ayr ca ka-
rar n üçüncü ki ilere bildirilmesi ya da yay m-
lanmas  isteminde de bulunabilir (MK. m. 25/
II).

Davac  i çi ayr ca, sald r da zarar do mu -
sa, MK.’n n 25/III. maddesi ile YBK.’n n 56. 
maddesi gere ince;
• maddi tazminat davas
• manevi tazminat davas

açabilir.

Sonuç
verenin genel olarak i çiyi koruma bor-

cu ve ki ilik haklar n  koruma yükümlülü ü 
çerçevesinde, MK. ve YBK.’daki genel hüküm-
ler yan nda, i çinin ki ilik haklar n n korun-
mas  ve kad n ve erkek i çinin e it duruma 
getirilmesi ve cinsiyet ayr mc l n n, bununla 
ba lant  psikolojik ve cinsel taciz eylemlerinin 
önlenmesi için yasama organ  taraf ndan, özel 
ve kamu sektöründe çal an kad n ve erkek 
i çileri kapsamak üzere; bu konudaki sviçre 
“Kad n ve Erke i E it Duruma Getirme Federal 
Kanunu” ile “Bilgisayar Verilerine Kar  Koru-
ma Federal Kanunu” örnek al narak özel ka-
nun olarak yasala t r lmas  gerekir.58
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