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Diinyada orgltsel psikoloji alaninda cali-
sanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklart mobing
kavrami, Turkiye'de gittikce daha fazla kul-
lanilan, yargi kararlarina yanstyan ve tzerin-
de dusuntilen bir olgu olmaya baslamistir.
Kavram olarak bilinmemekle birlikte, is ha-
yatinda yer alan hemen herkesin dogrudan
ve/veya dolayli olarak karsilastigi bir acilima
sahiptir.! Gliniimiiz diinyasinda mobbing, ca-
lisma ortamlarindaki isciler icin bir gerceklik
haline gelmistir.?

Is yasamimizda her zaman var olmus, an-
cak yakin zamana kadar adlandirilmamis bir
olgu olan mobbing kavrami, etimolojik ola-
rak baslangicta bazi hayvanlarin, daha son-
ra genel anlamda insanlarin ve nihayet isye-
rinde, orgiitlerde ve kurumlarda calisanlarin
psikolojik yildirma, bask: kurma, biktirma,
dislama ve tecaviizkar sekildeki davranislart
olarak ele alinmistir. Mobbing, gelismis, ge-
lismekte olan veya az gelismis tim tlkelerde

farkli sikliklarda gortulmektedir.

Mobbing kavraminin, yuvalarini korumak
icin saldirganin etrafinda ucan kuslarin dav-
ranislarint betimlemek amaciyla 19. ylzyilda
Ingiliz biyologlar tarafindan kullanildigi bi-
linmektedir.> Daha sonra 1960’larda, hayvan
davranislarint inceleyen bilim adami (etho-
logist) Konrad Lorenz, mobbing kavramini,
kuslar gibi kiiciik hayvan gruplarinin tilki gibi
daha gticlt ve yalniz bir hayvana toplu sekil-
de hiicum ederek uzaklastirmasi ya da ayni
kuluckadan cikan kuslar arasinda yasanan ve
diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yi-
yecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice
glicstiz bir hale getirmesi ve en sonunda da
fiziksel saldirilarla oldirerek grubun disina
atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kul-
lanmustir.*

Mobbing kavraminy, ilk kez insanlar arasin-
daki bir etkilesim tarzini betimlemek amaciy-
la kullanan kisi Isvecli bilim adami Peter-Pa-
ul Heinemann’dir. Heinemann, cocuklardan
olusan kuicik gruplarin, tek ve glicsiiz bir
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cocuga karsi giristigi kabadayilik ve zorbalik
iceren zarar verici saldirgan davranislart mob-
bing kavrami ile tanimlamistir.’

Doktor Caroll Brodsky, isyerinde mobbing
davranisini tanimlayan ilk kitabini (The Ha-
rassed Worker) 1976’da yazmistir. Brodsky
kitabinin basligindaki “taciz“ kelimesini; bas-
kasint yipratmak, ona eziyet etmek, onu en-
gellemek veya ondan tepki almak amacryla
tekrar tekrar ve slrekli olarak yapilan giri-
simleri yapmak, stirekli diger kisiyi kiskirt-
mak, ona baski yapmak, onu korkutmak, yil-
dirmak, ya da rahatini kaciran davranislarda
bulunmak anlaminda kullanmuistir.®

Is yasaminda mobbing kavraminin ilk kez,
1980’1i yillarin basinda Isvec’te yasayan Alman
asilli Isvecli endiistri psikologu Heinz Ley-
mann tarafindan kullanildigr ve bu tarihten
sonra Ozellikle Avrupa’da kullaniminin git-
tikce yayginlastigr bilinmektedir. Leyman’in
calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénem-
li dismanca ve saldirgan davranislarin var-
ligina dair yaptigt saptamalar sonucunda, bu
kavrami kullandig: gorilmektedir.” Leymann,
isyerlerinde gortilen saldirgan davranslar ve
tacizlerle ilgili arastirmalari sirasinda ana ko-
nusunu tanimlarken, o donemde isyerlerin-
deki sergilenen tacizkar ve kot davranislarla
ilgili olarak Ingiltere ve Avustralya’da kulla-
nilmakta olan “bullying” sozcligiiniin yeri-
ne “mobbing” sozctuglini kullanmay: tercih
etmistir.® Calisma yasaminda uygulanan soz
konusu davranislar, Leymann’dan once hic
kimse tarafindan fark edilip tanimlanma-
mistir. Bu nedenle Leymann’in gorisleri ve
arastirmalart, butin dinyada isyerlerindeki
mobbing davranislarina iliskin arastirmalara
temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde
mobbing davranisinin varligini belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya
cikis seklini, uygulanan siddetten en fazla et-
kilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik so-
nuclart da vurgulamistir. Calisma yasaminda
mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav iilke-
lerinden sonra Almanya basta olmak uzere
zamanla diger Avrupa ulkelerinde yayilmasi-
n1 saglamistir.’

Is yasaminda mobbing kavrami, is yasami

ile baglantili psiko-sosyal bir siddet unsuru-
nu ifade etmektedir. Gectigimiz on yildan bu
gline mobbing, modern toplumlarda calisan-
larin fiziksel ve psikolojik durumlar: tizerinde
ciddi etkiler birakan bir problem olarak ele
alinmaktadir.*

Isyerinde psikolojik siddet anlamina ge-
len “mobbing” kavrami, calisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin
birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici dav-
raniglarla taciz etmeleri, birbirlerine kot
davranmalari; kisaca, kisilerarast psikolojik
siddet uygulamalari anlaminda kullanilmakta-
dir."! Isyerinde psikolojik siddet, 6rgiit icinde
gerilimin ve catismali bir iklimin olusmasina
neden olan tim psikolojik faktorlerin birle-
simi sonucunda ortaya cikan, orgit sagligi-
nt bozan, calisanlarin is doyumu ve calisma
barisint olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorundur.” Bu durum uzun bir siire
devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve ca-
lisma yasaminin disina itilmesi kacinilmaz-
dir. Mobbing, kisinin saygisiz ve zararlt bir
davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir su-
rectir. Onceleri bir kisinin veya bazi kisile-
rin, bir kisiye veya birkac kisiye dismanligt
biciminde gelisen orgiitsel psikolojik siddet
sonucunda magdur, once kendisine ve daha
sonra cevresine karsi yabancilasmaya baslar.
Surec, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik,
performans dusukligi ile baslar ve istifayla
sonuclanir.’

Bu yuzyilin baslarinda sosyal psikolojinin
bir yan dali olan kitle psikolojisi ile ilgili aras-
tirmalarda bugiinkti anlamiyla kullanilmaya
baslanmis olan mobbing, en Ustte yapilan-
mis ve organize olmus bir grubun bulundugu
toplumsal hiyerarsinin en alt asamasi olarak
ele alinmistir."

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi
alaninda arastirma yapan bilim adamlari, is-
yeri baglantili stres ve psikolojik sorunlardan
kaynaklanan yeni bir isyerinden uzaklasma
olgusu belirlemislerdir. Baslangicta, isyerinde
var olan ve isletme ici rekabetten kaynakla-
nan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigr disu-
niilen, ancak varligi, boyutu ve 6nemi daha
once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek
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isyerlerinden ayrilan calisanlar arasinda sik
gorilen bu olguya, “mobbing” adi verilmis-
tir. s

Mobbing, kamu ve oOzel sektor isyerleri
acisindan ortak bir sorun olup bu yoniyle
tim calisanlart yakindan ilgilendirmektedir.
Mobbing sadece isyerlerinde degil, kamu
kurumlarinda, okullarda, egitim yerlerinde,
kurslarda, saglik merkezlerinde ve kisaca
insanlarin belli amaclarla bir arada faaliyet-
te bulunduklart hemen hemen her yerde soz
konusudur. Bu arastirmanin konusu, 4857 sa-
yilit Is Kanunu’nun uygulandigi isyeri ve islet-
melerde goriilen mobbing olaylarini, bunlarin
nedenlerini, tirlerini, sonu¢ ve yansimalarint,
mobbingi Onleyecek tedbirler ile hukuki du-
zenlemelerin neler oldugunu yarg: kararlari
is1ginda ele almak, incelemek ve ¢oziim One-
rilerini ortaya koymaktir.

1. MOBING KAVRAMI

A. Tanim

Etimolojik olarak, Ingilizce “mob” ve La-
tince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
“mobile vulgus” s6zctigiine dayanan mobbin-
gin'® Tiurkce anlami, psikolojik taciz, psiko-
lojik yildirma, rahatsiz etme, sikinti verme ve
psikolojik baskidir. Ttuirk 6gretisinde, kavrami
ifade etmek icin psikolojik taciz, psikolojik
sindirme ve psikolojik yildirma deyimleri kul-
lanilmaktadir."”

ingilizcede “mob” sozctuigi fiil olarak; bir
yerde toplanmak, saldirmak, giruh halinde
saldirmak, rahatsiz etmek, cevresini sarmak,
sarmalamak, kusatmak, topluca saldirmak,
merakla etrafini sarmak gibi anlamlara ge-
lirken, isim olarak ise kalabalik, halk yigini,
cete, guruh, silgi, paspas, ayak takimi, izdi-
ham, gangster cetesi, gibi anlamlarda kulla-
nilmaktadir.’® Bazen mob sozctugl ile ifade
edilmek istenen kalabaligin ortak bir amaci
da olabilir, aynt duygulart da paylasiyor ola-
bilirler, siyasi toplantilar, futbol maclarint iz-
leyen seyirciler, yagmacilik icin bir araya gel-
mis gruplar vb. gibi."”

Heinz Leynmann, 1973’de ilk kez tanim-
lamis oldugu mobbing olgusunu® “bir veya

birkac kisi tarafindan diger bir kisiye yone-
lik olarak, sistematik bir bicimde diismanca
ve ahlak dist bir iletisim yonelmesi seklinde,
psikolojik bir ter6r” olarak nitelendirmistir.*!
Mobbing kavrami, oOrgltte calisanlar arasin-
da birbirlerine karsit uygulanan benzer tipte,
sistematik ve uzun dénemli diismanca ve sal-
dirganca davranislar olarak tanimlanabilir. Bu
acidan mobbing, isyerinde diger calisanlar
veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldi-
rilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik
terordiir.#? S6z konusu kavram, calisanlara
ustleri, astlari veya esit dizeydeki calisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tir kot muamele, degersizlestirme, tehdit,
siddet, asagilama, kiicimseme ve baski gibi
davranislart ifade eden anlamlar icermekte-
dir.

Tim FIELD, mobbing kavramini, mobbing
magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve
Oz-saygisina slrekli ve acimasiz bir saldirt
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla mob-
bing, “magdurun benligini 6ldirme cabast”
olarak gorulebilir. Bu davranisin altinda ya-
tan temel neden; Ustinlik kurmak, buyrugu
altina almak ve yok etmek arzusudur. Field’in
mobbing taniminda, mobbing yapanlarin
davranislarinin sonuclarint inkdr etmesi de
bulunmaktadir.?

Sozlik anlamina goére mobbing, dizensiz
veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz
siddet uygulayan cete ya da kalabalik, asagi-
layict veya kicultict buytik insan ya da esya
toplulugu?!; hayranlik, ilgi ya da ofke ifade
etmek icin bir kalabaligin birinin etrafinda bir
araya gelmesi ya da kus gibi kiicik hayvan-
larin kendilerinden daha buylik hayvanlar
korkutarak kacmaya zorlamasi® gibi anlam-
lara gelmektedir. Mobbingin yerli ve yabanci
literatiirde yapilmis onlarca tanimi bulunmak-
tadir. Bunlardan bazilart sunlardir:

Mobbing, orgiit icinde gerilime ve catisma-
It bir iklime yol acan tim psikolojik faktorle-
rin birlesimi sonucunda ortaya cikan, orgit
sagligint bozan, calisanlarin is doyumunu
ve calisma barisint olumsuz yonde etkileyen
temel bir orgiitsel sorundur ve bir isyerinde
calisanlarin, bir baska kisiyi ya da kisileri ra-
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hatsiz edici, ahlak dist ve sistematik s6z ve
davranslarla taciz ettikleri veya psikolojik
siddet uyguladiklart bir stirectir.

Mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef
secilmis kisiye karst uyguladiklari israrli, siste-
matik, asagilayici, hakir gortict, yildirict, hak-
siz s6z ve davranislaridir. Guclin bu sekilde
kotliye kullanilmasi sonucunda, hedef secilen
kisi kendini altiist olmus, tehdit altinda, dis-
lanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder, 6z
gliveni sarsilir, sahip oldugu yeteneklerinden
siphe etmeye baslar ve buiylik bir stres altinda
kalir.?”

Mobbing; saldirgan, miitecaviz ya da haka-
ret edici davranisla, glict kotiye kullanarak
kurbanin kendisini tehdit altinda, asagilanma-
sina neden olmaktir. Mobbingle, kurbanin 6z-
gliveni zayiflatilir ve onun kronik bir endise ve
yogun stres altida kalmasi amaclanir.?® Baska
bir tanima gore; mobbing; bir kisinin, diger
insanlart kendi rizalar ile veya rizalart disin-
da baska bir kisiye karsi etrafinda toplamast
ve strekli kot niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini
disturme gibi yollarla, saldirgan bir ortam ya-
ratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.”

Uluslararast Calisma Orgiiti'ne  (ILO) gore
mobbing; “bir veya bir grup isciyi sabote et-
mek icin yapilan, zalimce, koti niyetli, inti-
kamci, asagilayict ve elestirici tavirlarla kendini
gosteren davranis bicimi” seklinde tanimlan-
maktadir. Calisanlardan birine karst bir araya
gelinmekte ve kisiye karst psikolojik yildirma
uygulanarak, kisi tacize maruz birakilmaktadir.
Mobbing, bireyi sosyal acidan izole eden strek-
li negatif gortsler ya da elestiriler, ofis dediko-
dulart ya da yanlis bilgilerin yayilimi, sorumlu-
lugun ve gorevlerin kaldirilmast gibi eylemleri
kapsamaktadir.*® ILO’ya gore isyerindeki siddet
sadece fiziksel degil psikolojik olarak da yapil-
makta, bullying ve mobbing psikolojik siddetin
bir tirt olarak ortaya ¢cikmaktadir.

isyerinde mobbing, belirli kisi ya da kisilerin
zarar verici s6z, tutum ve davranislarina maruz
kalinmastyla baslayan yildirma, yipratma, sindir-
me, biktirma ve belli sekilde davranmaya mec-
bur birakma stirecini icermektedir. Bu stlirecin
basindan sonuna kadar hedef alinan kisi veya

kisilere sistemli bir sekilde psikolojik, duygusal
ve sosyal saldirt gerceklestirilmektedir. Hedef
alman kisinin serefine, kisiligine, karakterine,
inancina, degerlerine, yeteneklerine, tecriibe-
lerine, birikimlerine, diistincelerine, tercihleri-
ne, etnik kokenine, yasam bicimine, kiltir vb.
yonlerine topluca bir saldiri s6z konusudur.
Bu saldir1, dedikodu ve soylenti ¢ikarma, iftira
atma, toplum onitinde kiicik distirme, hafife
alma, karalama, kotiileme ve yok sayma gibi ki-
siyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak
etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir.

Mobbing kavraminin etimolojik kokiine ve
tarihsel gelisimine bakildiginda; ayni ortamda
bulunan veya ayni organizasyona bagli olan bir
veya birden fazla kimsenin bir kisiye belli bir
amacla, sistematik bir sekilde, yilginlik, korku,
tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlik, sikintt
veya kaygi olusturacak soz, tutum veya dav-
ranislarla psikolojik ve duygusal bask: kurarak
onu belli sekilde davranmaya ya da davranma-
maya, ortak alandan uzaklastirmaya, giicsiizles-
tirmeye, degersizlestirmeye veya pasifize etme-
ye yonelik cabalarina mobbing denilir.

B. Mobbing Yerine Kullanilan
Kavramlar

Gerek yerli ve gerekse yabanct literatiirde
mobbing kavrami tzerinde fikir birligi yok-
tur. Ornegin, Bjorkqvist ve arkadaslari tara-
findan “isyerinde taciz”, Baron ve Neuman ta-
rafindan “isyeri terori veya siddeti”, Ashforth
tarafindan “zorbalik” ve Anderson ve Pearson
tarafindan ise “siddet” olarak tanimlanmakta-
dir?! Turk yazarlar arasinda mobbing yerine
“Isyerinde Duygusal Taciz”, “Isyerinde Yildir-
ma”, “Isyerinde Ruhsal Taciz”, “Isyerinde Psi-
kolojik Siddet”, “Isyerinde Duygusal Saldirt”,
“Isyerinde Zorbalik” ve “Isyerinde Psikolojik
Taciz” gibi ifadeler kullanilmaktadir.

Mobbing izerine arastirma yapanlar,
Tirkce’de mobbing olgusunu ifade ederken
“bullying”, “saldirganlik” “psikolojik  teror”,
“duygusal taciz”, “mesleki siddet” “zorbalik”
gibi kavramlart da kullanmaktadir.’** Oysa soz
konusu kavramlar kismen benzer oOzellikler
gosterse de tam olarak mobbing kavramini
karsitlamamaktadir.?* Mobbing yerine bir ke-
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lime kullanilirken bakilmast gereken temel
husus s6z konusu kavramin anlatmak istedigi
konudur. Dolayisiyla terim secerken kelimele-
rin anlamindan ¢cok konu ve davranislar goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda failin
hareketlerinden cok onun amaci, eyleminin
siddetinden cok onun siireci, magdurun tep-
kisinden ¢cok maruz oldugu etki 6nem kazanir.

C. Mobbingin Unsurlan

Mobbingden s6z edilebilmesi icin bir kisim
unsurlarin bir arada bulunmas: gerekir. Aksi
takdirde mobbing yerine bullying, saldirgan-
lik, etkili eylem, cinsel taciz, hakaret vb. kav-
ramlardan s6z etmek gerekir. Yukaridaki ta-
nima gore mobbingin unsurlart sunlardir:

1) Fail ile Magdur Ayni1 Ortamda
Olmalidir

Mobbingin olusabilmesi icin fail** ile mag-
durun ayni organizasyon, Orgiit veya isletme
biinyesinde bulunmasi gerekmektedir. Buna
gore her iki tarafin bir yerde bulunma ytkim-
lulugtinden bahsedilecektir. Dolayisiyla 6rgiit,
isletme veya organizasyon disinda bulunan
bir kimsenin calisan Gizerinde psikolojik baski1
kurmasi mobbing olarak adlandirilamaz.

Ayni ortamdan maksat aynt calisma saha-
s1, birimi veya bolumu degildir. Taraflar farkls
birimlerde veya ayni isletmenin farkli isyerle-
rinde de bulunsa ayni ortam olarak degerlen-
dirilmelidir. Ornegin, farkli yerlerde birden
fazla isyeri bulunan bir isletmede isveren ca-
lisanlarindan birisine karst mobbing uygula-
yabilir. Dolayistyla bir baska organizasyona
veya isletmeye bagli calisan diger isletmenin
iscisine karst mobbing uygulayamaz. Boyle
bir durumda failin eylemi hakaret, sovme,
tehdit, etkili eylem, yaralama, iftira, cinsel
taciz, hurriyeti sinirlama, santaj ve calisma
hiirriyetinin ihlali gibi suclart olusturur. Oysa
mobbing Turk Ceza Kanunu kapsaminda sug
teskil eden bir fiil degildir.

2) Fail Bir veya Birden Fazla Gercek
Kisidir
Mobbing, bir veya birkac kisiden belli bir
kisiye yoneliktir. Mobbing yapan kimsenin

bir grup veya cogunluk olmas: gerekli de-
gildir. Genel olarak isveren, patron, yonetici
veya amir gibi hiyerarsik veya dikey olarak
tstte bulunun bir kimsenin mobbing icin bir
baskasinin yardimina veya katkisina ihtiyact
yoktur. Bu tur kisiler gorev veya pozisyon
olarak magdurdan daha glcli durumdadir.
Esit pozisyondaki kimsenin digerine uygula-
dig1 ve yatay mobbing olarak da tanimlanabi-
lecek psikolojik baskida genel olarak birden
fazla kisi soz konudur. Yatay mobbingde esit-
ler arasindaki Gstiinlik bu tir bir gruplasma
veya cogunluk ile elde edilmektedir. Esit glic
ve pozisyondaki bir kimsenin digerine yone-
lik s6z, tutum ve davranslart Is Kanunu'nun
25. maddesinde gecen satasma, hakaret, sov-
me, etkili eylem, iftira, tehdit, giiveni kotiye
kullanma ve cinsel taciz gibi bireysel olgular:
olusturur. S6z konusu hareketleri birden ¢ok
tekrar etse bile mobbing olarak adlandirmak
dogru degildir. Cunki magdurun sikayeti
uzerine isverenin diger iscinin is s6zlesmesi-
ni hakli nedenle feshetme hakk: vardir (Bkz.
IsK, m. 25/11-d). Bununla birlikte isverene ya-
kinlig1 bilinen veya kidemli olan ve bu ne-
denle esitler arasinda istiin pozisyonda bulu-
nan bir kimsenin diger isciye karst mobbing
uygulamasi mimkinddr.

Leymann, mobbingi tanimlarken, “..sistem-
li bir sekilde diismanca ve ahlakdist bir ileti-
sim kullanilarak uygulanan bir psikolojik te-
ror..” ifadesini kullanmis ve eylemin bir veya
birkac¢ kisi tarafindan bir kisiye yonelecegini
belirtmistir. Kanaatimizce en azindan is hu-
kuku anlaminda mobbingden s6z edebilmek
icin mobbing yapan kisinin yukarida belir-
tilen nitelikleri tasimasi gerekir. Aksi halde
esit veya konum itibariyla gticsiiz kisinin de
kendinden daha giicli calisana mobbing ya-
pabilecegini kabul etmek gerekir (Ornegin,
iscinin amirine veya isverene karsi mobbing
uygulamasi beklenemez).

3) Eylemler Siirekli ve Sistematik
Olmalidir

Mobbingi olusturan soz, tutum ve davra-
nislarda belli bir stireklilik gerekir. Bu neden-
le yapilan tanimlarin hemen hemen hepsinde
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hareketlerin  “sistematik” sekilde yapilma-
sindan s6z edilmektedir. Bu siirenin ne ola-
cagina dair kesin bir Ol¢cti yoktur. Bununla
birlikte birkac hafta stirmesi gerektigine dair
gortsler bulunmaktadir. Eylemlerin nispeten
uzunca bir siire devam etmesinde kesintisiz-
ligin varlig1 gerekli degildir. Baska bir deyisle
eylemler kesintili sekilde devam edebilir. Bir
hafta sturekli olarak magduru rahatsiz eden ve
psikolojik olarak baski kuran fail, bu eylemle-
rine bir ay ara verdikten sonra devam edebilir.

4) Mobbingi Olusturan S6z
ve Hareketler Belli Amacla
Yapilmalidir

Yilginlik, korku, tedirginlik, endise, bunalim,
bikkinlik, sikintt veya kaygi olusturacak soz,
tutum veya davranislar ile magdurda belli bir
davranis degisikligi, isyerini terki ve kariyerinin
engellenmesi amac edinilmelidir. Failin yapmis
oldugu eylemleri veya davranislart mobbing
olarak tanimlamast gerekli degildir. Onemli
olan eylemlerin adlandirilmas: degil amacin bi-
linmesidir. Fail belli amaclara ulasmak icin be-
lirli sekilde davraniyorsa mobbing vardir. Or-
negin, magdurun canint acitmak, ondan baska
bir nedenle intikam almak istenmisse mobbing
yoktur. Fail, belli nedenlerden dolayr magdu-
run isyerini terk etmesini veya kariyerinin ve
isletme icinde terfisinin engellenmesini, daha
koti pozisyonlarda calismasini, isveren naza-
rinda degerini kaybetmesini, magdurun asagi-
lanip horlanmasini istiyor olmalidir. Mobbing
duygusunun altinda bircok neden vyatabilir.
Ornegin fail, magdura kars: tistiinlitk kurmak,
onu buyrugu altina almak ve yok etmek iste-
yebilir. Mobbingin nedeni isletme ici rekabete
dayali kiskanclik veya yiikselme hirst ya da ay-
rimcilik sayilan herhangi bir eylem de olabilir.

Mobbingin olusmasi icin magdurun fail icin
bir tehdit veya risk olusturmasina gerek yok-
tur. Diger bir ifadeyle magdur, failin kariyeri
oniinde bir engel olmasa da cesitli nedenler-
den mobbing magduru olabilir. Bu nedenler
ideolojik, siyasi, dinsel, etnik koken, irk, mez-
hep, dil vb. olabilir.

Mobbinge konu davranislarin veya soz ve
tutumlarin diismanca veya ahlak dist olmasi

gerektigini soylemek vyersizdir. Cinkii mob-
bing bilincli bir haksizliktir ve her haksizlik
ahlak disiliktir. Fail, diismanca ve kinle hare-
ket etmeden sakin bir sekilde diger bir kim-
seye mobbing uygulayabilir. Hatta yaptigindan
Uzintl de duyabilir. Tim bu hususlar eylemi
mobbing olmaktan ¢ikarmaz.*

11. MOBBINGIN BENZER
EYLEMLERDEN FARKI

A. Mobbingin Bullying’den Farki

Bullying, calisanlarin ustleri, meslektaslari
ve nadiren de olsa astlari tarafindan sistematik
bir sekilde olumsuz davranislara maruz kalma
durumudur. Bunu diger olumsuz davranislar-
dan ayiran en 6nemli ozellikler, bu tir olum-
suz davraniglarin sistematik bir sekilde stirek-
li ve tekrarlanir olmasidir. Bu anlamda zorba
davranislar calisanlar Gizerinde psikolojik baski1
yaratan, baski derecesine gore ruhsal ve fizik-
sel rahatsizliklara yol acan, calisanlarin perfor-
mansini olumsuz etkileyen ve o6zgtivenlerini
zedeleyen, etik dist ve kaba olan olumsuz dav-
ranslardir.®

UNISON tarafindan “Bir veya bir grup is-
cinin surekli ve kabul edilemez saldirganca,
kotu niyetli, asagilayici, hakaret ve tehdit ice-
ren hakaretlerle veya glici ve yetkiyi kotiye
kullanarak stres altina sokulmaya calisilmast”
seklinde tanimlanan® bullying (isyeri zorbali-
g1= workplace bullying), 1990’l1 yillardan beri
artan bir sekilde ilgi gormus ve farkli sekillerde
isimlendirilmistir.*® Mobbing, Einarsen tarafin-
dan duygusal istismar (emotional abuse), kot
davranma (mistreatment), sinirlendirme, rahat-
siz etme ve zorbaligin (bullying) bir parcast
olarak tanimlanmistir.*

Bullying kavrami, Dan Olweus'un okul ¢o-
cuklarinin birbirlerine uyguladiklart hem fizik-
sel, hem de psikolojik siddet tizerine yaptigt
incelemelerle popiiler olmustur. Adams, “bull-
ying” terimini “stirekli kusur bulma” ve “bire-
yi kiiciik distirme” anlaminda kullanmaktadir.
Orgiitlerde mobbing veya bullying, zayif yo-
netim” ve “duygusal zekd”dan mahrum yone-
ticilerin neden oldugu bir orgiitsel hastalik bi-
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cimidir.” Genel olarak bullying, fiziksel siddet
ve tehdit kavramlarini da iceren bir anlamda
kullanilmaktadir. Siddet, kendine, bir baskasi-
na, grup ya da topluluga yonelik olarak olim,
yaralama, ruhsal veya zihinsel zedelenme, ge-
lisimsel bozukluga yol acabilecek ya da neden
olacak sekilde fiziksel zorlama, giic kullanimi
ya da tehdidinin amacli olarak uygulanmasidir.
Isyerinde siddet ise, calisanin isiyle ilgili du-
rumlar sirasinda bir kisi veya kisiler tarafindan
istismar edildigi veya saldirtya ugradig: olaylar
olarak tanimlanmustir.™

Mobbing ile bullying kelimelerinin sozlik
anlamlart farkli olmasina ve bu fark bilinme-
sine ragmen genellikle birbirine karistirllmakta
ve cogu kez birbirinin yerine kullanilmaktadir.*?
Her iki kavram bazi ortak ozellikler tasisa da
birbirinden farklidir. Mobbing, her tiirli orga-
nizasyonda ya da orgltlenmenin her seklinde
bulunmakta ve hemen hemen herkesi etkileye-
bilmektedir. Genel olarak da isyeri, Giniversite,
okul, askeriye, dini kuruluslar, yargi sistemi ve
islah kurumlari (islah evleri) gibi yerlerde bu-
lunmaktadir.®

Bullying kavrami, belirgin fiziksel saldirt,
gozdagt, baski ve tehdit unsurlart icermekte,
glicliin sistematik kotiiye kullanimi seklinde or-
taya cikmakta; isyeri, ev, okul, askeriye, adliye,
cezaevleri ve slahevleri gibi giic iliskilerinin
belirgin ve denetimin yetersiz olabildigi sosyal
gruplar arasinda yasanan zorbaliklari ifade et-
mek icin kullanilmaktadir.* Mobbing kavrami-
nin iceriginde ise Oncelikle psikolojik nitelikte
bir saldirt kastedilmektedir.

Genelde mobbing yasamin her alaninda kul-
lanilan caydirma, sindirme, magdurun benligini
oldirme ve izole etme gibi anlamlara gelirken
bullying s6z konusu tutum ve davranislarin
biraz daha kaba seklini uygulamak anlamina
gelmektedir.® Avrupa Parlamentosu tarafindan
hazirlanan “Isyerinde Bullying” adli calismada
bullying, bir calisanin isyerinden dislanmast ve
isten ayrilmasi ile sonuclanabilecek, calisana
karst dogrudan saldirgan, tekrarlayict suclama-
lar ve acikca yapilan olumsuz davranislar sek-
linde tanimlanmistir (Lorho ve Hilps, 2001: 5).

ABD’deki arastirmalarda egitim kurumla-
rinda (okullarda) “bullying”, isyerlerinde ise

“mobbing” sozcigl kullanilmaktadir. Egitim
kurumlarinda “Bullying” fiziksel saldirt ve teh-
dit anlamina gelmekte ve bu sekilde kullani-
lip nitelendirilmektedir. Buna karsilik isyerle-
rinde gorilen “mobbing” eylemlerinde fiziksel
siddet cok nadir goriilmektedir. Isyerlerinde
“mobbing” daha cok karmasik davranislar bi-
ciminde gerceklesmekte ve magdur sosyal or-
tamdan psikolojik ve emosyonel sekilde izole
edilmektedir. Bu nedenle Leymann, “mobbing”
ve “bullying” terimlerinin kullanim alanlarini
ayirmakta, okullarda cocuklar ve gencler ara-
sindaki zarar veren eylemler icin “bullying”,
isyerlerinde yetiskinler arasindaki diismanca
davranslar icin “mobbing” teriminin kullanil-
masinit Onermektedir.

Bullying de mobbing kadar 6zellikle okul ve
egitim kurumlarinda yaygin sekilde kullanilan
bir baski ve siddet yontemidir. 1970’li yillarin
baslarindan beri Iskandinav iilkelerinde okul
cocuklari arasinda gortilen bullying magdurlart
kamu ile hiikiimet ve arastirmacilarin 6nemli
derecede dikkatini cekmisti.®

Tanimsal acidan “mobbing” ve “bullying”
arasinda cok net sinirlar cizmek pek mumkiin
gorilmemektedir. Buna karsilik, “mobbing”in
cogunlukla bir grup tarafindan gerceklestirilen,
“bullying”in ise, tek bir kisi tarafindan yapilan
tacize atuf yaptig: ifade edilebilir.*’

B. Tekil Haksizliklar ile Mobbing
Ayrm

Magdur, kendi psikolojik ve kisisel karakteri,
irade glicti, duygusal yapist, aile ve is disindaki
sosyal cevresi icinde yasadiklart ve ekonomik
durumu gibi nedenlerle, her yapilan davranist,
soylenen sozii veya uygulamayi kendisine yo-
neltilmis mobbing olarak gorebilir veya algila-
yabilir. Gercekten de amirleri veya arkadaslar
kendisine zaman zaman farkli davraniyor ola-
bilir. S6z konusu kisiler zaman zaman kirict ve
rencide edici davranislar sergileyebilir. Bu tir
hareketlere maruz kalan kisi kendisinin isten
cikartilacagini, isletme icinde terfi bekliyorsa
bundan mahrum birakilacagini veya kendisine
performans primi 6denmeyecegini distinebilir.
Oncelikle, ister dikey ister yatay ydonden gelsin
her haksizlik mobbing degildir.
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Insanlarin alg1 ve yorumlari, karakter ve ki-
silikleri, iste ve is disinda yasadiklari, isyerinde
gosterdikleri performans ve basart ayni degil-
dir. Birincisi, ortada bir haksizlik olmadig: hal-
de magdur herhangi bir davranis veya durumu
haksizlik olarak algilayabilir. Tkincisi, gercekten
magdura yonelik bir rencide edici, Giztict ve ki-
rict bir harekette bulunulmustur ama kisi kendi
kusuru ile bunu hak etmis olabilir. Kusurlar: ve
hatalari kabulde herkes zorlanir. Insanlarin pek
cogu kendisini yeterli, basarili, caliskan, verim-
li ve hakli goriir. Ornegin, terfi bekleyen bir
isci elestirildiginde, isinde hata bulundugunda
veya kendisine kizildiginda bunun terfisinin en-
gellenmesi icin yapildigint disiinebilir. Bir de
bekledigi zamanda terfi ettirilmemis ise daha
sondaki her s6z ve harekete olumsuz anlamlar
yukleyebilir. Bu nedenle tekil eylemlerin mob-
bingden ayirt edilmesi ve gercekten haksizlik
yapiliyor ise bunun mobbing olup olmadigi-
nin belirlenmesi gerekir. Bazen de haksizliga
maruz kalmis ya da kaldigini distnen kisiler
amaclarina ulasmak, haksiz eylem veya tutum-
lardan kurtulmak ya da tazminat alabilmek icin
yasadiklarint mobbing boyutuna tastyabilmek-
tedir. Ornegin, isini geregi gibi yapmayan ve
bu nedenle de farkli tarihlerde birden fazla di-
siplin cezast alan bir isci kendisine karst mob-
bing yapildigini diistinebilir. Ister isveren veya
onun adina hareket eden yoOneticiler ve isterse
diger calisanlardan gelsin, her istenmeyen veya
haksizlik olarak degerlendirilebilecek hareket-
ler mobbing degildir.

Mobbingin ayirt edici karakteristik 6zellikle-
ri sunlardir:

1) Mobbingde Haks1zlik ve Psikolojik
Baski Suireklidir

Sureklilik, eylemin sistematik olusunu gos-
terir ki bu da mobbing icin 6nemli bir dlcuttir.
Magdur ¢cogu zaman baslangicta bunun farkina
bile varmaz. Belli bir stire sonra diizenli sekilde
rencide edildigini ve haksizliga maruz kaldigini
distintr ve zamanla bununla miicadele etme-
ye baslar. Burada en az birkac hafta belli ara-
liklarla devam eden soz ve eylemlerin varligt
soz konudur. Tekil eylemler ne kadar kirici ve
tiztic de olsa bir anliktir. Bazen kirict eylemde

bulunun magdurdan 6ziir de dileyebilir veya
kendisini affettirmek icin bunu gosteren davra-
nislar sergileyebilir.

2) Mobbingde Kaynak Aynidir

Mobbing uygulayan kisi tek olabilecegi gibi
birden fazla da olabilir. Benzer sekilde sz ko-
nusu mobbing yatay olabilecegi gibi dikey de
olabilir. Bazi durumlarda hem amir hem bazi
isciler mobbingin birer parcasi olabilir. Kaynagi
ve sayist ne olursa olsun mobbing failleri genel
olarak ayni kisi ve gruptur. Hep belli kisiler
tarafindan magdura yonelik sistemli, dizenli
ve cogu zaman haksiz eylemler gerceklestiri-
lir. Mobbingin insan psikolojisi tGizerinde etki-
sinin artiran da haksizligin belli kisiden geliyor
olmasidir. Kaynagin (failin) ayni olusu, eyle-
min stirekli olusu kadar etkilidir. Bu durumda
magdur, kendisinin bir nedenden dolay1 ve bir
amacla hedef alindigini, sonucta ciddi bir mah-
rumiyet yasayacagini disinmektedir.

3) Mobbingde Adaletsizlik Vardir

Failin psikolojik bask: olusturan eylemi
magdurun bir hareketine dayanabilecegi gibi
bu zorunlu da degildir. Mobbingde haksizlik
ve adaletsizlik s6z konusudur. Magdur, bir seyi
yanlis, ge¢ veya kusurlu yapmis ya da yapil-
mamasit gereken bir seyi yapmis olsa da buna
gosterilen tepki olmasi gerekenden cok daha
agirdir. Magdur cogu zaman benzer durumlar-
da baskalarinin gormedigi tepkiye maruz kalir.
Davranislar ve tepkiler gereksiz, yersiz, man-
tiksiz ve Olclstzdir; durtstlige ve ahlaka ay-
kiridir; bir hata ve kusur Gizerine verilen cezalar
agirdir; cogu zaman esitlige aykurilik ve ayrim-
cilik s6z konusudur. Magdur, sistematik de olsa
maruz kaldigi davranis ve eylemleri hak ettigini
dustindigi stirece mobbingden bahsedilemez.
Insan1 etkileyen ve yipratan en énemli etken-
lerden birisi de yapilanin haksizlik olusudur.®
Mobbingde eylemin haksizlik oldugunu sadece
magdur degil cogu zaman fail de bilir.

Davranislarin mantiksizligi insan psikolojisi
tuzerinde derin bir etki birakmaktadir. Donna-
Louise McGrath, bullyingi, “bir kimse veya bir
grup tarafindan bir kimseye yonelik tekrarla-
nan mantiksiz davranislar” (unreasonable be-
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haviour) olarak tanimlamistir.®

4) Mobbingde Magdur Yalnizdir

Mobbingde belli bir fail veya fail grubu ol-
dugu gibi magdur da bellidir. Magdur genel
olarak yalnizdir ve yalnizliktan maksat ayni is-
yerinde, aynt zaman veya donem icinde sadece
bir kisinin mobbinge maruz birakilmasi degil-
dir. Aynt anda iki-ti¢ kisi de mobbinge maruz
birakilabilir. Burada 6nemli olan magdurun c¢a-
resiz, ¢oziimsiz, gucstiz ve azinlikta kalmasi-
dir. Bu yalnizlik, mobbing failinin sistematik ve
surekli eylemlerine karst desteksiz, yardimsiz
ve kimsesiz birakilmasidir; failin haksizlik ve
baskilart karsisinda tek basina kalmasidir. Mag-
dur ugradig: psikolojik baskilar ve haksizliklar
karsisinda kendisine yardim edecek birisini
bulamaz. Bunun temel nedenlerinden birisi de
isletmesel acidan mobbingi Onlemeye yonelik
gerekli tedbirlerin alinmamis ve bir sistemin
kurulmamis olmasidir. Magdur, kendisine ya-
pilan haksizliklarin  gorilmemesi durumunda
kendisinin gli¢cstiz gorilip de bir sey yapilma-
masi halinde caresiz hisseder. Clinkt bilindigi
ve goruldigt halde haksizliga karst sessiz ka-
linmast ve hicbir sey yapilmamas:t o haksizli-
gin gorilmemesinden ¢cok daha fazla aci verir.
Clnktu bu durumda magdur, mobbing uygu-
layan kimsenin daha glicli oldugu ve isletme-
deki calisanlarla birlikte yonetimin de bir sey
yapamadigi kanaatine varir. Iste yalnizligin ve
caresizligin en buiytk sekli de budur.

C. Siddet Kavrami ve Mobbing

Kelime olarak siddet, bir hareketin veya gu-
cliin derecesini ve sertligini ifade etmektedir
(TDK). Psikolojik ve sosyal acidan siddet kav-
ramu sertlik, sert ve kati davranis, kaba kuvvet
kullanma; siddet olaylari ise; insanlari sindir-
mek, korkutmak icin yaratilan olay ya da giri-
simler olarak tanimlanabilir.>

Fransizca’da siddet (violence) bir kisiye giic
veya baski uygulayarak istedigi bir sey yapmak
ya da yaptrmak; Ingilizce’de, bir kimseye karsi
onu rencide etmek veya yaralamak ya da bir
seye karst onu bozmak veya onu istismar etmek
icin kullanilan giic ve bunun derecesi seklinde
tanimlanmaktadir. Burada siddet uygulama ey-

lemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet, bedensel
ya da psikolojik aci ¢ektirme ya da iskence,
vurma ve yaralama olarak yer almaktadir.”!

Her seyden 6nce mobbing bir tir siddettir.
Fakat onu klasik ve genel anlamda siddetten
ayiran psikolojik, ruhsal ve duygusal temelde
islenmesidir. Fiziksel (bedensel) siddet veya
hakaret mobbingin uygulanma bicimi olabilirse
de bu husus Turk Ceza Kanunu anlaminda sug
teskil edigi icin ihlal ettigi hukuki yarar, sikdyet
mekanizmast ve kendisine baglanan cezai ve
hukuki yaptirimlar mobbingden farklidir. Bilin-
digi Gizere mobbing genel veya 6zel ceza ya-
salart ile yaptirim altina alinmis bir eylem tirti
degildir. Dolayistyla ceza kanunlart kapsamin-
da kalan siddeti mobbing kapsaminda gecen
psikolojik ve duygusal siddetten ayirt etmek
gerekir.

Mobbingde kiicimseme, degersizlestirme,
asagilama, nezaketsizlik, saygisizlik ve haksiz-
lik gibi davranislar bulunsa da hakaret iceren
s6z ve davranislar Tirk Ceza Kanunu anlamin-
da suc olusturur. Genel olarak mobbing yapan
kimse acikca hakaret ve etkili eylem (muessir
fiiD sucunu islemez. Onun eylemleri stirekli ve
sistematik bir sekilde psikolojik ve ruhsal aci-
dan magduru yipratmak olsa da su¢ boyutu-
na varmaz. Bazen de isyeri icinde isten atilma
korkusu ve kaygisi tasiyan magdur kendisine
yonelik suc¢ olusturan hakaret ve fiziksel saldi-
rilart adli makamlara bildirmez.

Bir toplumda hangi davransslarin siddet ola-
rak kabul edildigi, o toplumun toplumsal yapi-
sina gore, diger bir ifadeyle kiltirel yapist ve
gecerli olan deger yargilar ile yakindan ilgili-
dir. Siddet; yapisal (stirekli), konjonktirel (ge-
cici), dogrudan veya dolayli, dar ya da genis
anlamli olabilir. > Siddetin bir¢ok siniflandirma-
st ve anlami olsa da mobbing kavrami icinde
sozl edilen siddet, bir kimseye fiziki, manevi,
psikolojik veya ruhsal acidan belli derecede
act verme, zor kullanma veya duruma gore giic
uygulamadir.

Mobbing uygulamasinda siddetin varlig1
gerekli ve onemli degildir. Hicbir siddet icer-
meyen ancak amaci, slireci ve yontemleriyle
gerekli unsurlart barindiran davranislar mob-
bing olarak kabul edilebilir. Mobbingde siddet
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olabilir ama bu, zorunlu bir husus degildir. Bu
nedenle siddet ile mobbing, birbirinden farkl
kavramlardir.

D. Mobbingin isyeri Kabahgindan
(Workplace Incivility) Fark

Uygulamada mobbing ile karistirilan veya
zaman zaman da ic ice girdigi icin karistirilmast
makul gortlen kavramlardan birisi de isyeri ka-
baligidir. Isyeri kabaligi (workplace incivility),
mobbingden ayrildigi gibi isyeri zorbaligindan
da (bullying) farklt bir kavramdir. Isyerinde ta-
ciz (mobbing), saldirt (aggression, assault) ve
bullying (zorbalik) konularina olabildigince ilgi
gosterilmesine ragmen basit kabaliga, nezaket-
sizlige, davranislarda distincesizlige, saygisizli-
ga ve bunlarin etkilerine cok az ilgi gosterilmis-
tir.”* Bununla birlikte s6z konusu kavram son
donemlerde literatirde cok poptler olmaya
baslamis ve arastirmalarda daha fazla dikkat
cekmistir.>*

Genel olarak kabalik; zarafet ve naziklikten
uzak tutum ve davranis, terbiyesizlik, yakisiksiz
sOz ve istir. Zarafet ise; bicim, goriinis, durum,
konusma ve davranislarda hosa giden, begeni-
len ve cekici olan husustur. Kabalik; nezaketin,
inceligin, kibarligin ve zarafetin yoklugudur ve
dogal olarak kisiye bagli, begenilmeyen, cirkin
gorlilen, rahatsiz edici ve hos karsilanmayan
sOz, tutum ve davranislardir. Yapilmast bekleni-
len giizel davranisin yapilmamast gibi yapilma-
masi gereken bir davranisin ortaya konulmast
da kabalik olarak degerlendirilir. isyerinde ka-
balik da bu genel anlamindan farkl: degildir ve
isyeri kurallarina uymamadan ayr bir konudur.
Baska bir deyisle isyeri kabalig: isle ilgili degil,
belki isin 6zelligini de iceren toplumsal davra-
nis kurallarina aykirt davranmadir. Bu acidan
bakildiginda, kurumlarda, organizasyonlarda,
isyeri ve isletmelerde, bireylerin karsilikli ola-
rak asgari saygt ve nezaket kurallart cerceve-
sinde davranmalarint saglayan sosyal, kulttrel
ve kurumsal normlara aykirt davranislarini is-
yeri kabaligi olarak tanimlamak mimkindir.

Hemen hemen her kurumda calisan kisilerin
birbirleriyle kurduklar: iletisimde ve birbirleri-
ne karst davranislarinda bir kisim asgari saygt
kurallarina uymalart gerekir. Bunlar kisilerin

profesyonel calisma hayatt cercevesinde uyma-
lar1 gereken kurallardir ve birbirlerinden hos-
lanip hoslanmamalarindan bagmmsizdir. Iste,
calisanlarin bu asgari saygt kurallarina aykirt
bicimde hareket etmeleri isyeri kabalig: olarak
goriiliir.” Insanlarin ve dogal olarak bir isyerin-
de calisan kimselerin kultir, bilgi, algi, anlayis
ve duygusalligi bir degildir. Birisine gore nor-
mal olan veya dikkat cekmeyen bir davranis
bir baskasina gore cok kaba olabilir ve rahatsiz
edici bulunabilir. Fakat isyeri kabaliginda biu-
yik cogunlukla birisi tarafindan kaba bulunan
davranis diger calisanlarca da kaba bulunur.
Yalnizca bu kabaligin fark edilis stiresi ve bu-
nun etkisi kisiden kisiye farklilik gosterir.

Calisma hayatinda ozellikle ayni isyerini
veya ortami paylasan kimselerin birbirlerine
karst “Gunaydin”, “iyi gtinler”, “iyi aksamlar”,
“kolay gelsin” veya yemekteyse “afiyet olsun”
dememe, gerektigi halde tesekkiir etmeme,
karsisindakinin soziini kesme, tersleme, k-
cimseme, azarlama, yiksek sesle konusma, ka-
piyt calmadan girme vb. kaba sayilan bir takim
davranislart kabalik olarak degerlendirebiliriz.
Bu tur kaba davranislarin, isin veya isyerinin
gerekleriyle ilgili olmasina gerek yoktur. Soz
konusu hareketler nerede ve ne zaman olur-
sa olsun toplum tarafindan tasvip edilmez ve
cirkin goriliirler. Ozellikle hizmet sektoriinde
calisanlarin is kosullart uyarinca musteri mem-
nuniyeti ve iliskileri adina ¢cok daha nezaketli
ve duyarli olmalart gerekmektedir.

Isyeri kabaligi mobbing olusturan eylem-
ler icinde cok daha hafif bir diizeyi olusturur.
Mobbing olusturan eylemler kabaliklart yontiy-
le isyeri kabaligina yaklassa da unsurlart yo-
ninden gerek isyeri zorbaligindan ve gerekse
mobbingden ayrilir. Bazi yazarlar isyeri kabali-
gint bir siddet, koti muamele bicimi ve hatta
acik bir catisma olarak gormemekte, ancak soz
konusu sapmanin bu olumsuzluklara zemin
hazirladigini 6ne stirmektedirler.>

Kurumsal normlardan bir sapma olarak ta-
nimlanan isyeri kabaligi, orgtitlerde karsilasilan
siddet ve kot muamele bicimlerinden en diisiik
yogunlukta olanlardan biridir. Bazt durumlarda
ise, daha ylksek yogunluklu siddet bicimlerine
yol acan bir ilk asama olabilmektedir.”
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isyeri kabaligi ile mobbing birbirine ben-
zerlik gosterse de temel olarak birbirinden
cok farklidir. Mobbing; bir ya da birden faz-
la kisinin, bir kisiyi hedef alarak, kasitli ola-
rak sistematik bir bicimde, ahlaki olmayan ve
diismanca davranislarda bulunmasi ve bu dav-
ranislar sonucunda kisinin savunmasiz ve care-
siz bir duruma itilmesiyken isyeri kabaligi, pek
cok noktada bu kavramdan farklilasmakta ve
daha genel bir davranis bicimi olarak ortaya
ctkmaktadir.® Bu kavramin psikolojik tacizden
ayrildigt nokta, daha genel bir davranis bicimi
olmasidir. Isyerinde psikolojik taciz, bir veya
birka¢ kisiye yonelik olarak gerceklestirilebil-
mekte iken, isyerinde kabalik herkese yonelik
olabilmektedir.” Mobbingde eylemlerin yonel-
digi kisi magdur (victim), kabalikta ise hedeftir
(target). Mobbingde davranislar sistematik ve
agir, kabalikta ise genel ve hafiftir. Mobbingde
saldirgan davranista bulunan kimse fail (per-
petrator), kabalikta ise kiskirticidir (instigator).
Mobbingde failin amact magdur olan kimsenin
isinden kovulmasi, isyerinde pozisyonunu kay-
betmesi veya isyerini degistirmesi iken kabalik-
ta boyle bir amac¢ gudilmez. Mobbingde odak
noktast magdur iken kabalikta kaba hareketler-
de bulunan kimsedir.

Isyeri kabaliginin da mobbing gibi olumsuz
sonuclart bulunmaktadir. Isyeri kabaligi ge-
nellikle bir kisinin davranislariyla baslar, fakat
zamanla kaba ve saygisiz davranislar kurum
icinde yayginlasmaya baslar, giivensizlik artar,
calisanlarin is tatmini azalir, sonunda samimi
olmayan, kaba davranislarin hakim oldugu, to-
leranssiz bir kurum kiiltiirti olusur. Iyi olanlar
kurumu terk eder ve geriye mutsuz insanlardan
olusan bir yapt kalir. Tim bunlar, kurum ve c¢a-
lisanlar acisindan yikici etkiler yaratmaktadir.®

E. Mobbing ile Haksiz Takip (Stalking)
Ayrnmi

1) Genel Olarak Stalking

Stalking kelimesi Ingilizceden gelmekte
olup, bir kisinin kasitli ve israrlt bir sekilde bel-
li bir stire takip ve taciz edilmesi, sinsice iz-
lenmesi ve gozlenmesi anlamina gelmektedir.®!
Bazi yazarlar “stalking” kelimesini “saplantilt

takip” olarak kullanmaktadir.®® Bu kavram, bir
kimsenin sosyal yasaminda tek yonli iletisim
ve asimetrik bir iliski kurmaya calismasi, bunu
yaparken de iliski ve iletisim kurmaya calisti-
g1 kisiye psikolojik olarak kasitli sekilde zarar
vermesi ve ancak bunu saplantili bir hale ge-
tirmesidir. Kisaca stalking, bir insanin digerine
karst ruhsal ve psikolojik acidan kasitli sekilde
zarar verici ve rahatsiz edici bir dizi davranista
bulunmasidir. Bu acidan bakildiginda stalking,
yasal bir terimden ziyade hirsizlik ve gasp gibi
bir tanimdir.%

Takipci, kurbanlart tzerindeki asir1 takip
eylemleri ylzinden magdurlarin hayatlarini
cekilmez hale getirmekte, evde, isyerinde ve
kamuya acik yerlerde gozetleyici ve izleyici
davranislart ile magdurun hayati tizerinde tah-
rip edici bir iz birakmaktadir.®* Takip, taciz ve
fiziksel siddete kadar varan stalking, yalnizca
bir bireyin yasamini alt tst etmekle kalma-
makta, ayn1 zamanda ruhsal ve fiziksel bircok
hastaligin olusmasina da neden olmaktadir.®
Takip ve taciz eden kisiler (stalker), karsidaki
birey bunu kesinlikle istemedigi halde onun-
la iliski kurmaya calisip ve bu davranislarini
surdirmektedirler. Stalking bircok davranis
bicimlerini tanimlar. Bunlar, kendini uzun si-
reye yaymus degisik kombinasyonlar seklinde
gosterir. Stalking cogu durumda her iki taraf
icin de sorun yaratmaktadir. Mesela, stalking
seklindeki eylemlere maruz kalan kisi sonra-
ki zamanlarda saglik sorunlart yasayabilir. Bu
kisi icin en iyi ¢cozim takip ve tacizin sona er-
mesidir. Ama bunu ancak takip ve taciz eden
kisi sona erdirebilir.®® Ornegin; siirekli telefon
etme, mektup yazma, e-posta gonderme, not
birakma, izleme, takip etme, kontrol etme, eve
veya ofiste calisma odasina girme, cicek veya
benzeri hediyeler gbnderme, is girisinde ya da
cikisinda bekleme ve hatta siddet uygulamalart
birer stalking olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mag-
dur, s6z konusu davranislarda adeta terorize
edilmekte, hayatinin bircok ani fail tarafindan
cekilmez hale getirilmektedir. Oyle ki magdur
ilerleyen stirec icinde evinde veya yalniz kaldi-
g1 yerlerde bile her an bir telefon alacak veya
faili karsisinda bulacak gibi tedirgin olmaktadir.

Cok yaygin goruldigli ve magdurlari derin-
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den etkiledigi icin stalking, Mart 2007’den beri
Taciz Yasast (Nachstellungsgesetz) olarak ad-
landirllan Alman Ceza Kanunu'nun 238. mad-
desi ile su¢ kapsamina alinmistir. Burada stal-
king magdurunun gercekte magdur ile hicbir
baglantist yoktur veya cok az vardir. Fail ge-
nellikle psikolojik rahatsizlik icinde oldugu icin
baskalariyla gercek anlamda iliski kurma yete-
neginden yoksundur. Ancak her halde stalking
magdurlarinda da, mobbing magdurlarina ben-
zer semptomlarla karsilasilmaktadir. Bununla
birlikte mobbingden farkli olarak stalking fa-
illerinin 6nemli bir bolumu kisilik bozuklugu
sergilemektedir. Yine mobbingden farkli ola-
rak stalking faili, magduru kontrol etme ve
glicinii magdur uzerinde gosterme amact iz-
lemektedir.”” Mobbingde ama¢ magdurun isten
veya isyerinden ayrilmast ya da pozisyonunu
kaybetmesi iken stalkingde durum farklidir.
Burada ama¢ magdura yakin olma, onunla za-
man gecirme, konusma veya onun ka¢cmasin-
dan, rahatsizligindan ve tedirginliginden tuhaf
bir sekilde keyif almadir.

Stalking uygulayan kisi de cogu zaman ken-
di davranislarindan ve bunun etkilerinden za-
rar gormektedir. Cogu kiside bu gittikce buyti-
yen sorunlar yumagina dontismektedir. Alinan
oOnlemlerle istenen hedefe ne kadar az ulasili-
yorsa, durum her iki taraf icin o kadar bezdirici
olmaktadir. Bu durum, fail icin su anlama gel-
mektedir: a) Stalking bakis acisini daraltmak-
tadir, b) Stalking cok zaman ve enerjiye mal
olmaktadir, ¢) Stalking’in kiside yarattigi icsel
bosluk sadece daha fazla stalking’le doldurul-
maktadir, d) Stalking yalnizligt derinlestirmekte
ve bireysel aci olarak algilanmaktadir, e) Stal-
king bir bagimlilik, neredeyse bir zorunluluk
olarak yasanmaktadir, f) Stalking bir suc olarak
polis ve yargt miidahalesiyle sonuclanmaktadir.

Stalking davranisi, magdurun yasaminin
her kesitinde ortaya ¢ikmakla birlikte 6zellikle
isyerinde cok daha rahatsiz edici boyuta var-
maktadir. Clinkl isyerinde zorunlu olarak bir
arada bulunma s6z konusudur ve isyeri genel-
de kamusal alana gore cok daha dar ve eve
gore cok daha korumasizdir. Failin hareketleri
kontrol edilmezse tehdit ve siddet eylemlerine
kadar gidis gorulir. Arastirmalar magdurlarin

buytk bir cogunlugunun kadinlar oldugunu
gostermektedir.®® Davis ve Frieze’e gore mag-
durlarin %62’si genc¢ vyetiskinlerdir.”” Yazara
gore stalking daha cok evlilik iliskilerinde ni-
sanlilar veya bosanmis kisiler arasinda meyda-
na gelmektedir.”

2) Stalking Failinin Davranislari

Genis caplt olarak yapilan uluslararas: aras-
tirmalar sonunda stalking failinin davranis bi-
cimlerinin yedi temelde sekillendigi belirtilmis-
tir:”!

a) Aswrr Samimiyet (Hyperintimacy)

Stalking faili magdura karsi yakinlik ya da
cinsel iliski kurma istegini 1srarct bir bicimde
dile getirir. Bunu mektup, telefon, SMS, e-posta
ile ya da dogrudan ifade eder. S6z konusu dav-
raniglarinda stireklilik gosterir. Ornegin cicek
gonderme, magdurun arabasina veya masasina
not birakma, is cikisinda bekleme, yemekha-
nede yanina ya da karsisina oturma, servis ara-
cina binerken pesinden binme veya inme, vb.

b) Takip, Yakinlagma ve Gozleme
(Pursuit, Proximit, and Surveillance)

Bu taktikle tacizci magdura fiziksel olarak
yakinlasmaya, fazla rahatsiz etmeksizin onun-
la konusmaya calisir, yaya olarak ya da araba
ile takip eder, evini ve isyerini gozler, ekstrem
durumlarda da magdurun yakinlarina ikametini
tasir.

c) Ozel Alana Miidabale (Invasion)

Bundan magdurun 6zel alanina tecaviiz an-
lasilir. Bu davranis sekli sosyal iliskilerin ve
yasalarin acik bir ihlalidir. Eve veya calisilan
yerde magdura ait yere (ofise, odaya) girme,
magdurun esyalarina zarar verme ve posta ku-
tusundan mektuplarint alma, e-postalarini oku-
ma, belgelerini, cekmecelerini veya dolabini
karistirma gibi davranislar gortlir.

d) Uciincii Kigi Uzerinden Yaklagma
(Proxy Pursuit/Intrusion)

Stalking faili, tctinct kisi araciligiyla ama-
cina ulasmaya calisir. Ornegin, hedef kisinin
meslektasina, arkadasina ya da tanidigina mag-
dur hakkinda bilgi almak icin basvurur. Mag-
dur istemedigi halde fail, bir meslektasindan
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magdurun telefonunu alarak onu arar veya
mesaj gonderir.

e) Goziinii Korkutma ve Taciz
(Intimidation and Harassment)

Magdurun dogrudan bask: altina alinma-
st burada s6z konusudur. Tacizci, dogrudan
siddet uygulayacagini, hatta intihar edecegini
soyleyebilir ve magdurun godziini korkutma
girisimlerinde bulunabilir. Hedef kisinin yaki-
ninda olan kisilerin saygiligini zedeleyecek
davranislarda bulunabilir; onlari taciz eder ve
boylece dolaylt olarak psikolojik teroér uygula-
maya calisabilir.

J) Cebir ve Bask: (Coercion and
Constraint)

Magdurun hareket 6zgirligini kisitlama,
hatta zorla ali koyma, kacirma vb. fiziksel ol-
mayan cebir davranislari santaj ya da farkli bir
sekilde konusmaya zorlama.

g) Saldwrganhk (Aggression)

Burada fiziksel bir cebir s6z konusudur,
magdurun disinda onu korumaya calisan ya da
kiskanmasina neden olunan kisi de siddet go-
rebilir. Hatta evcil hayvanlarina da saldir1 ola-
sidir.

SONUC

Son zamanlarda daha cok giindeme gelse
de davranis olarak cok daha eski tarihlere da-
yanan mobbing, kendisine benzeyen bir kisim
eylem ve davranislarla benzerlikler gostermek-
te ve bu nedenle de s6z konusu kavramlarla
karistirilmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi
mobbing kavrami, bullying (zorbalik), stalking
(saplantili takip, haksiz takip), isyeri kabaligi
(workplace incivility), siddet, cinsel taciz, cin-
sel saldiri, hakaret, eziyet, calisma hurriyetinin
ihlali, tehdit, yaralama, santaj, dedikodu, iftira,
asagilama, kiicimseme, ayrimcilik, laf atma vb.
davranislardan farklidir. S6z konusu davranis-
larin bir kismt Turk Ceza Kanunu (TCK) anla-
minda su¢ sayilirken bir kismi da etik ve ahlak
kurallarina aykirilik teskil etmektedir. Aslinda
her sucun icinde ahlak kurallarina aykirilik da
vardir. Bir eylem veya davranisin TCK anlamin-
da suc teskil etmesi onun mobbing eylemi ola-

rak kullanilamayacagi anlamimna gelmez. Ben-
zer sekilde ahlaka veya etik kurallarina aykirt
davranislar da kosullart varsa mobbing olarak
kabul edilir. Mobbingin olusmasinda esas olan,
eylem veya davranisin agirhigt degil, bu tutum
ve davranislarin belli bir ama¢ dogrultusunda
surekli ve sistematik olarak ortaya konulmasi-
dir.

Bullying kavrami, belirgin fiziksel saldir,
gozdagt, asagilama, kiicimseme, baski ve teh-
dit unsurlari icermekte, giiclin sistematik kotiye
kullanimi seklinde ortaya cikmakta; isyeri, ev,
okul, askeriye, adliye, cezaevleri ve 1slahevleri
gibi gic iliskilerinin belirgin ve denetimin ye-
tersiz olabildigi sosyal gruplar arasinda yasanan
zorbaliklari ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Mobbing kavraminin iceriginde ise oncelikle
psikolojik nitelikte bir saldirt kastedilmektedir.
Bir hareket turt bullying, stalking veya isyeri
kabaligi olarak kullanilabilecegi gibi mobbing
olarak da kullanilabilir. Baska bir deyisle bir
kisim hareketleri salt mobbing, bullying veya
stalking davranist diye kategorize etmek mim-
kiin degildir. Mobbingin olusmasi icin psikolo-
jik bask: olusturan onlarca eylemin stirekli ola-
rak birbiri ardina ortaya konulmasi da gerekli
degildir. U¢ dort davranis bile diger unsurlar
barindirmak kosuluyla mobbing olarak deger-
lendirilebilir. Ornegin, bir isciyi diger calisan-
lar Ontinde surekli asagilama ve kiicimseme
suretiyle psikolojik bask: kurulmas: ve onun
isten cikarilma basta olmak tzere isyerindeki
pozisyonunu ve sosyal konumunu ortadan kal-
dirmaya calisilmasi mobbing olarak kabul edil-
melidir. S6z konusu davranislar belli bir slre
devam etmis ise bu tir davranislarin disinda
bir kisim hareketlerin varligini aramaya gerek
yoktur. Ornegin, hakaret, tehdit, dedikodu,
oda veya is degisikligi, toplantilara alinmama,
selam vermeme, fikrini sormama vs. gibi bas-
kaca hareketlerin olmas1 gerekli degildir. Mob-
bingi benzer davranislardan ayirmaya yarayan
en 6nemli ol¢iit her somut olayda unsurlarinin
bulunup bulunmadigina bakmaktir.
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