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Dijital Cag'da Yeni Bir Calisma iliskisi Modeli:

“Crowdworking”
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Teknolojik gelismelerin calisma hayatinda mey-
dana getirdigi yeniliklerden en &nemlisi zaman,
mekan veya kisi bakimindan klasik sdzlesme tir-
lerine gore farkli yapidaki yeni calisma iliskileridir.
Platform calisma modeli tist bashdi altinda sayilan
“Crowdworking” ise son yillarda ortaya ¢ikan yeni
bir kavram olup, yararlarinin yani sira bircok sakin-
casinin da bulundugu gerekgesiyle 6zellikle Alman-
ya'da siklikla tartisilmaktadir. Bu makalenin temel
amaci, crowdworking ¢alisma modelinin genel ola-

rak tanitiimasi ve 6zellikle is Hukuku bakimindan
ortaya cikarabilecedi etki ve sorunlarin tespitidir.
Bu cercevede calismamizda crowdworking calis-
ma modeli tirleri, yararlari ve sakincalari, ¢alisma
sartlari bakimindan 6zellik arz eden durumlar, or-
ganizasyon yapilanmasi ile Is Hukuku bakimindan
dogurabilecedi sorunlar lizerinde durulacaktir. Son
olarak ise crowdworking ¢alisma modelinin hukuk
guvenligi kapsamina alinmasi icin ileri siirlilen 6ne-
riler ile gortstimuze yer verilecektir.

Anahtar Sozciikler:

Crowdworking, platform calisma, dijital ¢ag, is hukuku, calisma sartlari.

A New Form Of Working Relationship In The Digital Age:

“Crowdworking”
Abstract

The most important novelty in working life
brought by technological developments is the new
working relations that differ from the classic contract
types in terms of time, place or person. Classified un-
der the main title of platform working; “Crowdwork-
ing” is a new concept that has emerged in recent
years, and it is frequently discussed, especially in Ger-
many, on the grounds that it has many drawbacks as
well as advantages. The main purpose of this article is
to introduce the crowdworking model in the general

and identify the effects and problems it may cause
especially in terms of the Labour Law. In this context,
our study will focus on the types, advantages and
drawbacks of the crowdworking model, issues that
require sensitivity in terms of working conditions,
problems that may arise in terms of the organization-
al structure and Labour Law. Finally, suggestions that
are put forward to include the crowdworking model
in the scope of legal security and our opinions on the
matter shall be examined.
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. Giris

Dijital cagda ortaya c¢ikan teknolojik gelisme-
lerin, iletisim ve bilgi aktarimi alanlarinda giin-
lik yasantimiza yansiyan buyuk etkileri vardir.
internet sadece cevrimici olarak mal alisverisini
olanakli hale getirmemistir. Bunun yani sira son
yillarda hizmet saglanmasi ve eser alimini da
mimkin kilmistir. Kuskusuz bu gelismelerin ¢a-
lisma hayatinda meydana getirdigi yenilikler de
g6z ardi edilemez. Nitekim calisma organizas-
yonunda ortaya ¢ikan zaman, mekan veya kisi
bakimindan farkli yapidaki yeni calisma tirleri,
teknolojik gelismelerin calisma hayatina yan-
simalarinin en dnemli drnekleri arasinda sayil-
maktadir'. Ozellikle platform araciligi ile calisma,
teknoloji ile birlikte hizli bir gelisim gdstermistir?.

1 ). Warter, “Crowdwork Arbeit im globalen virtuellen
Schwitzsystem’, Momentum, s.1; K. Bourazeri, “Neue
Beschéftigungsformen in der digitalen Wirtschaft
am Beispiel soloselbststéandiger Crowdworker’, NZA,
2019, s.741; C. Schubert, “Neue Beschaftigungsfor-
men in der digitalen Wirschaft- Riickzug des Arbe-
itsrechts?’, RdA, 2018, s5.201. Ddubler/ Klebe, diinya
capinda ¢alisma iliskisi tlrlerinde yasanan yenilikleri
ele aldiklan ¢alismalarinda, gelecekte “serbest calisan”
ile “isveren” kavramlarinin éne cikacag ve sonucunda
is iliskisinin ge¢mise ait bir kavram olacadi bir diizene
dogru mu gidildigi sorusu tizerinde durmaktadirlar. Bkz.
W. Daubler/ T. Klebe, “Crowdwork: Die neue Form der
Arbeit- Arbeitgeber auf der Flucht?’, NZA, 2015, 5.1032.

2 E. Kocher/ I. Hensel, “Herausforderungen des Arbeits-
rechts durch digitale Platformen-ein neuer Koordina-
tionsmodus von Erwerbsarbeit’, NZA, 2016, 5.984. Al-
manya'da Calisma 4.0 (Arbeiten 4.0) adi altinda Federal
Galisma ve Sosyal Bakanlik (BMAS) tarafindan 2017'de
yayinlanan Beyaz Kitap'ta (Weibuch), dijital ortamda
ortaya cikan yeni ¢alisma modellerinin st baslidi “plat-
form” kavrami ile ifade edilmektedir. Platform kavrami
altinda ise dort ayn platform calisma modeli siniflan-
dinlmaktadir. Bunlar ise sosyal iletisim platformlari (6r-
negin Facebook, Xing, Youtube, Twitter), dijital pazarlar
(6rnegin eBay, MyHammer), araci platformlar (6rne-
gin Uber, Airbnb, Helpling) ve son olarak crowdwor-
king-platformlar (6rnegin Upwork, Amazon Mechanical
Turk) olarak sayilmaktadir. Beyaz Kitap'ta, crowdwor-
king-platformun ayirt edici 6zelliginin, calisma giict
bakimindan aracilik etmek olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Buna karsilik dijital pazar modelinde, platformun ilis-
kiye miidahalesi olmaksizin Grliin ve hizmet edimine
aracilik edildigi; araci platformlarda platformun iliskiye
miidahalesi ile hizmet edimine aracilik edildigi ve sosyal
iletisim platformunda ise kullanicilar arasindaki iletisim
ve bilgi aktarimina aracilik edildigi belirtiimektedir. Bu
ayrim icin bkz. Bundesministerium fir Arbeit und Sozi-

iste son yillarda 6zellikle Almanya ve Amerika'da
platform calisma modeli Gst basligi altinda ortaya
¢tkan ve calisma hayatini kokten degistirebilecek
yeni bir kavram sayilan “Crowdworking”, calisma
konumuzun esasini olusturmaktadir. Crowdwor-
king calisma modeli, 6zellikle Almanya ve Ameri-
ka'da yararlarinin yani sira bircok sakincasinin da
bulundugu gerekgesiyle sikhkla tartisiimaktadir.
Fakat bir yandan da kavramin, gelecegin calisma
modeli olup olmadigi sorgulanmaktadir®.

Crowdworking kavraminin son yillarda calis-
ma literatlirline girmesindeki temel sebep, ucuz
is glict sunan Ulkelerden Gretimin geri alinmasi
distincesidir. Buna karsilik Gretim, internet (ize-
rinden bircok kisinin sunulan isi ifa etmesi siire-
cine dayanmaktadir®, Fakat belirtilmelidir ki bazi
hallerde tek kisi de isi gorebiliyor. Bu kavramin te-
melinde ise eski bir kavram olarak gortilebilecek
“outsourcing” yani“dis kaynak” yatmaktadir. Hatta
doktrinde, outsourcing kelimesinin yillar icinde
gelisim gostererek artik “crowdsourcing” kelime-
sini dogurdugu ileri sriilmektedir®.

Il. Kavram ve Tiirleri

A. Crowdworking Kavrami

Crowdworking kavrami ile kastedilen, isin go-
rilmesi veya yaraticilik gerektiren slreclerin, in-
ternet kullanicilarindan olusan sayica belirsiz bir
topluluga gérdiiriilmesidir®. Is, internet araciligi

ales (BMAS), Weillbuch “Arbeiten 4.0, 2017, (Cevrimici)
https://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikatio-
nen/a883-weissbuch.html, 06.11.2019, 5.55-56.

3 B.Waas/ W.B. Liebman/ A. Lyubarsky/ K. Kezuka, Crow-
dwork- A Comparative Law Perspective, Frankfurt am
Main, Bund-Verlag, 2017, s.1.

4 Bu nedenle kavram yabanci hukuk sistemlerinde
“crowd" olarak nitelendirilmektedir.

5 W. Kilian/B. Heussen, Computerrechts-Handbuch:
Informationstechnologie in der Rechts-und Wirtsc-
haftspraxis, 34. Auflage, Miinchen, CH.Beck, 2018,
Rn.25; Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezuka, s.1; S. Kramer,
IT-Arbeitsrecht: Digitalisierte Unternehmen: Herausfor-
derungen und Ldsungen, (bearbeitet von C. Solmecke),
Minchen, CH. Beck, 2017, Rn.19; Warter, s.1; Bourazeri,
s.741.

6 BMAS, Weibuch, s.58.
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ile isyerinden bagimsiz olarak, isin tamamlan-
masl icin dngdrilen siire icinde isyerine yabanci
tclinci kisiler tarafindan bir platform Gzerinden
gorilmektedir’. Bu tip calisma yoluyla basit ve
niteliksiz ev hizmeti ile kisisel nitelikte hizmet-
ler gibi islerin yani sira, programlama ve tasarim
gibi nitelikli ve karmasik isler de goriilebilmek-
tedir®.

Crowdworking calisma modeli, temelde (icli
bir iliski kurmaktadir. isi géren internet kullani-
cillarina “crowdworker” veya “crowd employment”
denilmektedir®. Isi platform (izerinden toplulu-
ga sunanlar isveren ya da misteri (crowdsour-
cer) olarak anilmaktadir'®. isveren ve is gormek
isteyenlerin kayit oldugu sistemin altyapisini
kuran platformlar ise bu iliskinin bir diger aya-
gidir. Platformlar, sadece is ve is glicli sunmakla
kalmamaktadirlar. Ayrica bazi modellerde plat-
formlar, isi tanimlar, koordinasyon ile denetimi
de saglarlar. Hatta is gormek isteyenler lzerin-
deki denetim de sadece dogrudan talimatlarla
yerine getirilmemektedir. Platforma kayitl is
gorenin itibarini etkileyen puanlama sistemi ile
geri bildirimler de dolayli olarak denetimi sagla-
maktadir'.

Avrupa ve Amerika'da crowdworking c¢alis-
ma modeli farkli internet platformlari yoluyla
strdurilmektedir. Bunlar icinde ornek olarak
verilebilecek en nlu platformlar ise Amazon
Mechanical Turk (AMT), TopCoder, Clickworker,
99designs, Twago'dur'?, Crowdworking calisma

7 Benzer yonde tanimlar icin bkz. G. Schaub/U. Koch, Ar-
beitsrecht von A-Z, 23. Auflage, Miinchen, Beck-Rech-
tsberater, 2019; Daubler/Klebe, 5.1033; Kilian/Heussen,
Rn.25; Schubert, 5.202; Waas/Liebman/Lyubarsky/ Kezu-
ka, s.1; Kramer IT-ArbR HdB/ C. Solmecke, Rn.19; Boura-
zeri, s.741.

8 Kocher/Hensel, 5.984; Daubler/Klebe, 5.1033; Schubert,
s.201.

9 Eurofound, “New Forms of Employment’, 2015, s.107,
(Cevrimici) www.eurofound.europa.eu, 08.09.2019; Sc-
haub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z; Bourazeri, s.741. Ca-
lismamiz genelinde, platform Gzerinden is ya da hizmet
gdren olarak “crowdworker” terimi yerine, “is goren” teri-
mini kullanacagimizi belirtmek isteriz.

10 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z; Kilian/Heussen,
Rn.25; Bourazeri, s.741.

11 Kocher/Hensel, 5.984.

12 Bu &rnekler icin bkz. T. Klebe/J. Neugebauer, “Crowd-
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modelinin temelinde, esasen bircok kisiden
olusan bir toplulugun beyin firtinasi ve ¢apraz
denetim yoluyla, bir kisinin yapacagi ise gore
daha iyi sonuc elde edebilecegi dustincesi yer
almaktadir. Ornegin, 2015 yilinda Clickworker
platformunun 700.000'den fazla kayith tyesi ol-
dugu belirtilmelidir'. Buna karsilik isverenler de
genellikle Alman Telekom AG gibi blyuk sirket-
lerdir™. Turkiye'de ise Armut isimli platform, bu
modele en yakin 6rnek olarak gosterilebilir'.

B. Crowdworking Calisma Modeli
Turleri

Crowdworking kavraminin, platform yapilan-
masina bagli olarak iki farkli tirlinden soz edile-
bilir. ilk olarak daha niteliksiz ve az kazancl is-
lerin gorildigl “mikro gorev” (microtasking) ile
daha nitelikli ve iyi kazang saglayan islerin go-
rildigi “rekabete dayali crowdworking” (wett-
bewerbsbasierter Crowdwork) bashklari altinda
siniflandiriimaktadir's, Bir baska siniflandirma
ise organizasyon yapilanmasi ile baglantili ola-
rak “i¢ crowdworking” ve “dis crowdworking”
olarak yapilmaktadir. Son olarak ise “dogrudan
crowdworking” calisma ve “dolayli crowdwor-
king” calisma olarak, sézlesmenin hangi taraflar
arasinda yapildigina iliskin bir ayrim yapilmak-
tadir. Bu bashk altinda crowdworking ¢alisma
modeli turleri kisaca izah edilecektir.

1. Mikro Gorev ve Rekabete Dayali
Crowdworking

a. Mikro Gorev

Mikro gorev, aslinda crowdworking bakimin-
dan en biylk yapilanmayi olusturmaktadir.
Mikro gorevde, biyilk hacimli ve ifa edilmesi
uzun zaman alabilecek is ve gorevler, bu konu-
da Uretilmis sistemler tarafindan basit parcalara

sourcing: Fiir eine handvoll Dollar oder Workers of the
crowd unite’, Arbeit und Recht, 2014/1, s.4; Kocher/Hen-
sel, 5.984.

13 Warter, s.2.

14 Kramer IT-ArbR HdB/C. Solmecke, Rn.20.

15 Ayrintili bilgi icin bkz. (Cevrimici) https://armut.com/,
13.12.2019.

16 Kilian/Heussen, Rn.25; Warter, s.2.
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bolinmektedir. Kiigiik ve basit parcalara ayrilan
bu isler, is gérenler tarafindan yerine getirilir ve
sonra bu parcalar tekrar birlestirilir'”. Belirtilme-
lidir ki mikro gorev, genellikle basit ve tekrarla-
yan islerden olusmaktadir. Bu islere, goriintile-
rin veya verilerin kategorilestirilmesi, resimlerin
tasvir edilmesi veya tanimlanmasi, bir metnin
bilgisayarda yazilmasi, uzun bir metnin yabanci
dilde cevirisinin yapilmasi gibi érnekler verilebi-
lir'e,

isveren tarafindan belirli platformlar lzerin-
den sisteme aktarilan mikro gorev, bu platform-
lara kayit olan kullanicilara sunulur™. Mikro g6-
revin sirketlere en 6nemli yarari, kisa zamanda,
buylk hacimdeki islerin gorilebiliyor olmasidir.
Bunun yani sira yeni bir is glicli potansiyeline
sahip olunmasi, faaliyetin artirilmasi, maliyet ta-
sarrufu ve sirket rizikolarinin platform tizerinden
is gorenlere aktarilmasi diger yararlari arasinda
sayllmaktadir®,

b. Rekabete Dayali Crowdworking

Rekabete dayali crowdworking tiiri ise yara-
ticilik gerektiren sireglerin platform Uzerinde
kayith kullanicilar tarafindan yerine getirilmesi
prensibine dayanmaktadir?'. Siklikla kiiciik par-
calara boliinemeyen fikir, kavram veya tasarim-
lar icin kullaniimaktadir. Aslinda bu rekabete
dayali calisma modeli internet ortaminda uzun
yillardir mevcuttur. Fakat burada yeni olan, fi-
kir Giretme ve tasarim yaratma amaciyla blyik
platformlarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu halde
platform Uzerinden is gdrenler, tim isi ve Ucreti
kazanma umuduyla hareket etmektedir. Buna
ragmen sadece en hizli veya en basarili olan bir
veya az sayida is goren sunulan Gcreti almaya
hak kazanir. Digerleri ise edimin tamamini yeri-

17 Bourazeri, s.743; Warter, s.2.

18 Bourazeri, s.743; Warter, s.2.

19 Warter, s.2.

20 Warter, s.2-3.

21 Doktrinde bir yazar “rekabete dayali crowdworking” ile
birlikte “calismaya dayali crowdworking” olarak ayr bir
gruplandirma yapmaktadir. Bu yazar i¢cin bkz. Bourazeri,
5.743.

ne getirmelerine ragmen licret alamazlar®.

2. Dogrudan ve Dolayli Crowdworking
a. Dogrudan Crowdworking

Dogrudan crowdworking modelinde, plat-
form sadece calisan ve isveren arasinda s0z-
lesme imzalanmasi icin aracilik etmektedir. Bu
modelde sézlesme, platform lzerinden is go-
ren ile isveren arasinda imzalanmaktadir®. is
gorenin, her is teklifini sistem Uzerinden gor-
me ve kabul etme imkani yoktur. is géren, én-
celikle sisteme kisisel bilgileri, yetenekleri ve
edimin ifasi icin gerekli donanimi kaydetmeli-
dir. Boylece sisteme isveren tarafindan sunulan
isi, kaydettigi bilgilere gore kendi monitoriinde
gorebilecektir®,

b. Dolayli Crowdworking

Dolayli crowdworking modelinde, sézlesme
platform ile is goren arasinda imzalanmaktadir.
Bu nedenle isi gorecek olan kisiyi isveren sece-
memektedir. isveren sadece isin yapilmasi icin
gerekli olan nitelikleri belirlemekte olup, plat-
forma becerileri kayith olan kullanicilar ara-
sindan platform operatorleri tarafindan bir 6n
secim yapilmaktadir. is gériildiikten sonra ise
sistem (izerinden ¢alisanin performansi deger-
lendirilmektedir. Bunun sonucu olarak calisan,
platformda sunulan her isi géremeyecek olup,
platform operatori performans degerlendir-
mesine dayanarak isleri dagitmaktadir®.

Dolayli crowdworking modelinde kural ola-
rak isveren ile is goren arasinda herhangi bir
sozlesme imzalanmadigindan, isverenin tali-
mat verme hakki yoktur. Dolayisiyla platform
operator(, sisteme isveren tarafindan sunulan
isin somut ve detayli olarak girilmesine dikkat
etmektedir. Boylelikle calisan ile isveren arasin-
da dogrudan bir iletisim kurulmasinin éniine
gecilmektedir®.

22 BMAS, Weillbuch, s.58; Daubler/Klebe, s.1034; Warter,
s.3; Bourazeri, s.743.

23 Bourazeri, s.742; Schubert, 5.204.

24 Schubert, 5.202.

25 Bourazeri, s.742; Schubert, 5.202.

26 Bourazeri, s.742; Schubert, 5.202.
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3. ¢ ve Dig Crowdworking
a. i¢ Crowdworking

ic crowdworking (interner crowdworking), bir
isletmeye ait i¢ platformda, isyerinde calisan
cekirdek bir toplulugun is gérmesidir?. Bu tir
model, aslinda isyeri organizasyonunun 6zel bir
yapilanma modelini olusturmaktadir. Zira is, yine
isyerine is sozlesmesi ile bagh calisan isciler ta-
rafindan belirli gruplar halinde goérilmektedir.
Dolayisiyla buradaki iliskinin is iliskisi oldugu ko-
nusunda herhangi bir tereddit de yoktur?,
b. Dis Crowdworking

Konumuz bakimindan esas ilgin¢ olan modeli
olusturan dis crowdworking (externer crowdsour-
cing) ise internet erisimi oldugu slrece, evrensel
diizeyde ve farkli hukuk diizenlerinde isyerine
yabanci kisilerin, platform tizerinden is gérdiigu
modeldir®. Burada is goren ile isin platform ara-
ciligr ile gorilmesini topluluga arz eden isveren
arasinda genellikle kisisel veya hukuki bir iliski
kurulmamaktadir®®.

lll. Yararlari ve Sakincalari

Crowdworking calisma modeli, aslinda en
cok isverenler bakimindan yarar saglamaktadir.
Zira is, genellikle tek bir calisan tarafindan degil,
birden cok kisi tarafindan daha kisa siirede go-
rilmektedir®’. Ayrica bu husus, 6rnegin kiglk
isletmelerde acil bir Gretim gerektiginde ya da is-
yerinde personel eksikligi durumunda da kolaylik
saglamaktadir. Bunun yani sira isyerinde tek bir
isci ile yapilmasi zaman alan, basit ve monoton
olarak nitelendirilebilecek isler, sorunsuz ve hiz-
Il bir sekilde tamamlanabilmektedir®2. Kuskusuz

27 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS),
Grlinbuch “Arbeiten 4.0", 2015, (Cevrimici) https://www.
bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikatio-
nen-DinA4/gruenbuch-arbeiten-vier-null.pdf?__blob=-
publicationFile, 06.11.2019, 5.86.

28 Daéubler/Klebe, s.1033; Bourazeri, s.742; Schubert, 5.202.

29 BMAS, Griinbuch, s.86.

30 Ayrintili bilgi icin bkz. Daubler/Klebe, s.1033; Schubert,
5.202; Kilian/Heussen, Rn.25-27; Bourazeri, s.742.

31 Daubler/Klebe, s.1033.

32 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z; Kramer IT-ArbR Hd-
B/C. Solmecke, Rn.20.
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distk tcretlendirme imkani sayesinde, isveren-
ler bakimindan isyerinde is¢i calistirmaya gore
daha cazip bir calisma modeli olusturmaktadir®,

Bu calisma modelinin ¢alisma hayatina en
biyik getirisi ise serbest ¢alisma kosullarr altin-
da calismak isteyen veya issiz, engelli ve benze-
ri kisilere calisma imkani sunmasidir®. Ornegin
2017 yilinda crowdworking calisma modelini
tercih eden Ug kisiden biri kadindir®>; ¢linkii bu
model kadinlara glnlik diger yukimldlikler ile
bir arada yurittlmesi miumkin isler sunmakta-
dir. Bunun yani sira ek gelir amagli kullanilabilir
olmasi, isyeri disinda herhangi bir yerde isin go-
rilebiliyor olmasi ve calisma saatlerinin esnekligi
is gorenler icin bu calisma modelini tercih edile-
bilir kilmaktadir®®, Ornegin Amazon Mechanical
Turk'de bu modelde is gorenlerin yaklasik lcte
biri asil is olarak bu isleri gérmektedir®’. Buna
karsilik calisanlarin blyiik bir bolimi, platform
modelinde calismayi ek gelir saglamak amaciyla
gerceklestirmektedir®.

Crowdworking calisma modelinin sakincalari
ise daha ok is gorenler nezdinde gorilmektedir.
Nitekim calisma kosullarindaki serbestinin ge-
tirdigi en 6nemli sorun, dislk Ucret, feshe karsi
korumanin kisi bakimindan kapsami disinda ka-
linmasi, belirsiz calisma saatleri ve sosyal sigorta
glivencelerinin olmamasidir®®. Fakat doktrinde,
bugiin icin bu modelde calisanlarin tek gegim
kaynagi olmadigi, hatta genellikle ekonomik
nedenlerden ¢ok, bos zamanlari degerlendirme
amaciyla yapildigi da iddia edilmektedir®. Bu-

33 Daubler/Klebe, s.1033.

34 BMAS, Weibuch, 5.60; Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezu-
ka, s.1.

35 Bu istatistik icin bkz. ILO, “Digital labour platforms and
the future of work: Towards decent work in the online
World (Survey Of Crowdworkers, 2015 and 2017)", 2018,
(Cevrimici) https://www.ilo.org, 14.10.2019.

36 Daubler/Klebe, s.1034; Bourazeri, s.741.

37 Buistatistik icin bkz. ILO, Survey Of Crowdworkers, 2015
and 2017.

38 Warter, s.8.

39 BMAS, Weibuch, s.58; Klebe, s.1.

40 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS),
Forschungsbericht 462: “Befragung zum soziodkono-
mischen Hintergrund und zu den Motiven von Crow-
dworkern’, 2016, (Cevrimici) www.bmas.de, 10.09.2019,
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nunla beraber 6zellikle Almanya'da sendikalar,
Ucrete dair istismarlarin yasanmamasi adina ¢a-
lismalar yapmaktadir. Ornegin, Almanya’nin en
biylk sendikalarindan biri olan metal iscileri
sendikasi IG Metall Sendikasi 6nclliigiinde, Uc-
retlendirmeden, isin kalitesine kadar verilerin
Olclildigl ve degerlendirildigi “FairCrowdWork
Watch” isimli bir sistem lzerinde ¢alismaktadir'.
Bunun yani sira Alman Federal Calisma ve Sosyal
Bakanligi (BMAS) “Arbeit 4.0" bashkh Yesil Kitap'ta,
online platformlara dayali hizmetler bakimin-
dan “adil standartlar” saglanmasi icin daha fazla
tartismaya ve calismaya ihtiya¢ oldugunu belirt-
mektedir®.

Bu calisma modelinin bir baska sakincasi ise
is gorenlerin, platform karsisinda gii¢ esitsizli-
gi bulunmasidir. Zira platforma kayit olmak icin
olusturulan genel islem kosulu niteligindeki s6z-
lesmelerde cogunlukla is gorenin tek tarafli ola-
rak hazirlanan sartlar kabul etmesi beklenmek-
tedir. Bu kapsamda calisanin ne platform ile ne
deisveren ile herhangi bir is iliskisinin bulunmasi
aranmaktadir®®. Kisacasi tiim riskler ve sorumlu-
luklar bu sézlesmelerde tamamen is gorene yiik-
lenmektedir*. Kuskusuz uyusmazlik halinde ge-
nel islem kosulu denetimi yoluyla haksiz sartlarin
onlenmesi mimkinddr.

IV. Calisma Sartlari
Bakimindan Ozellik
Arz Eden Hususlar

isverenler bakimindan crowdworking calisma
modeli oldukca tatminkar goriinse de platform
Uzerinden is gorenler bakimindan calisma sartla-
r ele alindiginda ayni husus s6z konusu degildir.
Nitekim platformlar, kendilerini isveren olarak

5.39. Ayrica bkz. ILO, Survey Of Crowdworkers, 2015 and
2017.

41 Kramer IT-ArbR HdB/C. Solmecke, Rn.21. Bu sistem hak-
kinda detayli bilgi icin bkz.(Cevrimici) http://faircrowd.
work/, 29.10.2019.

42 BMAS, Griinbuch, s.66.

43 Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezuka, s.1.

44 Kocher/Hensel, 5.986.

degil, calisma pazarinda islem kolaylhidi saglayan
ve islem Ucretlerini diistiren hizmet aracisi olarak
sunmaktadirlar®®. isverenler, bu platformlar ara-
ciligiyla dogrudan is gérmek isteyen kisiye ulas-
maktadir. Bu ise platform tarafindan bir algorit-
ma yoluyla gerceklestirilmektedir. Yani platform,
isverenlerin her daim insan edimine ulasmalari
icin bir altyapiyr hazir tutmaktadir. Boylelikle kisi,
platforma bagli olarak ¢calismamakta olup, yalniz-
ca onun araciligi ile calismaktadir®. Bu platformu
kullanan isverenler ise cogunlukla baglantinin
diger tarafinda, gercekten bir insan tarafindan
isin gorildigini gozetmezler. isverenler, dijital
ortamda sadece verileri sunarlar ve ardindan isle-
ri gériillir. isin kim tarafindan, nerede, nasil gori-
liyor oldugunun ise hi¢cbir 65nemi yoktur. Sadece
sonuca odaklanirlar. Bu da isverenleri, calisma
sartlari bakimindan daha ilgisiz kilmaktadir. Bu
nedenle de kendilerini isveren olarak degil, ye-
nilikci teknolojinin bir kullanicisi olarak gortirler.
Hatta platformlar da sistem icerisinde kayith is
gorenleri goriinmez kilmaktadirlar. Onlar algo-
ritma icinde sadece bir “numara"dan ibarettir®.
CrowdFlower isimli platform’'un CEO'su Lukas
Biewald bu durumu su sekilde agiklamaktadir:
“Internetten énce, 10 dakika icinde birini bulmak,
senin icin ¢alismasi amaciyla onu 10 dakikaligina
oturtmak ve 10 dakika icinde de onu isten ¢ikar-
mak oldukga zordu. Fakat teknoloji sayesinde isini
gordiirecek birini bulup, kii¢iik miktarda ticret éde-
yip, ihtiyacin kalmadiginda ise ondan kurtulabilir-
sin..." .

Dijitallesen diinyada “insan glicti sunan sistem-
ler’, en ideal is glict saglayicisi olarak goriilmek-

45 BMAS, WeiBbuch, s. 57. Ornegin, AMT'nin hazirladigi ge-
nel islem kosulu niteligindeki s6zlesmede, platformun
sadece igveren ile is goren arasinda teknik altyapiyi su-
nan bir araci oldugu acikca yer almaktadr. Bilgi icin bkz.
Kocher/Hensel, 5.985; Daubler/Klebe, s.1033; T. Klebe,
"Arbeitsrecht 4.0: Faire Bedingungen fiir Platformarbe-
it’, Friedrich Ebert Stiftung: Wirtschafts-und Sozialpolitik
(WISO Direkt), 2017/22, s.1.

46 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z; Kocher/Hensel,
5.985; Daubler/Klebe, s.1033; Warter, s.3-4.

47 Kocher/Hensel, s.985; Daubler/Klebe, s.1033.

48 M. Z. Marvit,"How Crowdworkers Became the Ghosts in
the Digital Machine’, The Nation 2014, (Cevrimici) htt-
ps://www.thenation.com/article, 14.09.2019.
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tedir ve en 6nemli avantaji ise ucuz olmasidir.
Fakat ayni zamanda dijital somdriye de yol aca-
bilecektir. Zira genellikle disik tcret 6denmesi,
ozellikle rekabete dayal crowdworking modelin-
de rekabeti kaybedenin {cret alamamasinin do-
gurdugu Ucrette belirsizlik, yani basariya odakli
lUcretlendirme sekli is gorenler icin tehlike do-
Jurmaktadir. Ornegin ILO'nun inlii crowdwro-
king calisma platformlarini dikkate alarak yaptig
bir alan calismasindan elde edilen verilere gore,
2017'de bir calisan, sadece licret 6denen isler
dikkate alindiginda saatte ortalama 4.43 USD
kazanmaktadir. Buna karsilik ticret 6denen ve
6denmeyen tliim saatler hesaplamaya dahil edil-
diginde bu miktar saatte 3.31 USD’ye kadar dis-
mektedir. Fakat bu rakamlar platforma ve ilkeye
bagli olarak da farklilik géstermektedir. Ornegin,
2017 verilerine gore en yiiksek lcretlerin verildi-
gi AMT Amerika'da, sadece licret 6denen saatler
dikkate alindiginda ortalama ticret saat basi 8.51
USD olup, licret 6denmeyen saatler dahil edildi-
ginde 6.54 USD'dir. Crowdflower Amerika'da ise
bu rakam 2.65 USD ile 1.95 USD'ye gerilemekte-
dir. AMT Hindistan'da ise ayni degiskenler dikka-
te alindiginda saatlik ortalama Gcret 3.4 USD ile
2.53 USD'dir*. Buna karsilk yiksek nitelikli isler-
de Ucret saat basina 33 USD'ye kadar ylkselebil-
mektedir*°.

Ozellikle mikro gérev tirii crowdworking
calisma modelinde, is veya gorevler kiiciik par-
calara bolindlginden oldukca tekdiizedir. Bu
nedenle isin minimal niteligi, normal bir calisma
iliskisinde calisanlarin siklikla devamsizlik yap-
malarina neden olabilecektir. Fakat crowdwor-
kingde bu mumkiin degildir; ciinki basariya
odaklanan bir ticret sistemi mevcuttur®'. Ayrica
isverenlerin gelisen elektronik aletler sayesinde
calisma stirecini elektronik olarak denetlemele-
ri oldukca kolaylasmistir. Buna karsilik platform

49 istatistiki bilgiler icin bkz. Survey Of Crowdworkers,
2015 and 2017. Ayrica degerlendirme icin bkz. Daubler/
Klebe, 5.1034; Warter, 5.4-5.

50 Déubler/Klebe, s.1034.

51 Warter, s.5.
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lUzerinden is gorenlerin, hem platformla hem de
isveren ile sinirh bile olsa iletisim saglamalari
zordur®?,

Crowdworking platformlar bakimindan 6nem-
li bir asama isin degerlendirilmesidir. Her ne ka-
dar platform Uzerinden is gorenler isyeri sinirlari
disinda ve ¢ogunlukla kendi sectikleri saatlerde
is gorme imkanina sahip olsalar da platformlar,
genellikle isverenlerden geri bildirim alarak ya
da puanlama sistemi uygulayarak isin degerlen-
dirilmesine yonelik denetim saglamaktadirlar.
Ornegin AMT'de degerlendirmede kistas alinan
en dnemli veri, isverenlerce tamamlanmis kabul
edilen islerin payidir. Platforma kayitli is gorene
en iyi Ucret 6denen siparis, genellikle bu kisinin
tamamlanan islerinin payinin en az %95 olma-
sina baghdir. Kim daha koti bir orana sahip ise
iyi 6deme yapilan isler ilk asamada kendisine su-
nulmamaktadir. Boylelikle AMT, isverenin en iyi
is goren ile calismasini, en iyi Ucretin 6denme-
si sartiyla glivence altina almaktadir®®, Nitekim
platform, isin niteliginin artmasi icin yaptigi ce-
sitli denetimler sonucunda, eger is belirlenen za-
manda yapilmamissa, teklifler stirekli reddedili-
yorsa veya yapilan is siklikla dlzeltilmeye ihtiyac
duyuyorsa is gorenin puanini disirebilir veya
platformdan tamamen cikartilmasi yoéniinde
yaptirnim uygulayabilir**. Bunun sonucunda ise
dizenli calisan ve iyi verim g0dsteren is gOrenin
platforma baglanmasi saglanmaktadir. Fakat bu
noktada sorun olusturan husus isverenlerin ken-
dilerine sunulan tamamlanmis edimi reddetme-
ye yonelmelerinin yiiksek ihtimal olmasidir. Nite-
kim isverenler edimi reddedince, licret 6demek
zorunda kalmadiklari gibi, tutarli ret gerekgesi
sunmalari da genellikle kendilerinden beklen-
memektedir®. Platform da siirekli sunulan isleri
reddettigi bilinen isverenlere bir yaptinm uygu-
lamamaktadir. Buna karsilik is gérenin emek har-
cadigi is reddedilince, hem bu isten herhangi bir

52 Daubler/Klebe, s.1034; Warter, s.5.

53 Survey Of Crowdworkers, 2015 and 2017; Warter, s.5.
54 Kocher/Hensel, 5.986.

55 Daubler/Klebe, s.1034; Kocher/Hensel, 5.985.
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kazanclar olmayacaktir hem de ileride daha iyi
licret 6denen isleri alabilecek orana erismeleri
engellenmis olacaktir®®.

V. Organizasyon Yapilanmasi

Crowdworking calisma modeli, klasik nitelik-
teki isyeri kavrami ve kati hiyerarsik yapilanma
ile uyusmamaktadir. Kuskusuz isyeri kavrami,
sadece belirli bir alanla sinirli olarak ¢alisma ol-
gusunu uzun yillar 6nce asmistir. Bu kapsamda
isverenin talimat verebilmesini mimkiin kilan,
yani bir organizasyon dahilinde yapilan ¢alisma-
lar da isyeri kavrami icinde sayilmaktadir®’. Bu
nedenle bu ¢alisma modeli, yeni bir tlir merkezi
olmayan organizasyon semasina sahiptir.

Crowdworking calisma modelinde, global bir
calisma pazarindan séz edilebilir. Nitekim bu ¢a-
lisma pazarinda is goren olabilmek icin sadece
bir bilgisayar ve internet baglantisi bulunmasi
yeterlidir®®. Platform UGzerinden belirli bir isin
ifast icin ilgilenenlere teklifte bulunulur. Teklif-
te isin ayrintilan yeterince tanimlandigindan,
cogunlukla isle ilgili talimat verilmesi streci ile
karsilasiilmamaktadir. Zira is goren, kabul ettigi
isin ne zaman ve nerede gorilecegdi bakimindan
da genellikle serbesttir®.

56 Warter, s.5. )

57 Schubert, 5.203.Tiirk Hukuku'nda isyeri, 4857 sayli Is Ka-
nunu’nun 2. maddesinin 1-3. fikralarinda tanimlanmistir.
Yine 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanu-
nu m.2/3'de, 854 sayili Deniz is Kanunu m.1/1'de, 5953
sayili Basin is Kanunu m.1/1'de isyeri tanimina yer veril-
mistir. Is Kanunu m.2/3'de isyeri kapsami bellrlenlrken is
organizasyonundan da bahsedilmistir. Buna gore; “isye-
ri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan
is organizasyonu kapsaminda bir biitindiir" Dolayisiyla
dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni calisma modelleri baki-
mindan isyeri kavraminin, klasik isyeri kavrami sinirlarini
asmasi gercedi karsisinda, kanundaki bu ifade sayesin-
de isverenin kurdugu is organizasyonu icinde sayilarak
isyeri olarak kabul edilmesi kanaatimizce miimkindir.

isyerinin kapsami konusunda ayrintili bilgi icin bkz. S.
Suizek, Is Hukuku, 18. Basl, istanbul, Beta, 2019, 5.189-
190; K. Dogan Yenisey, Is Hukukunda Isyeri ve isletme,
istanbul, Legal Kitabevi, 2007, 5.397 vd.; N. Celik/ N.
Caniklioglu/T. Canbolat, is Hukuku Derslerl 32. Bas, Is-
tanbul, Beta, 2019, 5.138-139.

58 Klebe, s.1; Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z.

59 Daubler/Klebe, s.1034.

V1. is Hukuku Baglaminda
Crowdworking Calisma
Modelinin Dogurabilecegi
Hukuki Sorunlar

is Hukuku bakimindan crowdworking calisma
modelinin ortaya ¢ikabilecegdi en buyiik hukuki
sorun, bu modelde calisanlarin hukuki konumu
ve Ucli iliskinin hukuki niteliginin belirsizligidir.
Nitekim platformlar, kendilerini sadece isveren
ve platform Gzerinden is gorenler arasinda is
aracisi olarak betimlemektedir. Bu nedenle is
gorenlerin esasinda bagimsiz calistigini; dola-
yistyla sosyal giivence, ekonomik glivence ve is
sagligi guvenligiile vergilendirme ve sigorta ba-
kimindan platformun degil, calisanin kendisinin
sorumlu oldugunu dile getirmektedirler®, Fakat
hukuki olarak bu iliskinin niteliginin tespiti kus-
kusuz platformlarin iddialari ile bagh degildir.
Bu baglamda crowdworking ¢alisma modelinin
hukuki niteliginin tespitinde dort baslk altinda
tartisma stiregelmektedir: “Crowdworker”in is
iliskisi icerisinde mi calistigi, bagimsiz bir calisan
mi oldugu, isci benzeri bir kisi mi oldugu yok-
sa yurdrlukteki kanunlarda bulunan bir calisma
iliskisi icinde degerlendirilip degerlendirileme-
yecegi konusunda halen goris birligine varila-
mamistirs',

Crowdworking calisma modeli bakimindan
dogabilecek bir baska hukuki sorun ise organi-
zasyon ve sendikal dayanisma eksikligine bagh
olarak, is mevzuatindan dogan haklar ile sendi-
kal haklarin dolanilmasi tehlikesidir. Bunun yani
sira dolayli olarak bu modelde ¢alisanlarin, olasi
bir grev slirecinde grev kirici pozisyonuna gele-
bilecekleri de g6z ardi edilmemelidir®,

Bu baslik altinda crowdworking ¢alisma mo-
deli ile is gorenlerin hukuki niteligine yonelik
ileri stirlilen dort farkli goris ile sinirh olarak in-
celeme yapilacaktir.

60 Kocher/Hensel, s.985.
61 Klebe, s.1; Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezuka, s.1-2.
62 Klebe/Neugebauer, s.4.
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A. is iliskisi Olarak Kabul Edilmesi

Crowdworking calisma modelinin is iliskisi ola-
rak degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin
tespitinde oncelikle is s6zlesmesi ve isci kavram-
lari ekseninde hareket edilmelidir.

Tirk Hukuku'nda isci, 4857 sayili is Kanu-
nus’nun 2.maddesinin 1.fikrasina gore, bir is
sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisidir.
is sozlesmesi ise is Kanunu'nun 8.maddesinde
su sekilde tanimlanmistir: “Is sézlesmesi, bir ta-
rafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin
(isveren) de licret 6demeyi listlenmesinden olusan
sOzlesmedir!. Bu tanima gore, is sozlesmesi, is
gorme, lcret ve bagimlilik unsurlarindan olus-
maktadir. Bu unsurlar i¢inde is sozlesmesini diger
is gorme borcu doguran sézlesmelerden ayiran
en dnemli unsur, bagimhhk unsurudur®’. Dokt-
rinde is sdzlesmesinde bagimlilik iliskisinin eko-
nomik olmasindan ¢ok, kisisel/hukuki bagimlilik
olarak anlasiimasi gerektigi kabul edilmektedir.
Fakat Tirk Hukuku'nda da dlnyadaki teknolojik
gelismelerin etkisi ile ortaya ¢ikan atipik is soz-
lesmesi tlrleri bakimindan bagimlilik iliskisinin
zayifladigi goriilmektedir. Nitekim isyeri sinirlari
disinda ¢alisma ve esnek calisma siireleri, isvere-
nin isci tizerindeki yonetim ve denetim yetkisinin
azalmasina yol acmistir. Fakat is sozlesmesinden
s6z edebilmek icin yine de bagimhlk iliskisinin
varhgi zorunludur. Bu noktada esnek bir yardim-
c1 Olcut olarak “isverenin is organizasyonunda is
gorme” Ol¢ltliniin dikkate alinmasi gerektigi ileri
surtlmektedir®. Boylece teknolojik gelismelerin

63 RG.T.10/06/2003, RG.S.25134.

64 Bu yonde bir Yargitay karari icin bkz. Y.9.HD,
T01/10/2009 5973/24884, Legal IHSGHD, S.24, 5.1616.
Bu ydnde ayrica bkz. K. Oguzman, Hukuki Yonden isgi-is-
veren iliskileri, C.1, B4, Istanbul, istanbul Universitesi is-
letme Fakiiltesi isletme ve iktisadi Enstitisti, 1987, s.4;
T. Esener, is Hukuku, B.3, Ankara, Seving Matbaasl, 1978,
5.126-127; A. Giizel, “Fabrikadan internet'e isci Kavrami
ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimlilik Unsuru
Uzerine Bir Deneme’, Prof. Dr. Kemal Oguzman'a Arma-
gan, Ankara 1997, 5.94-96; Suizek, s.225 vd.; Celik/Canik-
lioglu/Canbolat, 5.170 vd.

65 Oguzman, s.4; Esener, s.127; Siizek, 5.226.

66 A. Guzel, "Ekonomik ve Teknolojik Degisim Surecinde
Isci Kavrami ve Yeni Bir Olciit Arayisi’, Is ve Sosyal Giiven-
lik Hukukunda isci ve isveren Kavramlari ve Uygulamada
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ortaya cikardigi ve isveren tarafindan orgitlen-
mis olan tiim is iliskilerine uyum saglayabilecek
bir bagimhlik iliskisi 6l¢ttd, is sozlesmesinin var-
higinin tespitinde dikkate alinabilecektir.

Alman Federal is Mahkemesi'nin (BAG), 2016
tarihli bir kararinda is s6zlesmesi, bir isin, tali-
mata bagh olarak ve kisisel bagimhlik icerisinde
bir baskasinin calisma organizasyonuna dahil
olmak suretiyle yerine getirilmesi olarak tanim-
lanmaktadir®”. Gorildagu tizere BAG'In da is ilis-
kisi bakimindan esas aldigi ¢ikis noktasi, “kisisel
bagimhlik"tir®®, Talimatlarin ise isin icerigi, icrasi,
zamani ve yerine iliskin olmasi beklenmektedir
(Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) §611 a). Taraflarin
sOzlesmeyi baska tirlli nitelendirmesi ise is s0z-
lesmesi oldugu gercedini degistirmemektedir®.
isci tanimi ise Avrupa Birligi capinda daha genis
kapsamda kabul edilmekte olup, 6rnedin Avrupa
Adalet Divani, limited sirket yoneticilerini de isci
kabul etmektedir.

Platform araciligi ile calismada ise calisma
iliskisi klasik tanimi verilen is sozlesmesi ve isci
kavramlarindan oldukca farkhdir. Esasinda crow-
dworking modelini tek bir calisma tlrl altin-
da degerlendirmek de mimkin degildir’'. Bazi
crowdworking modellerinde calisan daha bagim-
sizdir; platform ya da isverenden talimat almaz.
Fakat bazi crowdworking modellerinde ise cali-
san kisi denetlenmekte ve dogrudan talimat ve-
rilmektedir. Nitekim platform veya isveren, cali-
sanin ekraninda kismen de olsa ekran goriintiisi
aracihgi ile ya da geri bildirimler yoluyla ¢alisanin
nasil calistigi hakkinda tespitte bulunabilir. Cali-

Ortaya Cikan Sorunlar, Galatasaray Universitesi-istanbul
Barosu, Istanbul 1997, 5.41-42; ayni yazar, Bagimlilik,
5.125-126; Slizek, 5.227-228; Celik/Caniklioglu/Canbolat,
5.172-173; Dogan Yenisey, 5.79 vd.; S. Basterzi, “is iliskisi-
nin Kurulmasi, Hilkiimleri ve Duzenlenme5| Yargitayin
is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Kararlarinin De-
erlendirilmesi 2009, Ankara, Kamu-is Yayini, 2011, s.4
vd.

67 BAG karar icin bkz. NZA 2016, 5.453. Ayrica bkz. Schu-
bert, s.203.

68 Kocher/Hensel, s.987; Schubert, 5.203.

69 Daubler/Klebe, s.1035; Klebe, s.2.

70 Klebe,s.2.

71 Schubert, s.203.
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sanin platform lzerinde, daha dnce platform icin
yaptigi islerin bir siralamasi bulunur ve calisanin
platformdaki kariyeri, daha iyi (icret 6denen isle-
ri almasina olanak saglar. Iste isin yirGtim si-
recinde, drnedin calisma suresinin belirlenmesi
gibi, calisanin serbestligini kisitlayan nitelikteki
talimatlar, burada bir ig iligkisi bulunduguna gos-
terge olarak kabul edilmektedir’.

Alman Hukuku'nda doktrinde bir goriis tarafin-
dan, hukuk politikasi olarak, hem (lkelerin ulusal
capta hem de Avrupa Birligi capinda, isci kavra-
minin kapsamini genisletmesinin isabetli ola-
cagina dikkat cekilmektedir. Boylelikle platform
Uzerinden calisanlarin isci olarak siniflandiriimasi
kolaylasacagindan, hukuki koruma saglanmasi
da mimkin olacaktir’, Hukuki niteligin is iliskisi
olarak tespiti halinde ise bu sefer isverenin kim
oldugu konusu tereddlt yaratabilecektir. Nite-
kim bu durumda platform ile platformda isinin
gorilmesini teklif eden isveren arasinda birlikte
istihdam iliskisi oldugu dahi ileri siiriilebilecektir.
Fakat isverenin kim oldugunun belirlenmesinde,
taraflar arasinda imzalanan sézlesme ile sozles-
me haricinde talimat ve denetim yetkisinin kim-
de oldugunun tespiti 6nem kazanmaktadir.

B. isci Benzeri Kisi Olarak
Siniflandiriimasi

Crowdworking calisma modelinde calisanlarin
hukuki niteliginin is¢i kavrami ile tam olarak or-
tismemesi ve bagimsiz ¢alisan olarak kabul edil-
mesi halinde ise giivence ihtiyaci dogacagindan,
bu kisilerin isci degil, isci benzeri kisi kategorisin-
de degerlendirilmesi gerektigi ileri stirilmekte-
dir”. Yani isci ile bagimsiz calisanlar arasinda ara
kategori olusturulmasi savunulmaktadir. Boyle-
likle isci benzeri kisinin kismen de olsa isci gibi

72 Klebe, s.2.

73 Schubert, 5.203.

74 Klebe, s.2.

75 Daubler/Klebe, 5.1035. Aksi goriste bkz. Schaub/Koch,
Arbeitsrecht von A-Z. Schubert de crowdworking ¢a-
lisma modelinde kural olarak bir is sdzlesmesi imza-
lanmadigini; fakat bazi durumlarda eser s6zlesmesinin
varligindan séz edilebilecegini savunmaktadir. Bu goris
icin bkz. Schubert, 5.203-204.

korunmaya ihtiyaci olacagi ve bu nedenle is Hu-
kuku'nun uygun distiigi olctide bu kisilere de
uygulanmasi gerektigi savunulmaktadir’®. Bas-
ka bir gorlise gore ise isci benzeri kisi sayilarak
koruma altina alinmasi, ancak somut olayda isci
benzeri kisi sayilmak icin asagida da yer verdigi-
miz sartlarin varligina baglanmistir. Bu sartlarin
varligr ise ¢ok az durumda ortaya gikmaktadir.
Dolayisiyla her somut olay kendi icinde deger-
lendirmeye tabi tutulmali, genel bir yorum yapil-
mamalidir”.

isci benzeri kisi kavrami her ne kadar Tiirk Hu-
kuku'nda genel bir kanuni diizenlemeye sahip
olmadigindan yabanci bir kavram olarak gordle-
bilirse de, 6zellikle Alman Hukuku'nda genis bir
kullanim alanina sahiptir’®. Kisaca tanimlamak
gerekirse, isyeri organizasyonunda yer almayan
ve herhangi bir kisisel bagimliligi bulunmayan;
buna karsilik ekonomik bagimli olarak bir baska-
siicin is goren ve bu nedenle isci icin 6ngoriilen
bazi giivencelere sahip olan kisidir’. isverenin,
isci benzeri kisilere talimat verme hakki, iscile-
re gore daha sinirhdir®. Bu kisiler, Federal Tatil
Kanunu'nun (BUrIG §2, S.2), is Giivencesi Kanu-
nu'nun (ArbSchG §2, Il, Nr.3), Genel Esitlik Ka-
nunu’nun (AGG §6, S.1, N.3), Toplu is Sézlesmesi

76 Kocher/Hensel, 5.987; Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezu-
ka, s.2.

77 Daéubler/Klebe, s.1036.

78 Alman Federal Meclisi'nin 2017'de yayinladigi “Platform
Ekonomisi‘nin Calisma ve Sosyal Hukuk Yonu" isimli ¢alis-
masinda, isi benzeri kisinin isci olarak kabul edileme-
yecegine yer verilmistir. Bu calisanlarin kural olarak Is
Kanununun kapsaminda da bulunmadigina dikkat ce-
kilmistir. Fakat bu calisanlar icin bazi Is Hukuku normla-
rinin uygulama alaninin genisletilebilecegi belirtilmek-
tedir. Bkz. Deutscher Bundestag, “Arbeits- und sozial
rechtliche Aspekte der Plattformékonomie’, Sachstand,
26.10.2017, WD 6- 3000-058/17, s.5.

79 Schubert, 5.203. Bir BAG kararinda, isci benzeri kisi sayI-
labilmek icin Uc nitelige sahip olunmasi aranmaktadir:
1.isveren talimati altinda olmama ya da isciye nazaran
daha az talimat alma ve isyeri organizasyonu icinde bu-
lunmama. 2.is gordugu kisiye kisisel olarak bagl olma-
ma, ama ekonomik olarak bagimli olma. Eger birden ¢ok
platform veya isveren icin calisiliyorsa, kazancinin yarisi-
ni elde ettigi platform/isveren bakimindan isci benzeri
kisi sayilacaktr. 3. Isci gibi hukuki ve sosyal glivenceye
ihtiyaci olma. Bu konuda bkz. BAG, NZA 1997, 5.399;
BAG, NZA 2001, 285-286.

80 Kocher/Hensel, s.987; Klebe, s.2.
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Kanunu’nun (TVG §12a) bazi hikimlerinin koru-
mas! altindadir®’. Ornek vermek gerekirse, ken-
dileri icin 6zel bir kanunun yurirlikte oldugu
evde calisanlar, is uyusmazlklari bakimindan Al-
manya'da is Mahkemeleri Kanunu (ArbGG) §5, 1, 2
uyarinca, is¢i benzeri kisi olarak kabul edilmek-
tedir. Fakat bu kisiler, 6rnegin Feshe Karsi Koru-
ma Kanunu (KSchG)'nun ve Annenin Korunmasi
Kanunu (MuSchG)'nun kisi bakimindan kapsami
disinda tutulmuslardir®,

Bu noktada Almanya'da, evde calisanlarin tabi
oldugu Evde Calisma Kanunu'nun (Heimarbeits-
gesetz-HAG) tim isci benzeri kisilere uygulanip
uygulanamayacad tartisiimaktadir®, Bir goriise
gore, belirli bir kazanc limiti altinda kalinmasi ha-

81 Schubert, 5.204.

82 Daubler/Klebe, 5.1036; Klebe, s.2; Schubert, 5.204. Al-
man Hukuku'nda platform {izerinden calisanlara iliskin
sosyal sigorta haklarini diizenleyen 6zel bir norm da bu-
lunmamaktadir. Nitekim sosyal sigortalara iliskin olarak
SGB'nin 4. Kitabi'nin §2, 2, S.1'de sosyal sigorta kapsami
altina alinan kisiler arasinda isci benzeri calisanlar sayil-
mamustir. Yine SGB IV, §7, 1, S.1'de calisma kavrami, ba-
gimsiz olarak calismama, 6zellikle bir calisma iligkisi icin-
de bulunma olarak tanimlanmistir. SGB IV, §7, 1, S.2'de
calisma olgusu belirlenirken baglanma noktasi, talimata
gore ve talimat verenin is organizasyonuna dahil olarak
calisma faaliyetinde bulunma olarak ele alinmaktadir.
Bkz. Deutscher Bundestag, 5.6; ayrica bkz. W. Brose, “Von
Bismarck zu Crowdwork: Uber die Reichweite der Sozi-
alversicherungspflicht in der digitalen Arbeitswelt’, NZS
2017, Rn.10-11. Dolayisiyla crowdworking ¢alisma mo-
deli ile calisanlarin hukuki statlistinlin ancak isci kabul
edilmesi halinde sosyal sigortaya tabi olacaklari ifade
edilmelidir. Bu nedenle platform, platform (izerinden is
goren ile isveren arasindaki hukuki iliskinin niteliginin
tespiti sosyal sigorta bakimindan da énemlidir. Brose'ye
gore ise crowdworking modeli ile alisanlar sure, yer ve
talimat alma bakimindan serbest olduklarindan, SGB IV,
§7, 1'e gore bagimlilik iliskisi icinde ¢alisanlar kapsamin-
da yer almazlar. Dolayisiyla sosyal glivenceye de sahip
degildirler. Fakat bu calisanlara yonelik olarak yapilacak
denetimler ne kadar artis gosterirse, bagimsiz olarak
calisma olgusu da o kadar zayiflayacaktir. Bu nedenle
ya SGB'de bu model ile calisanlari da kapsayacak bir ka-
nuni tanim getirilmelidir ya da geici bir ¢c6zim olmak
Uizere bu calisanlar evde calisanlarin tabi oldugu sosyal
glivenceye sahip olacak kanuni diizenlemenin kapsam
alanina sokulmalidir (SGB IV, §12, 2). Bu konuda ayrintili
bilgi icin bkz. Brose, Rn.10-12, 14.

83 Bukonuda bkz. O. Deinert, Soloselbststandige zwischen
Arbeitsrecht und Wirtscahftsrecht: zur Notwendigkeit
eines erweiterten Sonderrcehts flir Kleinunternehmer
als arbeitnehmerdhnliche Personen, Baden Baden,
2015, 5.89; Daubler/Klebe, 5.1036; Klebe, s.2.

AEEEN  SicilSayi: 42 / Yil: 2019

linde, 6rnegin asgari licret, isci benzeri kisi olarak
kabul edilebilecegi savunulmaktadir®. Bir baska
goriise gore ise kanun koyucu tarafindan, Evde
Galisma Kanunu'nda dijitallesmenin getirdigi
calisma iliskilerine daha iyi uyum saglanmasina
yonelik kanuni degisikliklerin yapilmasi diistinu-
lebilecektir®. Aksi halde buglinkii sartlar altinda
crowdworking calisma modelinde calisanlarin,
Evde Calisma Kanunu'nun kisi bakimindan uy-
gulama alaninda oldugu ifade edilemeyecektir®.
Diger bir goruise gore ise bu ¢alisanlarin is¢i ben-
zeri kisi sayillmasi ancak “dolayli crowdworking”
modelinin varligi halinde mimkiin olabilir. Bu
halde platform ile is goren arasinda sozlesme
imzalanmakta olup; platform is goren ile isveren
arasinda sadece aracilik etmektedir. Ozellikle is-
veren ve is gorenin hic tanismadigi ve 6demenin
de platforma yapildigi hallerde bu nitelikten s6z
edilebilecedi savunulmaktadir¥’. Bununla birlik-
te ayni yazara gore, crowdworking ¢alisma mo-
deli ile calisan ile Evde Calisma Kanunu’na tabi
calisanlar arasinda 6nemli farklar vardir. Ornegin
crowdworking ¢alisma modelinde calisanlar, ge-
nellikle platforma kayith diger kisilerle rekabet
halinde is alabilirken; Evde Calisma Kanunu'na
tabi olanlar dizenli sekilde tek bir isveren icin
cahsirlar ve denetimi de bu isveren yapmakta-
dirs,

C.Is Kanunlarinda Yer Alan_
Kurallarin Uygun Diistiigii Olgiide
Uygulanmasi

Platformlarin, crowdworking calisma mode-
linde calisanlarin is¢i niteligi bulunmadigina
yonelik soylemleri, ekonomik anlamda gticli
konumlari ile birlesince hukuki bakimdan baska

84 Deinert, 5.89. Alman Federal Meclisi'nin 2017 tarihli
calismasinda , Evde Calisma Kanunu'nda platform (ize-
rinden calismaya iliskin 6zel bir diizenleme olmasa da
kanunda yer alan sartlarin varigi halinde buradaki bazi
normlarin crowdworker calisma modeli icin de uygu-
lanmasinin dikkate alinabilecedi belirtiimektedir. Bkz.
Deutscher Bundestag, 5.6, dn.4.

85 Ayrintili bilgi icin bkz. Klebe, s.3.

86 Daubler/ Klebe, 5.1036.

87 Bu goris icin bkz. Schubert, 5.204.

88 Schubert, 5.204.
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koruma yollari aranmasina neden olmaktadir®.
Keza bu calisanlar, is Hukuku semsiyesi altinda
korunmaya tabi tutulmadigr hallerde tamamen
koruma disi da degildir. Bu kapsamda crowdwor-
king calisma modelinde calisanlarin hukuki nite-
ligi ister isci ister isci benzeri calisan ister bagim-
siz calisan kabul edilsin, Is Hukuku’'nun koruyucu
hiikiimlerinin bu kisileri kapsayacak sekilde ge-
nisletilmesi dnerilmektedir. Bu hiikimler icinde
6nem arz edenlerden biri ise asgari tcrete iliskin
hikimlerdir®.

Platform ile isveren arasinda yapilan sozles-
menin kanunda yer alan genel islem kosulu hi-
kiimlerine uygun akdedilmesi gerekliligi, belirli
oranda hukuki koruma saglamaktadir. Ayrica
sozlesmenin, esitlik ilkeleri baglaminda denet-
lenmesi de genel islem kosulu denetimini ta-
mamlamaktadir’’. Dolayisiyla bu kisiler isci ola-
rak tanimlanamasa dahi is mevzuatinda yer alan
kurallarin uygun diistigu ol¢lide kendilerine uy-
gulanmasi suretiyle belirli bir hukuki korumaya
sahip olacaklardir®,

D. Bagimsiz Calisan Olarak Kabul
Edilmesi

Crowdworking calisma modelinde, calisana
verilen bir talimat olmamasi veya verilen talimat-
larin oldukca sinirli olmasi ve calisanin isi nerede,
ne zaman gorecegi konusunda sahip oldugu ser-
besti, bu modelin is iliskisi olarak kabul edilme-
sini zorlastirmaktadir. Nitekim 6zellikle rekabete
dayali crowdworking calismada, isi gérenlerden
sadece birinin tcret alip, digerlerinin hig tcret
alamama ihtimalleri, is¢i niteligini haiz olmayi
zorlastirmakta ve bagimsiz ¢alisan olarak kabul
edilmelerine yol agmaktadir®®. Ayni sekilde isin

89 Kocher/Hensel, 5.987.

90 Schubert, 5.206.

91 Waas/ Liebman/ Lyubarsky/ Kezuka, s.2; Kocher/Hensel,
5.987; Schubert, 5.205.

92 Oysa ki Amerika'da sézlesme 6zgUrligliniin daha genis
kapsamda uygulaniyor olmasi bu korumayi dahi sagla-
yamamaktadir. Bu konu hakkinda bkz. Waas/Liebman/
Lyubarsky/Kezuka, s.2.

93 Schaub/ Koch, Arbeitsrecht von A-Z. Buna karsilik s6z-
lesmede ise iliskin bazi talimatlar yer alir, zamansal sinir

kabul edilmesi veya reddedilmesi bakimindan
cahsan, kendi iradesi ile karar alabiliyorsa, ba-
gimsiz calisandan soz edilmelidir®.

Alman Hukuku'nda, Tlrk Hukuku'nda oldugu
gibi, isci ile bagimsiz calisanlarin tabi olduklari
kurallar genellikle oldukca farklidir®®. Crowdwor-
king calisma modelinin bagimsiz calisma olarak
kabul edilmesi halinde calisanlar, is Hukuku’'nun
isciler icin 6ngordiigl feshe karsi koruma, din-
lenme hakki vb. koruyucu diizenlemelerin kisi
bakimindan kapsaminda olamayacaklardir®. Bu
durumda asgari licrete tabi olmadiklari igin isci-
lere nazaran daha diisiik Gcret alma ihtimali ile
karsi karsiya kalabileceklerdir. Yine is glivence-
leri olmadigindan ¢alisma siiresince yasanabile-
cek risklerden kendileri sorumlu olacaklardir®.
Iste yeni calisma iliskilerinin bu niteligi, isveren-
lerin klasik s6zlesme tirleri yerine crowdwor-
king calisma modelini tercih etmelerine neden
olmaktadir.

Bir goriise gore crowdworking c¢alisma mo-
delinde calisanlarin, is iliskisi ve diger hukuki
nitelendirmeler icin gerekli sartlari saglama-
masi nedeniyle, bagimsiz calisan olarak deger-
lendirilmesi gerekecektir®®. Fakat bu durumda
da tamamen hukuki koruma disinda olduklar
da soylenemez. Ozellikle esitlik ilkesi ile genel
islem kosulu hikimleri, hatta bazi durumlarda
fikri haklara iliskin hiikiimlerin bu kisilere de uy-
gulanmasi miimkindiir®. Bu durumda isverenin
gecerli bir gerekce sunmadan edimi kabulden
kacinmasina ve Ucret 6demeyi reddetmesine
yonelik sozlesme kayitlari, genel islem kosulu
icerik denetimi uyarinca gecersiz kabul edilebi-
lecektir'®.

tanimlanir veya ekran goriintlsu yoluyla denetim sag-
lanir ise i iliskisindeki kisisel bagimliliktan s6z edilmesi
bakimindan soru isaretleri dogabilecektir. Bkz. Daubler/
Klebe, 5.1035.

94 Schubert, 5.204.

95 Schubert, 5.203.

96 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z.

97 Déubler/Klebe, 5.1032, 1035; Schaub/ Koch, Arbeitsre-
cht von A-Z.

98 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z.

99 Déubler/Klebe, s.1036-1037.

100 Schaub/Koch, Arbeitsrecht von A-Z.

Sicil Issue: 42 / Year: 2019




Dr. Aras. Gor. irem YAYVAK NAMLI

VII. Crowdworking Calisma
Modelinin Hukuk Giivenligi
Semsiyesi Altina Alinmasi
icin Oneriler

Yirlrlikte olan hukuk kurallarinin crowdwor-
king icin sinirh bir hukuki koruma saglyor olma-
s1, cesitli Ulkelerde bu tip calisma iliskisinin hukuk
guvenligi semsiyesi altina alinmasi amaciyla yeni
arayislar icine girilmesine neden olmustur. Heniiz
lizerinde goris birligine varilmis mutlak bir ¢o-
ziim yolu bulunamamistir. Fakat konu hakkinda
farkli yonde oneriler glindeme gelmektedir. Tim
bu dneriler hayata gegirilirken, calisma hayatinda
teknoloji yoluyla siiregelen yenilikler dl¢istiz bir
bicimde engellenmemelidir™',

Oncelikli hedef, teknoloji ile giindeme gelen
yeni calisma tirlerinin kanun koyucu tarafindan
is Kanunlarinin kapsam alanina sokulmasi ama-
cyla, dijitallesen ekonomi ile uyum saglanma-
sidir'2, Ornegin, isci ve isveren kavramlari veya
iscilere yonelik hukuki korumanin bu calisanlari
kapsamina alacak sekilde genisletilmesi amaciy-
la, yeni calisma modellerine uyum saglayacak bir
Reform dusiincesi ozellikle Alman Hukuku'nda
son vyillarda dile getirilmeye baslanmistir™®, Fa-
kat bu noktada belirtilmelidir ki, dijital diinyada
ortaya ¢ikan ve sirekli kendini yenileyen calisma
modellerine uyum saglayacak yeni isci ve isveren
kavrami olusturmak, ozellikle klasik tanimlar ha-
reket noktasi olarak alindiginda her tiirlii calisma
iliskisine katki saglamasi acisindan kanaatimizce
mimkiin olamayacaktir. Bu noktada dijitallesen
cahsma iligkileri icin, 6zel bir iletisim yapisi ve in-
ternet baglantisinin korumasi altinda bir is Huku-
ku insa edilmesi dnerilmektedir'®. Nitekim bizim
de katildigimiz gorlise gore en blylk sorun is
goren, platform ve isveren arasindaki tcli iliski-
den kaynaklandigindan, hukuki careler bu yapi-

101 Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezuka, s.3.
102Klebe, s.1.

103 Daubler/Klebe, 5.1041; Kocher/Hensel, 5.990.
104 Kocher/Hensel, 5.990.
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ya uygun bir model lzerinden hareket edilerek
olusturulmaya calisilmalidir; salt klasik kavramlar
Uzerinden degil'®.

Baska bir goriise gore, hukuki koruma saglan-
masi acisindan en isabetli ¢6ziim yolu, crowdwor-
king calisma modelinde is gorenleri tamamen
platformun himayesi altinda kalmaktan ¢ikarta-
cak yollar bulmaktir. Bunun icin ise érnegin Al-
man |G Metall Sendikasi’nda mevcut oldugu gibi,
isverenlerin adil olup olmadigini 6l¢limleyecek
bir referans sistemi kurulmasi tavsiye edilmek-
tedir'®, Fakat bu noktada da kanaatimizce plat-
formu tamamen etkisizlestirecek bir hukuki yapi
kurulmaya calisilmasi hem glnliimuz sartlarinda
gercekci olmayacaktir hem de bu modelin ken-
dine 6zgu niteliklerinin gz ardi edilmesine yol
acacagindan bir ¢6ziim yolu olmaktan uzak ka-
lacaktir. Dolayisiyla platformlari tamamen etkisiz
kilmaksizin, Gcli iliskinin taraflari arasinda huku-
ki denetimin saglandigi bir yapi tzerinde calis-
mak asil hedef olmalidir.

Bir baska gorus ise crowdworking ¢ercevesin-
de ortaya cikan Ucli iliskinin 6dUnc is iliskisine
benzetilerek, bu calisma iliskisine dair kanuni
duzenlemelerin kapsaminin genisletilmesi sure-
tiyle crowdworking'e uygulanmasini ¢éziim yolu
olarak ileri sirmektedir'®”. Tirk Hukuku bakimin-
dan ise bu goriis ele alindiginda, gerek is Kanunu
m.7'de diizenlenen mesleki mesleki amacli gegici
is iliskisi gerekse 4904 sayil Tiirkiye is Kurumu Ka-
nunu'® m.17 ile s Kanunu m.90'da diizenlenen
is aracihgr kurumlari oldukga ayrintili ve emredici
hikimler ile sinirli haller icin diizenlendiginden,
kanaatimizce crowdworking calisma modeline
uygulanmasi mimkin gérinmemektedir.

Diger bir 6neri ise is gorenlerin dijital ortam-
da kolaylikla organize olmasina ve kollektif ola-
rak hareket etmelerine olanak saglayacak bir yol
bulunmasidir. Bunun igin ise sendikalarin, bu ¢a-
lisma iliskisinin diizenlenmesinde daha aktif bir

105 Kocher/Hensel, 5.990.

106 Daubler/Klebe, 5.1041.

107 Daubler/Klebe, s.1041.
108RG.T.05/07/2003, RG.S.25159.
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role sahip olmasi 6nerilmektedir'®. Bu kapsam-
da ise bilgi alisverisini saglayacak dijital iletisim
kanallari olusturulmasi isabetli gérilmektedir'®.
Sendikalar ile devletin, crowdworking calisma
modelinde is gorenlerin ¢alisma sartlarinin di-
zeltilmesi icin koordineli hareket etmesi de haya-
ti oneme sahiptir'". Fakat bir goriise gore, bdyle
bir 6rglitlenme saglanmasi, uygulamadaki engel-
ler nedeniyle mimkiin olamayacagindan en iyi
¢6zliimin asgari Ucrete iliskin Evde Calisma Ka-
nunu'ndaki diizenlemelerin kapsaminin tiim isci
benzeri calisanlara uygulanacak sekilde genisle-
tilmesi olacaktir'™.

VIIl. Degerlendirme ve Sonug

Galismamizin en basinda da belirttigimiz tze-
re teknolojinin ve bu baglamda dijitallesmede
yasanan gelismelerin hizi ¢ok fazladir. Bu ne-
denle kanundaki diizenlemeler bu gelismelerin
getirdigi yeni calisma modellerine yeterli sekil-
de uyum saglayamamaktadir. Son yillarda gerek
Amerika gerek Avrupa capinda hukukun tekno-
lojiye uyumlastiriimasi icin yogun calismalar ya-
pilmakta olup, gelecekte meydana gelebilecek
uyusmazliklarin éniine gegilmeye ¢aba gosteril-
mektedir.

Turk Hukuku'nda ise heniiz mevzuattaki hu-
kuki kurumlara iliskin yillardir siiregelen tartis-
malar bir neticeye ulasamadigindan, teknolojik
gelismelerin getirebilecedi hukuki sorunlar ote-

109 Alman Hukuku'nda bir géris tarafindan, crowdworking
calisma modelinde is gorenlerin isci benzeri kisi kabul
edilmesi halinde, asgari sartlar belirlemek tzere toplu
is s6zlesmesi imzalama imkaninin mevcut oldugu savu-
nulmaktadir. Fakat bu calisanlarin mevcut sartlar altinda
bir araya gelerek drgiitlenme olanaklari genellikle olma-
digindan ve iliskinin hukuki niteligi hakkindaki tartisma-
da halen bir sonuca ulasilamadigindan, bu hak heniiz
kullanilmamistir. Ayrintili bilgi icin bkz. Daubler/Klebe,
s.1041.

110 Waas/Liebman/Lyubarsky/Kezuka, 5.2-3; Daubler/Klebe,
s.1041.

111 Ddubler/Klebe, 5.1041. Bagimsiz calisanlarin 6rgtle-
nerek olusturacaklari bir sendikanin, tyelerini temsilen
kollektif dava acilabilmesine olanak taninmasi giinii-
miizde tizerinde durulan 6nerilerden birini olusturmak-
tadir. Bu konuda bkz. Daubler/Klebe, s.1041.

112 Schubert, 5.205.

lenmektedir. Oysa ki kiiresellesmenin de etkisi ile
Amerika ve Avrupa'da ortaya cikan yeni calisma
modelleri, zaman kaybetmeksizin uygulamada
yerini almistir. Bu nedenle teknolojik gelismele-
rin getirdigi yeniliklerin yaratacagi uyusmazhklar
yarginin oniine siklikla gelmeden énce, diinyada-
ki gelismeler takip edilerek, sosyal taraflar, bilim
adamlari ve hiikiimet tarafindan olusturulacak
calisma gruplari ile bu konu bir an énce tartisil-
maya baslanmalidir.

Crowdworking calisma modeli bakimindan ise
yukarida da ifade ettigimiz tizere, asil sorun tcli
iliskinin “hukuki niteliginin belirlenememesin-
den dogmaktadir. Bu sorunun ¢6zimii tamamen
crowdworking calisma modelinin taraflar arasin-
da hangi kurallara tabi kilindigi ile ilintilidir. Bu
nedenle bu modelde, is gorenin isci mi oldugu
yoksa bagimsiz calisan olarak mi nitelendirilmesi
gerektigine yonelik mutlak bir yorum yapilmasi
kanaatimizce isabetli degildir. Dolayisiyla somut
olayin &zellikleri yorum yapilmasi bakimindan ol-
dukca dnemlidir. Ornegin platformun, sadece ta-
raflarin birbirini bulmasini sagladigi bir konumda
oldugu, buna karsilik isveren ve is goren arasinda
sozlesme kurulmasi halinde burada bir is iliskisi
oldugundan s6z edilmesi mimkiin olabilecek-
tir. Oysa ki bdyle bir model olmayip, is gorenin
herhangi bir talimat almaksizin serbest olarak
platformda sunulan isi gormesi halinde ise ba-
gimsiz calisan oldugundan sz edilmesi olasidir.
Fakat hukuki iliskinin tespiti her zaman bu kadar
basit de olmayabilecektir. Nitekim taraflar ara-
sinda akdedilen sozlesmede yer alan kurallarin
sozlesme serbestisi geregi farklilik arz etmesi her
zaman olasilik dahilindedir. Bu nedenle kanaati-
mizce mikro boyutta, mevzuatta yer alan hukuki
kurallar cercevesinde bir sonuca varilmaya ¢ali-
silmali ve mevcut diizenlemeler uygun distigu
6lctide bu calisma modeline de uygulanmalidir.
Ornegin, 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu''® (TBK)
m.27 uyarinca kanunun emredici hiikiimlerine ve
ahlak kurallarina uygunluk ve TBK m.19 vd. uya-
rinca genel islem kosulu denetimi yapilmali, yine
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esitlik ilkesine uyulmalidir. Makro boyutta ise
teknolojinin getirdigi yeni calisma modellerini
kapsayacak ortak tist normlar hazirlanmalidir. Bu
yapilirken yeni ¢alisma modellerinin her an hizla
gelistigi ve degistigi gozetilerek, sadece asgari
normlar belirlenmesi ile sinirli kalinmasi isabetli
olacaktir.
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