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Bakim Hizmeti ve Calisma Mevzuati A¢isindan Bakim
Hizmeti Calisanlarinin Hukuki Statiisti

0z

Bakim hizmeti, kendi ihtiyaclarini karsilaya-
mamalari nedeniyle baskalarina bagli olan ¢o-
cuk, hasta, yasli ve engellilerin fiziksel ve duy-
gusal ihtiyaclarinin karsilanmasi icin harcanan
emektir. Bakim hizmeti, bakim hizmetinin ye-
rine getirilmesi agisindan ikili bir ayrima tabi
tutulabilir.

ilk olarak bakim hizmeti, profesyonel is ilis-
kisi icinde sunulabilir. Bu durumda calisan kisi,
bakim hizmetini bakim merkezleri, huzurevi,
rehabilitasyon merkezi gibi yerlerde sunabi-
lir. Bakim hizmetinin calisma iliskisi icinde su-
nuldugu bir baska yer de bakimin yapildigi ev
olabilir. Ancak her iki sekilde de, bakim hizme-

ti sunan ile bu hizmeti alan arasinda isverenin
emir ve talimatlari dogrultusunda ve UGcret kar-
siligi yapilan bir is s6z konusudur. Calisanlarin
haklari, calisma statiisiine gore degiskenlik
gosterir.

ikinci olarak bakim emeg;i, ailevi ve sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak sunulabilir. Bu-
nun sonucu olarak, bakim emegini sunan kisi
isci statlisiinde degildir ve bakim hizmetini
alan daisveren olarak tanimlanamaz. Devletin,
aile ici sorumluluk geregi bakim emegi sunan
kisilere yaptigi 6demeler ve sagladigi imkan-
lar, sosyal hizmet veya sosyal yardim olarak
degerlendirilebilir.

Anahtar Sozciikler:

Bakim hizmeti, yash bakimi, evde bakim hizmeti, sosyal bakim merkezi.

Care Service and Legal Status of Care Service Employees
in Terms of Labour Legislation

Abstract

Care service is the labor for fulfilling physi-
cal and emotional needs of individuals such as
child, patient, elderly and disabled person who
unavoidably depend on someone else due to
unable to supply their needs themselves. Care
service can be separated into two parts based

on the grounds regarding fulfilling the care ser-
vice.

In first place, care service can be served as
professional working relation. In this case, care-
giver can serve its labor in a place such as aged
care home, nursing home, rehabilitation center
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so on. Another place where care labor can be
served with working relations is home which
caring taken place. Nevertheless, in both ways,
there is a paid employment carried out in accor-
dance with instructions and orders of employer
between individuals who serving care labor
and taking care service. The rights of caregivers
change upon their working status.

In the second place, care labor can be served

as requirements of family and social responsi-
bilities. Hence, the person who is serving care
labor and the person receiving care service can-
not be described as employee and employer.
Payments and facilities provided by govern-
ment to those people who serve their labor as
requirements of family and social responsibili-
ties can be considered as social service or social
support.

Keywords:

Care service, elderly care, home care service, social care center.

. Calisma iliskisi icinde
Bakim Hizmeti Verilmesi

Bakim emeginin profesyonel is iliskisi icinde
sunulmasi, genellikle iki sekilde gorilir. Bunlar-
dan ilkinde bakim hizmeti veren calisan, bakim
hizmeti alan kisi ile degil, bu amacla kurulmus hu-
zurevleri, bakim merkezleri gibi bakim kurumlari
ile is iliskisi icindedir. Emir ve talimatlari isvereni
olan bakim kuruluslarindan alir. Ucreti de yine
bu kuruluslar tarafindan édenir. is iliskisinden
kaynaklanan sosyal haklar calistigi kurulusun
(Kamu/Ozel) veya kendisinin calisma statiisiine
gore (isci, kamu gorevlisi, hizmet akdiyle calisan)
degisebilir.

Bakim hizmetinin is iliskisi icinde verilmesinin
diger cesidi ise, bakim hizmeti veren kisiyle bakim
hizmeti alanin dogrudan yaptigi bireysel sozles-
melerdir.

1. Yatil Kurumlarda Bakim Hizmeti
Verilmesi

Mevzuatimizda huzurevi ve bakim merkezi
acma ve calistirma ile ilgili cok sayida diizenleme
vardir. Calisma konumuz agisindan bakim emegi
sunan kisilerin haklarinin degerlendirilmesinde,
cahisanlarin statiistii Gnem kazanmaktadir. Bu bag-
lamda, bakim hizmeti veren calisan 4857 sayili is
Kanunu’'na tabi isci, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu'na

tabi olarak hizmet akdiyle calisan veya kamu go-
revlisi olarak 657 sayili Devlet Memurlari Kanu-
nu’na tabi olabilir.

Genel olarak, calisma iliskisinin niteligi ve/veya
cahsanin statlsu, hizmetin gorildigi yere bagli
degildir. Ancak bakim hizmetinde, taraflar arasin-
daki s6zlesmenin niteliginin ve hizmet verenlerin
haklarinin belirlenmesinde, bakim hizmetinin ve-
rildigi yerin de etkili oldugu gorilmektedir.

Bakim hizmetinin verildigi ¢ocuklara, engel-
lilere ve yashlara yonelik kurumlarin 2828 sayil
Sosyal Hizmetler Kanunu'nda' tanimlanmasi ya-
pilmistir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsa-
minda korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci
olanlara kanunla belirlenen hizmetlerin sunulma-
s 6ngorulmustlr. Bu kapsama aile, cocuk, yas-
I, engelli ve digerleri dahildir. Bakim kuruluslari
toplumun bakima muhtag olan bireylerinin ihti-
yaclarini karsilamasi agisindan 6nem arz etmekte-
dir. Ozellikle agir engelliler veya bakacak kimsesi
olmayan bireyler i¢cin toplum temelli bakim arag-
lart uygun olmadigi hallerde kurumsal bakim vaz-
gecilmez bir ara¢ olmaktadir. Bu nedenle toplum
temelli bakim hizmetlerinin bakima muhtag bire-
yin ihtiyaclarina cevap veremedigi hallere karsi,

1 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Kabul Tarihi:
24/5/1983, RG: 27/5/1983, 18059.
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kurumsal bakim hizmetlerinin muhafaza edilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir?.

Kanun cercevesinde, “kisi ve ailelerin kendi biin-
ye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri di-
sinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunlukla-
rinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢éziimlenmesine
yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyiles-
tirilmesi ve ytikseltilmesi icin sistemli ve programli
sosyal hizmetler" verilmektedir. Kamu kurumla-
rinda bir kismi yatili olarak verilen hizmetler; 0
- 12 yas arasi korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar-
la gerektiginde 12 yasini dolduran kiz ¢ocuklari
icin “Cocuk Yuvalari’, 13 - 18 yas arasi korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuklari korumak, bakmak ve bir is
veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli
kisiler olarak yetismelerini saglanmasi icin “Yetis-
tirme Yurtlari’, ihtiyaci olan yasli kisileri huzurlu
bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal ve psi-
kolojik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan
“Huzurevleri’, bedensel, zihinsel ve ruhsal engel-
liler icin “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve
diger gecici veya sirekli yatih kurumlarda kamu
kurumlar tarafindan gerceklestiriimektedir. Ay-
rica yatili hizmetlerin disinda kanunda belirtilen
hallerde ilgili kesimlere glind{izlii veya evde hiz-
met verilebilmektedir. S6z konusu kurumlarda
gorev yapacak personellerin hak ve ylkimlulik-
leri ilgili kanun cercevesinde ¢ikarilan yonetme-
liklerle aciklik kazanmistir.

ihtiyaci olan yashlari huzurlu bir ortamda ko-
rumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyacla-
rini karsilamak amaciyla yatih huzurevleri ve be-
densel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle
normal yasamin gereklerine uymama durumun-
da olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek
ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli olma-
sini saglayan beceriler kazandirmak veya bu be-
cerileri kazanamayanlara devamli bakmak Uzere
kurulan “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri”

2 Ayhan, Burcu. (2014). Uzun Sureli Bakim Sistemleri ve Fi-
nansman Yontemleri: Tiirkiye Acisindan Degerlendirme-
ler, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Mid(irligl, Uzmanlik Tezi, Ankara, s.
30.
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bu faaliyetleri gerceklestirmektedir (2828 sayili
Kanun m. 3/f- 4 ve m. 3/f-5). Bu baglamda Huzu-
revleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde bakilan yashlara uzun siireli olarak
bu kurumda strekli olarak kisisel ve sosyal bakim
hizmeti verilmekte ve burada 6lene kadar kalabil-
mektedirler. Farkli seviyelerde yardima ihtiyac du-
yan ve genellikle demansi (bunama) olan, isitme
sorunu yasayan ve esi olmayan yaslilarin bakimi
bu kurumlarin catisi altinda gerceklestirilmek-
tedir. ilgili kurumlarin birimlerde yashnin temel
bakim ihtiyacini karsilamak icin profesyoneller
gerontoloji uzmanlari, doktorlar, hemsireler ve di-
ger calisanlar tarafindan karsilanmaktadir®.

Bakim hizmetleri kuruluslarinin isleyisinde ida-
ri ve yapisal eksiklikler oldugu belirtiimektedir.
Bakim sureglerinin yonetiminde ve uygulamasin-
da guigliiklerin yasandigi, bakim hizmet alaninda
cahsanlarla ilgili 6nemli sorunlar oldugu ve s6z
konusu calisanlarin agir calisma kosullarinda ca-
hstiklar vurgulanmaktadir. Bu anlamda bakim ca-
hisanlarinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine
gerek duyulmaktadir. S6z konusu gerekli tedbir-
lerin alinmasi bakim alan yashlar ve bakim veren
cahsanlar acisindan daha saglikli sonuclar dogu-
racaktir.

a) 4857 sayili is Kanunu’na Tabi Olanlar

iscilerin is iliskisinden kaynaklan haklari 4857
sayili is Kanunu'nda diizenlenmis olup, 6zel bir
dizenleme olmadigi siirece huzurevi ve bakim
merkezlerinde ¢alisanlar da bu kanunda diizenle-
nen haklardan yararlanir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 16/
son maddesi ile ev tipi sosyal hizmet birimlerinde
calisanlar is Kanunu kapsami disinda birakilmistir.
Yine kamuya ait bazi huzurevleri ve bakim mer-
kezlerinde, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na

3 Giirer, Asu - Kiidir Cirpan, Fidan- Atalan Ozlen, Nazan.
(2019). Yash Bakim Hizmetleri, Journal of Health Services
and Education; 3(1), (1-6), s. 3.

4 Berkman, Kerem. (2019). Yash Bakim Hizmetlerinin Ba-
kim Hizmeti Calisanlari ve Yagh Bireyler Bakis Acisiyla
Degerlendiriimesi: Denizli Ili Alan Calismasi, Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, Sayr: 65, (978-993), s.
973.
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tabi kamu gorevlileri de hizmet vermektedir. Bu
istisnalar disinda, gergek ve tiizel 6zel kisilerce ku-
rulan ve isletilen huzurevleri ve bakim merkezleri
calisanlari 4857 sayili Is Kanunu’na tabidir.

4857 sayili Is Kanunu’na gére iscinin; ticret ala-
rak hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil ve yil-
lik izin haklari vardir. iscinin isyerindeki calismasi-
nin altr aydan fazla olmasi ve isyerinde 30 ve daha
fazla isci calismasi halinde, is glivencesi hiikiimle-
rinden de yararlanirlar.

Is Kanunu’na gére, haftalik calisma siiresi 45 sa-
attir ve bu slireyi asan calismalar icin normal ticre-
tin %50 fazlasiyla fazla calisma (icreti 6denir veya
iscinin talebi halinde her bir saat fazla calismaicin
1,5 saat Ucretli izin verilir. 4857 sayili Is Kanunu’na
gore glinliik cahsma siresi 11 saat, gece calisma-
sinda da 7,5 saatten fazla olamaz.

is s6zlesmesi ile huzurevi ve bakim merkezin-
de calisanlar 4857 sayili is Kanunu'na tabi olmakla
birlikte yaptiklari isin niteligi geregi 6zel calisma
kosullarina tabi olabilirler. Ornegin, Ozel Huzu-
revleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonet-
meligi*nin 18. maddesinin 3. fikrasinda “Kurulus-
larda sekizer saatlik vardiyalar halinde bir bakim
elemani calistinlmasi zorunludur. Huzurevlerinde
kapasitenin kirki asmasi halinde giindiiz vardiya-
larinda gérevlendirilmek lizere her onbes yasl icin
bir bakim elemani, 6zel bakim (initeleri ile Yasli Ba-
kim Merkezlerinde kapasitenin yirmidérdii asmasi
halinde her on yasli icin bir yasl bakim elemani
cahstinhr” seklinde diizenleme mevcuttur. Bu di-
zenlemeler hem calisanlar hem de bakim hizmeti
alanlari korumak ve onlara daha iyi bakim hizmeti
verilmesini saglamak amacina yoneliktir.

Yine Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Re-
habilitasyon Merkezleri Yonetmeligi®nin 34. mad-
desi; “Personelin ¢alisma gtin ve saatleri, yénetimce
aylik olarak diizenlenir. Mesai ve nobet cizelgeleri
gériinen bir yere asilir. Hafta sonu ve resmi tatil
gtinleri ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi gtinler-
de ydnetim, gerekli gordiigii personeli daha sonra
izin kullandirmak kosulu ile gérevlendirebilir” sek-

5 RG:07.08.2008, 26960.
6 RG:21.02.2001, 24325.

linde diizenleme ile is Kanunu’ndan farkli calisma
diizenlerinin ydnetimce belirlenebilecegi ifade
edilmektedir. Yine ayni yonetmeligin 35. madde-
si de personelin nébet hizmetini ve sonrasindaki
dinlenme surelerini belirlemektedir.

Bu yonetmeliklerde diizenlenen calisma diize-
ninin, Is Kanunu'nda tanimlanmis, hafta tatili, ulu-
sal bayram ve genel tatil, fazla calisma ve fazla si-
relerle calismaya iliskin haklari degistirmedigi, bir
baska deyisle, yonetmeliklerle belirlenmis calis-
ma diizeninde isciler fazla calisma, ulusal bayram
ve genel tatillerde calisma yapiyorsa buna iligkin
tcrete hak kazanacagr aciktir. Kanimizca, yonet-
meliklerde belirlenen “her onbes yasli icin veya her
on yash icin bir bakim elemani” kuralina uyulma-
yip, yonetmelige aykiri olarak eksik personelle
cahisiimasi, bir baska ifadeyle, isciye yonetmelikte
belirlenen sayinin lzerinde yashya bakim yapma
gorevi verilmesi, is kosullarinda esash degisiklik
olarak degerlendirilebilir. Clinkl is¢i ile yapilan
sozlesmede isin ilgili yonetmelik hikiimlerine
uygun olarak ifa edilecedi belirtilmis ve sozlesme-
nin devami esnasinda isciye, yonetmelige aykiri
sorumluluklar yiiklenmisse, bu durum ¢alisma ko-
sullarinda degisiklik yaratacaktir.

Yukarida s6z edilen yonetmeliklerin yaninda,
yasli bakimi, bakim evleri ve huzurevlerinin kuru-
lus, isleyis ve denetimlerine iligkin farkl bakanlik-
larca ve kuruluslarca ¢ikariimis yonetmelik vardir.
Bunlar; Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak
Gunduzlu Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hak-
kinda Yonetmelik’, Kamu Kurum ve Kuruluslari
Blinyesinde Acgilacak Huzurevlerinin Kurulus ve
isleyis Esaslari Hakkinda Yénetmeliké, T.C. Emekli
Sandigi Genel Midiirliigii Dinlenme ve Bakimev-
leri (Huzurevleri) isletme Yénetmeligi®, Bakima
Muhtac Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Mer-
kezleri Yonetmeligi'® olarak sayilabilir. Bu yonet-
meliklerde, bakim hizmeti verecek personelin ni-
telikleri ve calisma kosullari ile ilgili diizenlemeler
de mevcuttur.

RG: 07.08.2008, 26960.
RG: 05.04.1987, 19422.
RG: 10.10.2000, 24196.
0 RG:16.08.2013, 28737.
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Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Reha-
bilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'ne'' gore, ku-
ruluslarin kapasite ve gereksinimi dogrultusunda
Genel Mudirlik¢e uygun gorilen nitelik ve sa-
yida mudir, midur yardimcisi, sosyal calismaci,
psikolog, tabip, dis tabibi, hemsire, fizyoterapist,
diyetisyen, teknisyen, genel idare ve yardimci
hizmetler sinifindan olmak tizere cesitli personel
istihdam edilecektir (Huzurevi Yon. m. 5). Bu Yo6-
netmelikte de, yonetim hizmeti gorevlileri, servis
gorevlileri ve diger gorevliler olarak personeller
U¢ gruba ayrilarak gorev ve yetkileri sayiimistir.

Yonetmelikte personellerin calisma giin ve sa-
atleri ile nobet saatlerinin, yonetimce aylik olarak
diizenlenecegi belirtilmistir. Bu kapsamda mesai
ve nobet cizelgelerinin goriinen bir yere asiimasi
ongorulmustlr. Ayrica yonetimin hafta sonu ve
resmi tatil glinleri ile sosyal etkinliklerin diizen-
lendigi glinlerde gerekli gordligi personeli daha
sonra izin kullandirmak kosulu ile gorevlendirebi-
lecedi yonetmelikte yer almistir (Huzurevi Yon. m.
34).

Yonetmelikte personelin nébet saatleri ayrica
diizenlenerek, sosyal calismaci, psikolog, tabip,
diyetisyen, fizyoterapist ve hemsireler icin nébet
tutmasinin esas oldugu yer almistir. Midir tara-
findan gerek duyulmasi halinde, uygun gordle-
cek personel de nobete dahil edilebilecektir. 20
yildan fazla hizmeti olan personel icin ayricalk
taninmig ve kurulusta ndbet tutan personel sayi-
sinin yediden fazla olmasi halinde, bu personel-
lerin ndbetten muaf olacadi belirtilmistir. Ayrica
kurulusta sosyal servis gorevlisi ve tabibin tek
olmasi durumunda nébetten muaf tutulacagi di-
zenlenmistir.

Yonetmelige gore, midir yardimcaisinin iki ve
daha fazla olmasi halinde bu gorevliler hafta sonu
ve diger resmi tatil glinlerinde hafta ici mesaisi-
ne uygun saatlerde mesai yapacaktir (Huzurevi
Y6n. m. 35/1). Yonetim personel nobet ¢izelgesini
diizenleyerek ilgililere teblig edecektir (Huzurevi
Yon. m. 35/2-a). Hafta ici ndbetci olan personelle-
rin ertesi guin izinli sayilmasi, cuma, hafta sonu ve

11 RG:21.02.2001, 24325.
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diger resmi tatil glinlerde ndbetgi olanlara ise yo-
netim tarafindan uygun goriilecek giinlerde izin
verilecegi yonetmelikte diizenlenmistir (Huzurevi
Yon. m. 35/2-a).

S6z konusu bakim kuruluslarinda calisan per-
sonellere 6gle yemegi verilmesi éngérilmustir.
Ayrica nobetcilere ise ndbet siiresi icinde yer alan
0gunlerde yemek verilmesi bu kapsamda diizen-
lenmistir (Huzurevi Yon. m. 74/b).

Bakim personelinin yonetmeliklerle yapilmis
olan bu calisma diizenleri, sadece isyeri calisma
yonergesi olarak kabul edilebilir. S6z konusu yo-
netmelikler alt hukuk normu olduklarindan, 4857
sayili is Kanunu'nu degistiremezler ve calisanlarin
bu kanundan dogan haklarini ortadan kaldira-
mazlar. Dolayisiyla, iscinin nobetlese ya da tatil
gunleri yaptigi calisma, yukaridaki yonetmelik
hiikiimlerine uygun olarak yapilmis olsa bile, eger
4857 is Kanunu'na gére, iscinin fazla calisma, haf-
ta tatili, ulusal bayram ve genel tatil licreti dogu-
yorsa, bu ek Ucretlerin 6denmesi gerekir.

b) 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu’na
Tabi Olanlar

6098 sayili Turk Borclar Kanunu (TBK), hizmet
sO0zlesmesini; “Hizmet sdzlesmesi, iscinin isverene
bagiml olarak belirli veya belirli olmayan sureyle
isgérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapli-
lan ise gore lcret 6demeyi Ustlendigi s6zlesme-
dir” seklinde tanimlamistir (m.393).

4857 sayili s Kanunu'nun 4. maddesi, is Kanu-
nu’na tabi olmayacak kisileri sayma yoluyla sirala-
mistir. Buna gore calisma konumuz agisindan, ev
hizmetlerinde calisanlar is Kanunu'na tabi degil-
dir. Bu ¢alisanlarin, Tiirk Borglar Kanunu’nda hiz-
met sozlesmesi ile calisanlara sunulan haklardan
yararlanacaklarini syleyebiliriz.

Yatakli kurumlarda calisip bakim hizmeti ver-
melerine ragmen bir kisim calisan, 4857 sayili is
Kanunu kapsaminda degil, 6098 sayili Tuirk Borglar
Kanunu'nun Genel Hizmet S6zlesmesi'ni diizenle-
yen 393 vd. maddeleri kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Burada yapilan is, isverene ait isye-
rinde yapildigindan ve 6098 sayili TBK'nin evde
hizmet sézlesmesini tanimlayan 461. maddesine



Bakim Hizmeti ve Calisma Mevzuati Agisindan Bakim Hizmeti Calisanlarinin Hukuki Stattisi

gore; “isverenin verdidi isin, iscinin kendi evinde
veya belirleyecegdi baska bir yerde” yapilmasi esas
alindigindan, evde hizmet sozlesmesi olarak de-
gerlendirilemeyecegi dusiincesindeyiz. Bunun
yaninda, malzeme temini (m.464), Grtnin kabulu
(m.465) ve licretin 6deme sekline (m.465) iliskin
hiklmler, evde hizmet s6zlesmesinin isverenden
alinan siparislerin iscinin evinde (veya isverenin
isyeri disinda) imal edilmesine yonelik oldugunu
gostermektedir. Bu husus, hiikiimet gerekcesinde
de orneklendirilmistir.'

ilk olarak; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanu-
nu’'nun 16. maddesinin son fikrasi; “Ev tipi sosyal
hizmet birimleri, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is
Kanununun 4 (incli maddesinin birinci fikrasi hiik-
mii kapsamindadir” seklinde diizenleme ile s
Kanunu'na tabi olmayanlarin sayildigi istisnalara
génderme yapmistir. 4857 sayili is Kanunu'nun
“Istisnalar” baslikli 4. maddesinin 1. fikrasi ise;
“Asagida belirtilen islerde ve is iliskilerinde bu
Kanun hiktimleri uygulanmaz” seklindedir. Ev tipi
sosyal hizmet birimlerinde calisanlari is Kanunu
kapsami disina ¢ikarmak icin yapilan diizenleme,
yasa yapma teknigine uygun degildir. Esasen, is
Kanunu 4. maddesi 1. fikrasindaki istisnalara bir
alt bent ekleyerek bu diizenlemenin yapilmasi
daha uygun olurdu.

Yirirlikte bulunan diizenlemelere gore, ev
tipi sosyal hizmet birimlerinde calisanlar 4857
sayili is Kanunu’na tabi olmayip Tiirk Borclar Ka-
nunu’na tabi olacak ve bu calisanlar 4857 sayili
Kanun'da tanimlanan iscilik haklarindan yararla-
namayacaktir.

Ev tipi sosyal hizmet birimlerinin neler oldu-
gu ise, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
3. maddesi 3. fikra 13 numarali bendinde “Ev Tipi
Sosyal Hizmet Birimleri; Cocuk, kadin, engelli ve
yaslilar ile bakim veya barinma ihtiyaci olan kisilere
hizmet verilen mesken niteligindeki yatili sosyal hiz-
met birimleri” olarak tanimlanmistir. O halde mes-

12 Maddeye gore, evde hizmet sézlesmesinde isci, mesela
bir magazaya, kendi evinde bizzat veya aile bireyleriyle
birlikte ceyiz, yatak ortileri, giysiler dikip vermeyi, kendi-
sine teslim edilen dirtinleri paketlemeyi Ustlenebilir. (461.
Maddenin hiikiimet gerekgesi, 2. fikra)

ken niteligindeki bir yerin bakim ve barinma hiz-
meti sunan sosyal hizmet birimi haline getirilmesi
durumunda, burada calisan ve bakim hizmeti su-
nan kisiler is Kanunu’na tabi olamayacak ve bu
kanunda sayilan haklardan yararlanamayacaktir.

Yargitay da vermis oldugu kararlarda, ev tipi
sosyal hizmet birimlerindeki calismanin is Ka-
nunu'na tabi olmadigini isaret ederek, bu ne-
denle taraflar arasindaki hizmet sézlesmesinden
kaynaklanan davalarin Asliye Mahkemelerinde
gorllmesi gerektigine karar vermistir’. Ancak,
25.10.2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayil is
Mahkemeleri Kanunu’nun 5. maddesi ile 6098
sayili Bor¢lar Kanunu'nda diizenlenen hizmet s6z-
lesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda da Is
Mahkemelerinin gorevli olacagina iliskin diizen-
leme sonrasinda, gérevli mahkeme is Mahkemesi
olmakla birlikte, calisan haklari agisindan Borglar
Kanunu'na tabi olacagi aciktir.

Kanun koyucunun ev tipi sosyal hizmet birim-
lerinde calisanlari is Kanunu kapsami disina cikar-
masina iliskin 2828 sayili Kanun'un 16. madde-
sinde yaptigi degisiklik, 06.02.2014 tarih ve 6518
sayill Kanun'un 15. maddesiyle yapilmistir. Degi-
sikligin Hikimet gerekcesinde; “15. Madde ile, ev
tipi sosyal hizmet birimlerinde ev ortaminda kesinti-
siz olarak hizmet verilmesi 6ngériilmektedir. Bakim
elemanlarinin kisa zaman aralidinda degismesi,

13 Yargitay 9. HD, T. 08.11.2016, E. 2016/23237, K.
2016/19539, “Somut uyusmazlikta davaci, ev tipi sosyal
hizmet birimleri Is Kanunu kapsaminda ¢ikarilmadan 6nce
ise girmis ve davali Bakanliga ait ... isyerinde ¢ocuk bakim
hizmetinde degisen alt isverenler isgisi olarak ¢alismistir.
Davali Bakanlik tarafindan alt isverene verilen hizmetle-
rin verildigi isyerleri, Miidtirliige bagl kurum isyeri ile yasa
ydrirliige girdikten sonra hizmetin verildigi ev tipi sosyal
hizmet birimleridir. Davali sirket ile yapilan sézlesme, hem
kuruma baglh miiddrliik isyerini, hem de birden fazla ve
miidlirlige bagl ev tipi hizmet birimlerini de kapsamak-
tadir. O halde daval alt isveren yéniinden davacinin ¢ali-
sacadi birden fazla isyeri vardir ve s6zlesme kapsaminda
davaci ev tipi hizmet biriminde ¢alistirilabilecegi gibi ku-
ruma bagl bakim yurdunda da calistinlabilir. Alt isveren
yoéniinden bakildiginda bu isyerlerinin istisna kapsaminda
oldugu séylenemez. Davaci asil-alt isveren iliskisinde alt
isveren iscisi olduguna ve alt isveren y6niinden istisnadan
50z edilemeyecegine gére davacinin Is Kanunu kapsamin-
da kaldigi ve uyusmazlikta Is Mahkemesinin gdrevli oldu-
gunun kabulii ve isin esasina girilerek karar verilmesi ge-
rekir”. Sinerji Mevzuat Programi, (25.04.2020).
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istenilen faydalarin elde edilememesine yol acabile-
cektir. Bu nedenle de anne-baba, abla, agabey gibi
rol modelleri geregi gibi gerceklesememektedir. 24
saat esasina gére calisiimasi durumunda kisilerin
bu hizmetten daha olumlu yararlanacaklari agiktir.

Ozellikle cocuklarin ne tiir davranislar gelis-
tirdikleri cogunlukla model aldiklari yetiskinlere
baghdir.... Cocuk evlerinde calisan bakim ele-
manlarinin vardiya usulii ile degil, 24 saat siire ile
¢ocuk evinde bulunmalar cocuklarimizin saglikl
gelisimi agisindan énemlidir. Bakim elemanlari 24
saat sireyle kesintisiz olarak ¢ocugun bakimi ile
sorumlu olmakla birlikte, 24 saat siiresince ¢alis-
mamaktadir. Cocugun okulda oldugu, uyudugu za-
manlarda dinlenecegi agiktir.” denilerek, degisikli-
gin gerekgesi agiklanmistir.

Bu gerekce ev tipi sosyal hizmet birimlerinde
calisanlarin neden is Kanunu'na degil de Tiirk
Borclar Kanunu'nun genel hizmet sézlesmesi hii-
kiimlerine tabi olmasi gerektigini aciklamamak-
tadir. is Kanunu’na tabi olarak da 24 saat esasina
gore calisma mimkiindir. Eger calisana fazla ¢a-
lisma Ucreti 6denmemesi amaclaniyorsa, Borglar
Kanunu'nun 402. maddesine gore de calisan ayni
fazla calisma ticretine hak kazanilmaktadir. Sade-
ce cocuk bakimi tizerinden getirilen gerekge mev-
cut duruma uymamakta, bu degisiklik nedeniyle,
bircogu villa ya da apartman dairelerinden olus-
turulan bakimevleri ve huzurevlerinde calisanlar
4857 sayili s Kanunu'ndan kaynaklanan haklar-
dan, ozellikle is glivencesi ve kidem tazminati
hakkindan mahrum kalmaktadir.

Yatakl kurumlarda bakim hizmeti verenlerden
Borclar Kanunu'na tabi olan bir diger calisan gru-
bu ise bizzat bu yatakli kurumlarin hizmetinden
yararlanarak bu kurumda kalip bos zamanlarinda
calisanlardir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
uyarinca, korunmaya ve bakima alinmis birey-
lerden, is goérme giicline sahip ve istekli olanlar,
bulunduklari sosyal hizmet kuruluslarinin uygun
gorilen hizmetlerinde calistirilabilecektir. Bu bi-
reyler ilgili kadrolarin bos tutulmasi ve her bos
kadro karsihgi haftada 40 saati gecmemek lizere
tespit edilecek calisma saatleri icinde, saat basi-
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na Ucret 6denmek kaydiyla, calistirilabilecektir.
Bu calismalar 657 sayili Devlet Memurlari Kanu-
nu veya is ve sosyal guivenlikle ilgili mevzuat hi-
kiimlerine tabi olmayacak ve sézlesme ile Borglar
Kanunu hiikimlerine tabi olacaktir. Saat lcreti,
asgari Gcretin aylk calisma saati toplamina bo-
linmesi ile tespit edilir. Bir kadro karsiliginda ca-
lisma saati ile sinirli olmak Uzere birden fazla kisi
cahistirilabilir. Ancak kisi basina ayda 60 saatin di-
sinda licret 6denemez (2828 SK. m. 16/2).

¢) Kamu Gorevlisi Olanlar

Yatili kurumlarda bakim hizmetinin verilmesi,
kamu gorevlileri eliyle de gerceklestirilebilir. Bu
durumda olan kamu gorevlileri 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na tabi olacaklar ve bu kanun-
da sayilan haklardan yararlanacaklardir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 16.
maddesine gore; Kurum personeli hakkinda 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu hiikiimleri uygu-
lanir. Kurum, hizmetin geregi veya daimi kadro ile
yapilamayan veya daimi kadro ile yapilmasi glc¢-
Ik arz eden isler icin sdzlesme ile personel calis-
tirabilir. Bu personel tercihen 40 yasini doldurmus
kisiler arasindan secilir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Gocuk Yuvalari Yonetmeligi'™ Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidrligi'ne bagh
cocuk yuvalarini kapsayacak sekilde diizenleme-
ler getirmistir. Yonetmeligin 5. maddesine gore,
Genel Mudiirliikce hazirlanan standart kadrolarda
belirtilen sayi ve niteliklere uygun olarak her kuru-
lusta, mudir, midir yardimcisi, sosyal calismaci,
psikolog, cocuk gelisimci, 6§retmen, cocuk edgiti-
cisi, tabip, diyetisyen, hemsire, hemsire yardimcisi,
teknisyen, teknisyen yardimcisi, genel idare ve yar-
dimai hizmetler sinifindan olmak lzere cesitli per-
sonel istihdam edilecektir. S6z konusu kuruluslarda
calisan yonetim hizmetleri gorevlileri, sosyal servis
gorevlileri, grup sorumlusu 6gretmenin ve ¢ocuk
egiticisinin gorev ve yetkileri, saglhk hizmeti gorevli-
leri ile biiro elamanlari ve diger personellerin gorev
ve yikimlilukleri ydnetmelikte sayilmistir.

14 RG:07.01.1999, 23576.



Bakim Hizmeti ve Calisma Mevzuati Agisindan Bakim Hizmeti Calisanlarinin Hukuki Stattisi

Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve isleyisine ilis-
kin Yonetmelik'te™ bu kurulusun kapasite ve ge-
reksinimine gdre Genel Middrliikge hazirlanacak
standart kadrolarda belirtilen sayi ve niteliklere
uygun olarak, mudir, mudir yardimcisi, tabip,
diyetisyen, hemsire, hemsire yardimcisi, teknis-
yen, genel idare ve yardimci hizmetler sinifindan
olmak lizere cesitli personelleri istidam edilecegi
belirtilmistir. Cocuk yetistirme yurtlarinda yone-
tim hizmeti gorevlileri, sosyal servis gorevlileri,
saglik hizmeti gorevlileri ile blro elamanlari ve
diger personeller olmak tzere calisan personeller
yonetmelikte sayilmistir. Yonetmeliklerde grup
sorumlulari ile gerekli goriilen diger personelin
calisma giin ve saatlerinin, cocuklarin okul veya
ise gidis saatleri dikkate alinarak kurulus midr-
[igince her ay diizenlenecegi yonetmelikte di-
zenlenmistir (23576 sayih Yon. m. 25/1ve 22462
sayil Yon. m. 22/1).

Her iki cocuk bakim kurulusunda, personelle-
rin dini, milli bayramlar ile sosyal etkinliklerin dii-
zenlendigi glnlerde kurulus midiri tarafindan
gorevlendirilebilecekleri belirtilmistir. Ancak ilgili
giinlerde calistirilan personellerin izinlerinin daha
sonra uygun bir zamanda verilecegi yer almistir.

S0z konusu kuruluslarda calisan ilgili personel-
ler icin n6bet konusunda zorunluluk getirilmistir.
Buna gore, tatil glinlerinde tam giin, diger glinler-
de mesai bitiminden sonra, ertesi giin mesai bas-
langicina kadar hizmetin surekliligini saglamak
amaciyla Sosyal Calismaci, Psikolog, Grup Sorum-
lusu, Diyetisyen ve Hemsirelerin nébet tutmasi
esastir. Kurulusta gorevli sosyal servis eleman-
larinin tek olmasi durumunda sosyal servis ele-
manlarina nébet tutturulmayacaktir. Ayrica nobet
konusunda nébet ¢izelgesi diizenlenmesi, gece
nobeti tutanlarin ertesi glin izinli sayilmasi, cuma,
cumartesi ve diger tatil glinlerinde ndbet tutanla-
rin, idarenin uygun goérecegi glinlerde izin kulla-
nacaklari belirtilmistir. Dogum yapacak olanlara,
kanuni izinler disinda, dogum o6ncesi iki ay, do-
gum sonrasi alti ay nébet gorevi verilmemesi, no-
bet tutmaya uygun olan personellerden istemleri

15 RG:13.11.1995, 22462.

halinde sirekli olarak geceleri ve tatil glinlerinde
nobet gorevi verilebilecedi ve personel sayisinin
yeterli olmasi durumunda ise, hizmet siiresi en az
20 yil olan personele ndbet gdrevi verilmeyebile-
cegi kanunda diizenlenmistir.

ilgili yénetmeliklere gore, kurulus personeline
6gle yemedi, stirekli olarak kurulusta kalan nobet-
cilere i¢ 6gln yemek ve vardiya uygulanan kuru-
luslarda da personelin calisma siresi icinde yer
alan 6glinlerde yemek verilecegi 6ngorilmistr.
Ayrica personellere giyim konusunda ytkiumlultk
getirilmis, hizmet siiresince Devlet Memurlari Ki-
yafet Yonetmeligine uygun olarak giyinmeleri de
personellerin yukumlilikleri arasinda sayilmistir.

T.C. Emekli Sandigi Genel Midirligi Dinlen-
me ve Bakimevleri (Huzurevleri) isletme Yonet-
meligi'nin 6. maddesine gore; “Sandik, Dinlenme
ve Bakimevlerinin isletilmesini dogrudan kendi
personeli eliyle yiritebilecegi gibi kontrol ve y6-
netim esaslarini bu Yonetmelik hlkimlerini de
ihtiva edecek isletim sozlesmeleriyle belirlemek
suretiyle 6zel gergek ve tlzel kisilere islettirebilir”
(Yon. m.6/1) Yonetmelikteki hiikiim geregince de
dogrudan Emekli Sandigi personelince isletilen
huzurevlerinde calistirilan Sandik personeli kamu
gorevlisi olup, 657 sayil Devlet Memurlar Kanu-
nu'na tabidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar Biinyesinde Acila-
cak Huzurevlerinin Kurulus ve isleyis Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik' geregince kamu kurum ve ku-
ruluslari huzurevi acabilirler. Bu huzurevlerinden
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin kendi perso-
neli ile hizmet verilmesi halinde, bu personel 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu'ndaki haklara sa-
hip olacaktir. Bununla birlikte Yonetmelik m. 9'da,
her huzurevi icin 1 tabip strekli olabilecegi gibi
gunin belirli saatleri ya da haftanin belirli giin ve
saatlerinde gorevlendirilerek istihdam edilebile-
cegi diizenlenmistir. Eger daimi ¢calisma iligkisin-
den bagimsiz olarak kismi siireli is sézlesmesiyle
bir tabip istihdam edilmis ise, bu tabibin huzu-
revindeki calismasi 4857 sayili Is Kanunu'na tabi
olacaktir.

16 RG:04.05.1987 - 19422
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Bakim hizmeti veren kuruluslardan birisi de
Dariilaceze kurumudur. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli olarak hizmet veren
bir kurulus olarak, 1895 yilinda Sultan II. Abdul-
hamid tarafindan kurulan, Dariilaceze kurumu,
bakima muhtag, yasli, engelli insanlara, sokaga
terk edilmis kimsesizler hizmet vermektedir. ilk
kurulusunda kisla bakim modeli seklinde kurulan
bu kurum cocuklara, kadinlara, malul ve yaslilara
korunma saglanmaktadir. Yapi olarak 6zel biitce-
li bir kurulus olan Dariilaceze'de 24 saat araliksiz
hizmet verilmekte ve toplum icinde kimsesiz,
muhta¢ durumda olanlar himaye edilmektedir™.

Darlilaceze Nizamnamesi geregince Darilace-
ze personeli kamu gorevlisi olup, calisma kosul-
lari ve 6zlik haklari yoniinden 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na tabidir. Darlilacezede mi-
dirr ve bas doktoru Aile, Calisma ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanhg tarafindan secilir (Dardl. Niz. m.
3)'8. Doktor ve eczacilar muhasebeci ve veznedar,
baskatip, depo ve kiler, mubayaa memurlari mu-
dirlin yazisi Uzerine Bakanlk tarafindan diger
memurlar ve mustahdemler ise dogrudan dog-
ruya Midur tarafindan tayin olunurlar. Kurumda
kalanlardan is yapmaya elverisli olanlar mevcut
is yerlerinde bedeni kabiliyetleri ve akli durumla-
rina uygun islerde cahstirilabilecektir (Dardl. Niz.
m. 21). Bu kisilerin calisma glin ve sayilari mudur
tarafindan belirlenecektir (Dardil. Niz. m. 20).

2. Evde Bakim Hizmeti Verilmesi

Evde bakim hizmetleri bireyin saghgini koru-
mak, yiikseltmek, yeniden saghgina kavusturmak
icin profesyonel diizeyde veya aile bireyleri tara-
findan saglik ve sosyal hizmetleri icermektedir.

17 Sézer, Ali Nazim. (2018). Tiirk Sosyal Hukuku, istanbul,
s. 143, Gokeearslan Cifci, Elif. (2009). Turkiye'de ve
Dunyada Korunmaya lhtiyact Olan Cocuklara Yonelik
Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi, Aile ve Toplum Dergisi, Cilt:
5, Sayr: 19, (53-65), s. 60.

18 Dariilaceze Muessesesi 27/4/1984 tarihli ve 3046 sayili
Kanuna 3/6/2011 tarihli ve 643 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile eklenen 19/A maddesi. Nizamnamede
gecen I¢ Isleri Bakanhgr ifadesi ASPB'nin kullanildig var-
sayilarak anlamlandiriimistir. T.C. Darlilaceze Baskanlig
adiyla T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligiyla
iliskilendirilmistir. Sozer, 2018: 187.
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S6z konusu ihtiya¢ sahibi bireye kendi evinde
veya yasadigi ortamda saghginin korunmasi, ya-
sam kalitesini ylkseltilmesi ve topluma kazandi-
rilmasi icin saglik ve sosyal hizmetler ile bakima
muhtaclik derecelerinin artisini 6nlemek, hastalik
veya engelliligin ortadan kaldirilamadigi hallerde
ise olabildigince bagimsiz yasamalarina imkan
verecek egitim ve beceriler kazandirilmasi amag-
lanmaktadir'®. Evde bakim hizmetinden yararla-
nacak kisiye kendi yasadigi aile ortamindan ayril-
madan, ihtiya¢ duydugu tibbi ve sosyal hizmetler
aile bireyleri ve profesyonel saglik ekibi Gyeleri
tarafindan hizmet sunulabilecedi icin tercih edil-
mektedir®.

Bakim hizmetlerinin evde veya hastanede
verilmesi hususunda Roma ddénemi ve sonraki
dénemlerde orta ¢ag Avrupa’sinda degisik uy-
gulamalar olmustur?. Bu konuda glniimiizde
de tartismalar stirmekte ve farkli goriisler ortaya
konmaktadir. Ancak tlkemizdeki toplumsal yapi
acisindan her tiirlii evde bakim model ve teknik-
lerinin en uygun ¢6zim oldugu ve bu modelin
basta aileler olmak uzere, merkezi ve yerel yone-
timler, her neviden gondlli kuruluslar da dahil
edilerek gerceklestirilmesinin uygun olacadi be-
lirtilmektedir®.

Evde bakim hizmetlerinin tarihcesi cografya-
mizda Fatih donemine kadar uzanmaktadir. Bu
donemde kurulan vakiflar araciligi ile evde bakim
hizmetlerinin gerceklestirildigi gorilmektedir®.
Kaynagini dini motiflerden alan vakif kurulusla-

19 0glak, Sema. (2007). Uzun Suireli Evde Bakim Hizmetleri
ve Bakim Sigortas, Turkish Journal of Geriatrics, Cilt: 10
Say1: 2, (100-108), 5. 101; Ayhan, 2014: 31.

20 Ozer, Ozlem - Santas, Fatih. (2012). Kamunun Sundugu
Evde Bakim Hizmetleri ve Finansmani, Acibadem Univer-
sitesi Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1. 2, (96-103), 5. 98;
Arslantas. Hiilya. (2009). Psikiyatrik Hastalarda Evde Ba-
kim ve Hemsirelik Stirecinin Uygulanmasi, Atatiirk Uni-
versitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 12, Sayi 4,
(1-7),s. 2.

21 Yilmazvd., 2010: 125.

22 Yaslilara Sosyal Hizmet, (Edt. Ali Riza Abay-Fethi Giingér),
T.C. Anadolu Universitesi, Yayini No: 3261, 2017, s. 11.

23 Eker, Hasan Huseyin - Abay, Ali Riza Evde Bakim Hizmet-
leri, Tiirleri ve Organizasyonu, “Bakim ve Sosyal Hizmet’,
(Editorler: Abay A.R. - Glingdr F), Istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiltesi Yayini, 2017:s. 16.
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r genel olarak toplumu ilgilendiren her alanda
sosyal ihtiyaclar da dahil bu kuruluslarca karsilan-
maktaydi.

Gunumuzde s6z konusu bakim hizmetleri, bire-
yin saghigini korumak, ylkseltmek, yeniden sagli-
gina kavusturmak amaciyla profesyonel diizeyde
veya aile bireyleri tarafindan bireyin kendi evinde
veya yasadigi ortamda saglik ve sosyal hizmet-
lerinin verilmesini icermektedir. Bireyin gereksi-
nimi dogrultusunda yasam kalitesi ve toplumsal
sayginliginin korunmasini goz éniinde tutan bu
uygulama ile kurum bakiminin yerini alan, ku-
rumlarda kalis gereksinimini azaltan veya gecikti-
ren bakim hizmeti sunulmasi amaglanmaktadir?.
Ayrica evde bakim hizmetleri, bakim hizmetleri
maliyetini dlistirdigu, birebir ve sahsi ihtiyaclara
gore verilmesi nedeniyle bakim kalitesini artirdi-
gindan, bakim sistemi icinde 6nemi gittikce art-
maktadir®.

Evde bakim hizmeti, 6zellikle hizmetin sekline
gore cesitlendirilebilir. Nitekim kisa sireli evde
bakim modeli, uzun siireli evde bakim modeli
olarak veya hastane destekli evde bakim modeli
ve uzun slreli evde sosyal bakim modeli olarak si-
niflandirimaktadir. Bakim gereksinimi olan kisiye
verilecek bakim hizmeti aile yakinlari tarafindan
yapilmakta, disaridan profesyonel hizmet satin
alinmasi veya kamu kurumu tarafindan gercek-
lestirilmesi seklinde uygulanmasi mimkin ol-
maktadir?’. S6z konusu evde bakim hizmeti ihti-
ya¢ sahibi kisinin durumuna bagl olarak, egitimli

24 Akyildiz, Yasin - Abay, Ali Riza. (2017). Vakif Miiessese-
sinin Gelisimi ve Mahiyeti Tarihsel Bir Degerlendirme,
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (15), (141-157), s. 152;
Karataser, Biisra. (2020). Dariilaceze'nin Kurulus Gelir Gi-
derleri Uzerine Bir Degerlendirme, Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, Agustos, Cilt 15, Say1 2, (793 -
810),s.793.

25 Yilmaz, Mesut - Sametoglu, Fettah - Akmese, Gilden -
Tak, Aslihan - Yagbasan, Belma, Gokcay, Serkan - Saglam,
Mustafa - Dogan Yilmaz Derya - Erdem, Simge. (2010).
Saglik Hizmetinin Alternatif Bir Sunum Sekli Olarak Evde
Hasta Bakimi, Istanbul Tip Dergi, 11(3), (125-132), s. 125.

26 Seyyar Ali - Oglak, Sema. (2005). Almanya ve Japonya'da
Bakim Sigortasi Uygulamalari (Mukayeseli Bir Degerlen-
dirme), Istanbul Universitesi Iktisat FakUltesi Mecmuasi,
55(1),(735-757), 5. 738.

27 Eker- Abay, 2017:5.16

ve deneyimli multi-disipliner bir ekip calismasini
gerektirecektir. Hemsirelik hizmeti, fiziksel terapi,
mesguliyet terapisi, konusma terapisi, sosyal ca-
lisma, beslenme danismanligi ve bazi tibbi bakim
hizmetleri verilecek hizmetlerin bir kismidir®,
Evde hangi bakim hizmetlerinin verilecegine ilis-
kin uluslararasi diizeyde anlasmaya varilmis as-
gari veya temel bir hizmet listesi bulunmamakta
olup, her (lkenin kendi olanaklari ve sosyokiilti-
rel dinamikleri agisindan uygulanan hizmetler s6z
konusudur®.

Yash ve engellilerin korunmasi Anayasada 6n-
gorilen yiktUmliliklerden olup, devlet, sakat-
larin korunmalarini ve toplum hayatina intibak-
larini saglayici tedbirleri alinmasini ve yaglilarin
korunmasi, devlet yardimi ve saglanacak diger
haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenmesi 6n-
gorilmistir (m. 61). Bu cercevede kamu kurum-
lari tarafindan engelli ve yaslilarin korunmasi igin
diger sosyal yardim ve hizmetlerin yani sira evde
bakim hizmeti verilecektir. Saglik Bakanligi, evde
bakim hizmetleriyle ilgili yaptigr ilk dlizenleme-
lerde evde bakim terimini kullanmis, sonraki uy-
gulamalarinda evde saglik terminolojisi ve en son
Aile Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan evde
bakim kavrami tercih edilmistir®°.

Evde bakim hizmetleri ihtiyag sahibinin yakin-
lari, 6zel veya kamu isletmeler tarafindan ger-
ceklestirilecegi icin bakim hizmetini uygulayan
calisanlarin haklari agisindan farkl diizenlemeler
dikkate alinacaktir.

Evde bakim hizmetlerinin sunumunailigkin y{-
rirlige girmis ilk diizenleme Saglik Bakanligi ta-
rafindan cikarilan, 10.03.2005 tarih ve 25751 sayili
“Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénet-
melik ylrurlige konmustur. Miilga “Bakima Muh-
tac Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar
Bakim Merkezleri Yonetmeligi”, “Sosyal Hizmetler

28 Girer - Cirpan - Ozlen, 2019: 3; Eker - Abay, 2019: 16

29 Bilge, Ugur - Elcioglu, Omiir - Unalacak Murat - Unliioglu
llhami. (2014). Tirkiye'de Yash Evde Bakim Hizmetleri,
Avrasya Aile Hekimligi Dergisi, 3(1), (1-8), s. 1.

30 Coban Mustafa - Esatoglu, Afsun Ezel - Izgi, Mustafa
Cumhur. (2014). Turkiye'de Evde Saglik ve Bakim Hizmet-
leri Uygulamalarinin Mevzuat Igindeki Tarihsel Degisimi,
Turkiye Biyoetik Dergisi, Sayi 1, No. 3, (154-76), 5. 155.
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ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” ve “Yasli Hizmet Mer-
kezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik” evde
bakim hizmetinin kapsamini belirleyen duizenle-
melerdir.

Evde bakim hizmeti kapsaminda verilecek hiz-
metleri, bakima ihtiyaci bulunan bireyin yasam
ortamlarinin iyilestirilmesi, glinlik yasam faali-
yetlerine yardimci olunmasi amaciyla sunulan ba-
kim hizmetlerini ve saglik bakim hizmetlerini kap-
samaktadir. Tlrkiye'de bakim hizmeti yukarida da
belirtilen diizenlemeler dogrultusunda agirlikli
olarak 6zel kuruluslar tarafindan sunulmaktadir.

a) is Kanunu’na Tabi Olanlar

Evde bakim hizmeti verilmesinin genel olarak
iki sekilde gerceklestigi gortlmektedir. Bunlardan
ilki, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'ndaki
dizenlemelere dayanilarak, sosyal hizmet birim-
lerinden hizmet alimi seklinde olmaktadir. Bu
durumda esasen, surekli olarak calistigi huzurevi
ve/veya bakim merkezinde calisan isci, isyeri ile
Sosyal Hizmetler il Miidirligi arasindaki hizmet
alim sozlesmesine uygun olarak evde bakim hiz-
meti vermektedir. Bu durumda iscinin calismakta
oldugu huzurevi veya bakim merkezinin iscisi ol-
dugu ve 4857 sayili is Kanunu’'na tabi olacagi acik-
tir. Iscinin calistigi sosyal hizmet biriminin ev tipi
olmasi durumu asagida ayrica tartisilacaktir.

ikinci olarak, evde bakim hizmeti verilmesi
dogrudan bakim hizmeti veren kisiyle yapilan
sozlesmeye dayanilarak yapilabilir. Bu sézlesme-
deki gorevin ev hizmetlerine yardim niteliginde
olmamasi durumunda calisan is Kanunu'na tabi
olacaktir. Sézlesmenin Sosyal Hizmetler il Mid(ir-
[Ggi veya ilgili birimle yapilmis olmasi halinde, bu
hizmetin ilgili yonetmelikler geregi hasta ve en-
gelli bakimi amacina yonelik oldugu aciktir ve bu
durumda da calisan is Kanunu’na tabi olacaktir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, resmi ku-
rumlarla birlikte gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerince sosyal hizmet kuruluslarinin kurulma-
sina imkan tanimistir. Bu kanun kapsaminda en-
gelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezlerine
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acilis izinlerinin verilmesi, calisma sartlari, per-
sonel standardi, denetlenmeleri, mieyyideleri,
bakim hizmetlerinin kapsami, basvuru, inceleme,
kabul ile Ucret tespiti ve 6demelerine iliskin usul
ve esaslari belirlemek tzere Engelli Bireylere Yo-
nelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi®' cika-
rilmistir. S6z konusu merkezler yatili hizmet ve
glindiizli hizmet ile birlikte evde bakim hizmeti
verebilecektir. Yonetmelige gore, il mudirlagin-
den onay alinarak merkezde evde bakima destek
birimi olusturulur. Evde bakima destek hizmeti
verilen engelli birey sayisi ile merkezde bakilan
engelli birey sayisi toplami dikkate hizmet verilen
toplam engelli birey sayisina gére mesleki perso-
nel ve saglk personeli calistirihr (Eng. Bak. Mer.
Yon. m. 23/1).

Evde bakima destek biriminde sorumlu mi-
diirlin gozetim ve denetimi altinda, bir mesleki
personel bir saglk personeli olmak Uzere iki kisi
gorevlendirilmektedir. Bakim ihtiyaci olan engel-
linin koruyucu saglik ve tibbi takip hizmetlerin-
den de koordineli yararlandiriimasi amaciyla aile
hekimligi birimleriyle isbirligi icinde, engelli birey
ve ailesi her ay diizenli olarak ikametgahinda zi-
yaret edilir, bakim hizmetleri sunumu takip edilir
ve engelli birey ve ailesine psiko-sosyal destek
hizmetlerini verilir (Eng. Bak. Mer. Yon. m. 23/2-3).
Bu merkezlerde 12 kisinin lzerinde engelli ba-
kildiginda, calistirilan bakici personel sayisi yillik
izin, mazeret izni, saglik izni, haftalik izin gibi ka-
nuni izinlerini kullanan veya refakatci olarak go-
revlendirilen personel dahil olmak tizere, merkez-
de bakilan engelli birey sayisinin lte birinden az
olamayacaktir.

Bakima muhtag¢ engellinin bakimi icin kendi
ikametgahinda bakici personel tarafindan hizmet
verilebilecektir. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Ba-
kim Merkezleri Yonetmeligi'nin 3/1-b maddesin-
de Bakici personel nitelikleri belirtilmistir.3

31 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonet-
meligi, RG: 4.11.2016, 29878 (Eng. Bak. Mer. Yon.).

32 Eng. Bak. Mer. Yon. m. 3/1-b) Bakici personel: “Saglik
meslek liselerinin anestezi teknisyenligi, tibbi gdriintii-
leme teknisyenligi, tibbi laboratuvar teknisyenligi, tibbi
sekreterlik, acil tip teknisyenligi, ortopedik protez ve or-
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Bakima Muhtac¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonet-
melikte®® ise (Bak. Hiz. YOn), “Bakici Personel: Ba-
kima muhtacg éziirliilere bakim hizmeti sunabilece-
gine iliskin Milli Egitim Bakanligi onayli sertifikasi
veya basari belgesi olan ya da saglik meslek lisesi,
kiz meslek lisesi cocuk gelisimi ve egitimi béliimdi,
meslek lisesi éziirli-yasl bakimi bolimi mezu-
nu veya bu béliimlerden en az énlisans mezunu
olan, merkezde veya merkeze bagl olarak bakima
muhtag éziirliiniin ikametgahinda, bakim hizmeti
sunan kisi" olarak tanimlanmistir (Degisik bend:
21/10/2010- 27736 S. R.G. Yén./2. md.). Ayni amaca
yonelik iki yonetmelikteki bakici personelin tanim
ve niteliklerinin farkli olmasi dikkat cekicidir.

Bakici personelin calismasi agisindan yonet-
melikte gunlik cahsma sinirlamasi yapilmistir.
Buna gore, bakici personelin bir glinde en ¢ok ¢
bakima muhtag engelliye hizmet vermesi 6ngo-
rilmstir. Bakici personelin haftalik toplam cals-
ma stiresi, 4857 sayili Is Kanunun 63. maddesinde
belirtilen calisma siiresini gecemeyecektir. Bu du-
rumda, bakici personelin haftalik toplam calisma
sliresi 45 saat olup, yillik fazla calisma siresi ise
270 saati asmayacaktir. Bakim hizmetleri Ucret-
lerinin 6denmesinde, haftalik calisma sUrelerine
uyulup uyulmadigi takip edilecektir. Bakici perso-
nel engellilerin ikametgahinda gilinde (¢ saatlik
evde bakima destek hizmetleri haftanin alti glind,
dini ve milli bayramlar hari¢ olmak tizere verilme
esasina gore calisiimaktadir (Eng. Bak. Mer. Yon.
m. 41/1, m. 38/7, m. 23/5).

Evde bakim hizmeti, glindlizli veya yatili 6zel
bakim merkezlerinde istihdam edilen bakici per-

tez teknisyenligi, cevre saghdi teknisyenligi, dis
protez teknisyenligi ve benzeri bolimleri hari¢ diger
bollimlerden mezun olan, liselerin ¢ocuk gelisimi
ve egitimi, engelli veya yash bakimi bolimi ile bu
bolimlerin 6n lisans programlar mezunu olan ya da
Milli Egitim Bakanligi onayli asgari 400 saatlik Engelli
Bakim, Yasli Bakim, Yash ve Hasta Refakatcisi modiiler
programi veya yiiksekogretim kurumlarinin ayni amagl,
esdeger egitim programlarindan sertifika alan kisi” ola-
rak tanimlanmustir.

33 Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizme-
ti Esaslarinin Belirlenmesine lliskin Yonetmelik, RG:
30.07.2006, 26244 (Bak. Hiz. Yon)

sonel tarafindan glinde Ug¢ saat slreyle yerine
getirilecektir. Bakim merkezine bakici personel
tarafindan engellinin ikametgahinda gilinde (¢
saat slreyle hizmet alan bakima muhtag engelli-
ler icin bir aylik net asgari Ucret tutarinda Ucret
ddenecektir.

Bakici personelin calisma siireleri yonetmeligin
birka¢ maddesinde vurgulanmistir. Bakiciya yillik
270 saate kadar fazla calisma yaptirilabilecegi
ozellikle vurgulanmistir. Esasen bu durum s Ka-
nunu’nun 41/8. maddesinin amir hikmdir. Y6-
netmelikte bu hususun 6zellikle vurgulanmasinin
nedeninin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca
0zel bakim kurulusuna bakici basina 6denecek
bedelin Gst sinirini belirlemek icin oldugu deger-
lendirilmektedir.

Aynidiizenlemede personele fazla calisma yap-
tinimasindan dolayi Kurum tarafindan ézel bakim
kurulusuna ilave bakim Ucreti 6denmeyecedi di-
zenlenmistir. Ancak bu diizenleme cercevesinde
Bakanlik tarafindan ilave bakim (creti 6denme-
mesinden, daha fazla siireyle hizmet eden per-
sonele fazla calisma ticretinin 6denmeyeceginin
anlasilmamasi gerekir. ilgili giindiizlii veya yatili
bakim merkezlerinde istihdam edilen personelin
calismis oldugu daha fazla calismaya iliskin Gcreti
talep hakki bulunmaktadir.

Bakici personel bireyin kendi ikametgahinda,
temizliginin yapilmasi, yeme ve icme ihtiyacinin
giderilmesi, camasirlarinin yikanmasi, dislerinin
temizlenmesi, kisisel bakiminin ve benzeri ihti-
yaclarini karsilayacak sekilde calisacaktir.

Bir diger evde bakim hizmeti verilen kesim
yaslilardir. 2828 sayili Kanun ve bu kanuna daya-
nilarak ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda huzurevi
bakimini tercih etmeyen yashlara evde bakim hiz-
meti verilmesi dngorilmustdr. Yash Hizmet Mer-
kezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelige gore®,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ge-
nel Midurligu ve diger kamu kurum ve kurulus-
lartile gercek kisiler ve 6zel hukuk tlizel kisilerince

34 RG:07.08.2008, 26960.
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acilacak yash hizmet merkezleri tarafindan yasli-
lara glindiizlii bakim ile evde bakim hizmeti* ve-
ren yash bakim merkezleri kurulabilecektir.

Evde bakim hizmeti yashnin veya yakinlarinin
talebi ve hizmetin gereklerine gore gece ve glin-
diiz, hafta sonu ve tatil glinleri dahil olmak lze-
re gerektiginde yirmi dort saat kesintisiz hizmet
verilebilecek sekilde diizenlenebilir. ihtiyac du-
rumunda belirli saatlerde de evde bakim hizme-
ti verilebilir (Yash Hiz. Yon. m. 25/2). Evde bakim
hizmetlerinde her yaslya bir yash bakim elemani
gorevlendirilir (Yagh Hiz. Yon. m. 20/2).

Bakim hizmetini uygulayacak yash bakim ele-
maninin gorev ve yetkileri yonetmelikte belirtil-
mistir. Buna gore bakim elamani, yashnin fizik-
sel bakimina, beslenmesine, odasini/konutunu/
esyalarini diizenlemesine, bos zamanlarini de-
gerlendirmesine, onun sosyal gereksinimlerinin
saglanmasina yardimci olacaktir. Ayrica, hizmet
planlama servisinin hazirladigi program dogrultu-
sunda diger gorev ve hizmetleri yerine getirmek
ve yashlarla birlikte olduklari siire icinde karsilas-
tiklari Gnemli olaylari ve hastalanan yashlari birim
sorumlusuna bildirmek/haber vermek yasl bakim
elemaninin gorevleri icinde sayilmistir (Yash Hiz.
Yén. m. 20/1).

Saglk Bakanligi tarafindan cikarilan, evde ba-
kima yonelik ilk dizenleme olan 10.03.2005 tarih
ve 25751 sayili “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yonetmelik” ylrirlige konmus ve evde
bakim “hekimlerin dnerileri dogrultusunda hasta
kisilere, aileleri ile yasadiklari ortamda, saglik ekibi
tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik te-
davi de dahil tibbi ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
saglik ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasi”
seklinde tanimlanmistir. Saglk Bakanliginin ¢i-

35 Yon. 25/2-b Evde bakim hizmeti; “Akil ve ruh sagligi yerin-
de olan, tibbi bakima ihtiyaci olmayan ve herhangi bir 6zrii
bulunmayan yaslinin bakimi ile ilgili olarak hane halkinin
tek basina veya komsu, akraba gibi diger destek unsurla-
rina ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yashlara evde
yasamlarini devam ettirebilmeleri icin yasam ortamlarinin
iyilestirilmesi, giinlik yasam faaliyetlerine yardimci olun-
masi amaciyla yaslinin evinde yasli hizmet merkezlerince
sunulan sosyal, psikolojik destek hizmetleridir".
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karmis oldugu yonergeyle*® esitlik ve hakkani-
yet ilkesi cercevesinde, evde saglik hizmetleri ile
ihtiyaci olan bireylere, verilecek hizmetin amaci
ve kapsami genis bir sekilde aciklanmistir. Daha
sonra ¢ikarilan yonetmelikte, evde bakimin saglik
boyutu acisindan, ihtiyaci olan bireylerin muaye-
ne, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabili-
tasyonlarinin evinde ve aile ortaminda yapilmasi,
bu kisilere ve aile bireylerine sosyal ve psikolojik
destek hizmetlerinin bir biitlin olarak birlikte Ba-
kanlik ve bagh kuruluslan tarafindan sunulacadi
seklinde tanimlanmistir (Evde Sag. Hiz. Yon. m.
1)%.

S6z konusu yonetmelige gore evde bakim hiz-
meti merkezler ve birimler araciligiyla sunulur.
Merkez terimi, 6zel hukuk tuzel kisilerine veya
gercek kisilere ait olup; sadece evde bakim hiz-
meti sunmak Uzere acilan ve faaliyet gdsteren
mustakil evde bakim merkezini ifade eder. (Evde
Sagd. Hiz. Yon. m. 4/f)

Merkezler, 6zel hukuk tiizel kisiler ve gercek ki-
silerce mustakil olarak acilip isletilebilirler. Birim-
ler ise, 09/03/2000 tarihli ve 23988 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Ya-
pilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik
hiikimlerine gore agilan merkezler, poliklinikler
ile 6zel hastaneler mevzuati uyarinca ruhsatlan-
diran 6zel hastaneler biinyesinde acilabilir (Yon.
md. 8).

Yonetmeligin 19. maddesine gore, evde bakim
hizmetinde devamlilik esastir ve bu devamhlik,
hastanin talebi ve hizmetin gereklerine gore gece
ve glindiiz, hafta sonu ve tatil glinleri dahil olmak
lzere gerektiginde 24 saat kesintisiz hizmet ve-
rilebilecek sekilde olmalidir. ihtiyac durumunda
belirli saatlerde evde bakim hizmeti verilebilir.

Saglik Bakanligi izin ve denetimiyle, Evde Ba-
kim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda evde bakim hizmeti sunan merkez

36 01.02.2010 tarih ve 3895 sayili, “Saglik Bakanliginca Su-
nulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénerge”.

37 27.02.2015 tarih ve 29280 sayili, “Saglik Bakanligi ve Bagli
Kuruluslan Tarafindan Evde Saglik Hizmetlerinin Sunulma-
sina Dair Yonetmelik”.
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ve birimlerde calisanlar 4857 sayili is Kanunu kap-
samindadir. Yonetmelik hiikimlerine gére yapila-
cak fazla calisma ve tatil calismalari icin is Kanunu
kapsaminda 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Evde bakim hizmetinin bakilan kisi ya da ya-
kinlariyla bakicinin yaptigi bireysel sézlesmelerle
verilmesi de mimkindir. Eger calisanin verdigi
hizmet; hasta, cocuk ve yash bakimindan ziyade
camasir, bulasik, temizlik gibi evin gunlik isleri-
nin yerine getirilmesi seklinde ise evde hizmet-
lerinde calisma olarak degerlendirilir ve Borglar
Kanunu'na tabi olurlar.

Fakat evde yapilan her calisma, “ev hizmetle-
rinde ¢calisma” dedildir. Ev hizmetlerinde calisan-
lar, temizlikgi, ascl, sofdr, cocuk bakicisi gibi evin
gundelik islerini yerine getiren kimselerdir. Bu
kapsamda, saglikli olmakla birlikte evde yemek,
camasir, temizlik gibi isler i¢in yardimci kimse ¢a-
histirlmasi halinde, bu kisi “ev hizmetlerinde ¢ali-
san”olarak degerlendirilip, Borclar Kanunu'na tabi
olacaktir. Ancak, calismanin niteligi evin gtindelik
isleri disina cikip hasta bakiciligi, cocuk egiticiligi
seklinde gerceklesirse, bu takdirde bakim hizme-
tini veren kisi, Is Kanunu kapsaminda olacaktr.

b) Bor¢lar Kanunu’na Tabi Olanlar

4857 sayili Yasanin 4 incli maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi uyarinca, “ev hizmetlerinde ca-
lisanlar”bu kanunun kapsami disinda birakilmistir.
Genellikle kadinlar tarafindan yapilmasi gerektigi
dustinilen yemek, temizlik, Utl, cocuk bakimi,
miirebbiyelik gibi ev isleri is Kanunu disinda bi-
rakilmistir®®. S6z konusu evde yapilan hizmetlerin
ev hizmeti kapsami icine dahil edildigi durumda
Borglar Kanunu hiikiimlerine tabi olacaktir. Ayrica
apartmanlarin kapicilik, kalorifercilik, bahgivanlik,
bekcilik gibi islerinde calisanlar da “ev hizmetle-
rinde calisanlar” olarak sayilmayacaktir®,

38 Sakar, Mujdat. (2018). is Hukuku Uygulamasi, istanbul, s.
53; Siizek, Sarper, is Hukuku, Yen. 16. Basl, Istanbul 2018,
5.222; Narmanlioglu, Unal. (2012). Is Hukuku Ferdi [s ilis-
kileri I, 4. Baski, istanbul 2012, s. 85; S Ozer, Ali Nazim.
(2017). Tiirk Sosyal Sigortalar Hukuku, Istanbul, 5.106;
Erdem, Ziya - SAHIN Levent. (2008), Ev Hizmetlerinde
Yabanai isgiicii Istihdami, Kamu-is, Cilt 10, Sayi 2, (43-78).

39 Sakar, Miijdat. (2017). Sosyal Sigortalar Uygulamasi, is-

Ev hizmetinde calisanlar, evde calisma veya
evde hizmet s6zlesmesi gibi kavramlar bazen kari-
sikliga sebebiyet vermektedir. Nitekim Turk Borg-
lar Kanunu'nda evde hizmet sézlesmesi, isverenin
verdidi isi, iscinin kendi evinde veya belirleyecegi
baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle bir-
likte bir tcret karsiliginda gormeyi tstlendigi soz-
lesme olarak tanimlanmistir (m. 461). Ogretide,
evde calisan ise, “bir veya birden ziyade isveren igin
kendi evinde ya da kendi sectigi bir calisma yerinde
yalniz veyahut aile liyeleri ile birlikte (icret karsihigi
mal veya hizmet lireten kisi", olarak agiklanmistir®.
Ev hizmeti ise evde yapilmakla birlikte dogrudan
eve ya da ev yasamina yonelik isleri ifade etmek-
tedir®".

Ev hizmetinin tanimi konusunda doktrin ve
yargi kararlarinda ev hizmetinde calisanlarin kim-
ler oldugu belirtilmektedir*2. Sosyal Giivenlik Ku-
rumu Baskanligi tarafindan cikarilan tebligde® de
ev hizmeti, “Ev icerisinde yasayan aile bireyleri tara-
findan yapilabilecek temizlik, yemek yapma, cama-
sir, Gtd, alisveris, bahce isleri gibi gtindelik isler ile
cocuk, yasli veya dzel bakima ihtiyaci olan kisilerin
bakim islerinin aile bireyleri disindaki kisiler tarafin-
dan yapilmasi”, olarak aciklanmistir.

Evde bakim hizmeti agisindan acik bir hikim
olmamakla birlikte cesitli ictihatlar bu konuya 151k
tutmakta ve bazi calisanlari is kanunu kapsamin-
da degerlendirmektedir. Ornegin cocuk bakicisi
olarak calisanlarin ev hizmetlisi, ancak hemsire ve
hasta bakicilarin is¢i olarak kabul edildigi goriil-
mektedir. Yargitay ¢ocuk bakicisi, hasta bakicisi,
hemsirelerin ve sofor gibi ev disinda calisanlarin

tanbul, s. 115. ) _

40 Stizek, Sarper.(2001).1s Akdinin Tirleri, Mercek Is Hukuku
Dergisi, Say!. 22, Nisan, (17-34). 5. 29.; USAN, Muhammet
Fatih. (2000). Parca Basina Calismanin Hukuki Niteligi ve
Parca Bagina Calisan Iscinin Sorumlulugu, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4,
Say12, (90-116), s. 96.

41 Dulay, Dilek. Tiirk is Hukukunda Evde Calisma, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2016, 5. 31.

42 Yildinmalp, Sinem. (2014). Tiirkiyede Ev Hizmetinde
Calisanlarin Sorunlari 2014, Karabik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, Cilt 4, Sayi 1, (45-59), s. 56.

43 Ev Hizmetlerinde 5510 sayili Kanunun Ek 9 uncu mad-
desi Kapsaminda Sigortali Calistiriimasi Hakkinda Teblig,
RG: 1.04.2015, 29313.
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is Kanunu kapsaminda olduguna* ve bu calisan-
larla ilgili davalarin s Mahkemelerinde goriilmesi
gerektigine karar vermistir®.

Borclar Kanunu kapsamina giren ev hizmeti is-
leri ile birlikte is Kanunu kapsaminda kabul edi-
len islerin bir arada yapilmasi mimkiinddr. Yani
calisana birden fazla alanda is yaptirilmasi duru-
munda calisanin hangi kanun kapsaminda kabul
edilecegi tartisilabilir. Yargitay, “ev hizmetlerinin
yani sira agirhkli isi bekgilik olan kisinin yaptigi isin
Is Kanunu kapsamina girdigine”, hikmetmistir.
Galisanin agirlikli olarak hangi isi yaptigi mah-
kemece belirlenerek ilgili kanunun uygulanmasi
yoluna gidilecektir. Ev hizmetinin baskin oldugu,
diger calismanin énemsiz kaldigi hallerde Borglar
Kanunu, aksi durumda ise is Kanunu uygulana-
caktir®.

Bununla birlikte, ev hizmetinde calisan kisinin

44 Yargitay 22.HD., 9.3.2015,2013/35095, 2015/9308, YargI-
tay'a gore, “evde hastaya bakan hemsire ve ¢ocuk edgiticisi
4857 sayil Kanun kapsaminda degerlendirilmelidir. Somut
olayda, tanik beyanlarindan ve tim dosya kapsamindan
davalinin davaciyr devamli olarak ¢ocuklarina bakmasi
icin ise aldigi, davacinin bu cocuklarin bakim ile ugrastigi,
bunun yaninda ise arizi olarak ev islerinde ev sahibine yar-
dim ettigi bu nedenle davaci ile davali arasindaki iliskinin
Is Kanunu'nun diizenledigi anlamda hizmet iliskisi olarak
degerlendirilmesi gerektigi, bu anlamda her ne kadar is
iliskisinin resmi belgeler lizerinde dava disi sirket ile kurul-
dugu gériilmekteyse de davacinin fiilen davalilarin ev hiz-
meti ve ¢ocuk bakiminda gdrevli olmasi is iliskisinden do-
gan sorumlulugun davalilara ait olusunu etkilemeyecektir.
Mahkemece isin esasina girilerek dava hakkinda bir karar
verilmesi gerekirken yazili sekilde husumetten ret karari ve-
rilmis olmasi hatali olup bozmayi gerektirmistir., Manav,
A.Eda. (2015). Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortaliligs,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say:: 120, (509-538),s.514,;
Demir Fevzi. (2018). Is Hukuku Uygulamasi, Izmir, s. 125-
126.

45 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T. 11.02.2014, E. 2013/16982,
K.. 2014/3992, “Tanik beyanlarindan ve tiim dosya kap-
samindan davalinin ortaokul ¢aglarinda iki torununun
oldugu, davalinin bu torunlarina bakmak icin davaciyi
ise aldigi, davacinin bu cocuklarin bakimi ile ugrastig,
bunun yaninda ise arizi olarak ev islerinde ev sahibine yar-
dim ettigi bu nedenle davaci ile davali arasindaki iliskinin
Is Kanunu'nun diizenledigi anlamda hizmet iliskisi olarak
degerlendirilmesi gerektigi, uyusmazligin ¢éziimiinde Is
Mahkemesi‘nin gdrevli oldugu anlasilmistir”,, - Calisma ve
Toplum, 2015/1, 5. 456-458.

46 Yargitay 9.HD,, 13.6.2012, 2012/18405, 2012/22828, Ma-
nav, 2015: 514.

47 Dulay, 2016: 31.
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is Kanunu'na tabi bazi gérevleri ifa etmesi halin-
de, agirhkh olarak hangi isin yapildigina bakil-
maksizin is Kanunu hiikiimlerine tabi olmasi ge-
rektigi yoninde gorisler de vardir.®® Kanimizca,
evde bakim hizmeti ile ev hizmetinin bir arada
verildigi durumlarda, yapilan isler arasindaki far-
kin belirlenmesi glicligli de géz dniline alinarak,
calisanin is Kanunu’na tabi olacagi kabul edilmeli-
dir. Ornegin hem evin giindelik temizlik, camasgir,
yemek gibi islerini yapip hem de evdeki hastaya
bakan kisinin is Kanunu'na tabi olmasi daha uy-
gun bir ¢6ziim olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida ev tipi bakim hizmet birimlerinde ca-
hisanlarin 2828 sayili Kanun'un 16/son maddesi
geregince Is Kanunu'na tabi olmadigi ifade edil-
misti. Ancak, bakicinin ayni sézlesme kapsamin-
da hem ev tipi bakim hizmet biriminde hem de
kurumun diger birimlerinde calismasi s6z konusu
oldugunda, calisan bakiciya Borgclar Kanunu de-
gil, Is Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Nitekim
Yargitay'in bir kararinda davacinin calisacad is-
yerinde ayni sézlesme kapsaminda ev tipi hizmet
biriminde calistirilabilecedi gibi, kuruma bagli
bakim yurdunda da calistirilabilecedi g6z 6niinde
bulundurularak, davacinin is Kanunu kapsaminda
kaldigina karar verilmistir®.

48 Mollamahmutoglu, Hamdi - Astarli Muhittin - Baysal,
Ulas. (2018). Is Hukuku Ders Kitabu, Cilt 1: Bireysel Is Hu-
kuku, Lykeion Yayinlari, Ankara, s. 66.

49 Yargitay, 9. Hukuk Dairesi, T. 10/12/2019, E. 2019/7899,
K. 2019/22026, “Somut uyusmazlikta davaci, ev tipi sos-
yal hizmet birimleri Is Kanunu kapsamindan ¢ikarilmadan
dnce ise girmis ve davali Bakanhda bagli ¢ocuk evlerinde
cocuk bakim hizmetinde degisen alt isverenler isisi olarak
calismistir. Davali Bakanlik tarafindan alt isverene verilen
hizmetlerin verildigi isyerleri, Miid(irliige bagh kurum isyeri
ile yasa yiiriirliige girdikten sonra hizmetin verildigi ev tipi
sosyal hizmet birimleridir. Davali sirket ile yapilan sézles-
me, hem kuruma bagh miidiirliik isyerini, hem de birden
fazla ve miidiirlige bagli ev tipi hizmet birimlerini de kap-
samaktadir. O halde davali alt isveren ydntinden davacinin
calisacagi birden fazla isyeri vardir ve sézlesme kapsamin-
da davaci ev tipi hizmet biriminde ¢alistinlabilecegi gibi
kuruma bagli bakim yurdunda da ¢alistinlabilir. Alt isveren
yéniinden bakildiginda bu isyerlerinin istisna kapsaminda
oldugu séylenemez. Davaci asil-alt isveren iliskisinde alt
isveren iscisi olduguna ve alt isveren yéniinden istisnadan
50z edilemeyecegine gdre davacinin Is Kanunu kapsamin-
da kaldiginda uyusmazlikta Is Mahkemesinin gérevli oldu-
gunun kabulii gereklidir”.
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Bu noktada ev tipi sosyal hizmet birimlerin-
de calisanlarin is Kanunu kapsami disina cikaril-
masinin adaletsiz bir baska sonucu daha ortaya
ctkmaktadir. S6z gelimi, hasta veya yakinlari bir
hastabakici ile dogrudan sézlesme yapmalari ha-
linde, hastabakici is Kanunu'na tabi olacaktir. Fa-
kat ayni hizmetin, ev tipi sosyal hizmet birimlerin-
den (huzurevi, bakimevi vs.) alinmasi durumunda,
evde bakim hizmeti veren kisi Bor¢lar Kanunu'na
tabi olacaktir.

Borclar Kanunu'nun hizmet so6zlesmesi hiikiim-
lerine tabi olan calisanlara sundugu haklar; fazla
calisma Ucreti (md.402), hafta tatili ve is arama
izni (md.421), yillik izin (md.422), fesihte ihbar
tazminati (md.432), kétl niyetli fesihte tazminat
hakki (md.434), hakli sebebe dayanmayan fesihte
tazminat hakki (md.438) vardir. Bu haklar is Kanu-
nu'ndaki haklara benzerlik géstermekle birlikte;
yillik izin sreleri, kotu niyetli fesihte tazminat
hakki ve ihbar (streleri) tazminati gibi bazi hak-
lar Is Kanunu'na gore daha daraltilmistir. Bununla
birlikte hizmet sdzlesmesi ile calisma, kidem taz-
minati ve is glivencesinden yararlanma gibi bazi
haklari icermemektedir.

Ev hizmetlerinde calisanlarin calisma kosullari
ve haklar agisindan dnemli sorunlar yasadiklari
belirtilmektedir. Ev hizmeti alaninda ¢alisan yer-
li veya yabanci calisanlar agisindan yasal diizen-
lemeler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
cercevede ev hizmetinde calisanlarin is Kanunu
kapsamina alinmasi veya bazi ulkelerde de oldu-
gu Uzere ev iscilerine yonelik 6zel diizenleme ya-
pilmasi gerektigi onerilmektedir°.

¢) Kamu Gorevlisi Olanlar

Evde bakim hizmetinin cogunlukla 6zel nitelik-
li sosyal hizmet birimlerinden hizmet alimi seklin-
de yapildigi, zaman zaman bakima muhtacg kisiler
veya yakinlari tarafindan dogrudan yapilan birey-
sel sozlesmelerle evde bakim hizmeti verildigi yu-
karida ifade edilmistir.

Saghk Bakanligi tarafindan cikarilan, “Evde
Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik

50 Yildinmalp, 2014: 56.

kapsaminda, 6zel hukuk tizel kisiler ve gercek ki-
silerce evde bakim merkezleri ve birimleri acilip
isletilebilecegdi ve bu yerlerde calisip evde bakim
hizmeti verenlerin Is Kanunu'na tabi olacagi ifade
edilmistir.

Ancak, Yonetmeligin 8/son maddesine gore;
mevzuatinda halka saglik hizmeti sunumu ile ilgi-
li dizenleme yer alan kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu hastaneleri, bu Yonetmelik kapsaminda
evde bakim hizmeti verebilirler. Bu kapsamda,
kamu kurum ve kuruluslari, 6zellikle kamu has-
taneleri tarafindan dogrudan verilen evde bakim
hizmeti, kamu gorevlileri eliyle verilmektedir.

Yine Saglik Bakanligi tarafindan “ihtiyaci olan
bireylerin muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi
bakim ve rehabilitasyonlarinin evinde ve aile or-
taminda yapilmasi, bu kisilere ve aile bireylerine
sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin bir bu-
tuin olarak birlikte verilmesi amaciyla Bakanlik ve
bagh kuruluslan tarafindan sunulacak olan evde
saglhk hizmetlerinin tesekkil ettirilmesi, sevk ve
idaresiile ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koor-
dinasyonun saglanmasina dair usul ve esaslari be-
lirremek” amaciyla hazirlanan Saghk Bakanligi ve
Bagh Kuruluslari Tarafindan Evde Saglik Hizmet-
lerinin Sunulmasina Dair Yonetmelik, 27.02.2015
tarih 29280 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirltge girmistir.®’

Bu yonetmeligin 5. maddesine gore, evde sag-
ik hizmetleri, Bakanlik ve bagh kuruluslari biin-
yesindeki egitim ve arastirma hastaneleri, genel
hastaneler veya dal hastaneleri, Agiz Dis Saghg
Merkezleri ve Toplum Sagligi Merkezleri blnye-
sinde kurulan birimler ve Aile Hekimligi Birimleri
vasitasi ile sunulur.

Bu yonetmelik kapsaminda evde bakim hizme-
ti sunan saglik personeli kamu gorevlisi olup, 657
sayill Kanun'a tabidir. Fakat Aile Hekimligi Birim-
lerinde gorevli aile hekimleri ve aile saghgr cal-
sanlari, 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu'nun 3.
maddesine gore, 657 sayili Kanun kapsami digin-
da kendine 6zgi s6zlesmeyle calisirlar. Bununla

51 RG:27.02.2015, 29280.
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birlikte, 6zlik haklar ve ndbet Ucretleri yonin-
den 657 sayili Kanun'a génderme yapilmistir (Aile
Hekimligi Kanunu m. 3).

II. Aile ve Sosyal Sorumluluk
Geregi Bakim Hizmeti
Verilmesi ve Saglanan
Haklar

Dinyanin degisik tlkelerinde bakim hizmetine
yonelik cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Dogal
olarak bu bakim hizmetleri kurumsal yapi hizmet-
leri ve toplum temelli bakim hizmetleri cerceve-
sinde yuritilmektedir. Ancak glinimiizde bakim
hizmetlerinin uygulanmasi agisindan farkli bir yol
izlenmekte ve toplum temelli bakim hizmetlerine
dogru yonlendirme s6z konusu olmaktadir. Avru-
pa Birligi tlkeleri, Amerika, Japonya ve israil gibi
bircok gelismis dlkelerin demografik, ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel yapisinda ortaya ¢ikan ge-
lismeler dogrultusunda kurumsal bakim hizmet-
lerinden, toplum temelli bakim hizmetlerine yo6-
neldigi gérulmektedir>2.

Ulkemizde bakim hizmetinin gerek yatili ku-
rumlarda gerekse evde profesyonel is iliskisi igin-
de verilmesinin yaninda, aile fertleri ve akrabalar
tarafindan ailevi ve sosyal sorumluluk geregi ba-
kim hizmeti verilmektedir. Bu tarz bakim hizmeti-
nin sonucu olarak, mevzuatimizda bakim hizmeti
veren kisiye bir takim mali ve sosyal haklar ta-
ninmistir. Taninan bu haklar kapsaminda diizenli
bir nakdi 6deme yapilsa bile, Devlet tarafindan
sunulan haklar, sosyal yardim veya sosyal hizmet
niteliginde olup taraflar arasinda bir is s6zlesmesi
kurulmaz.

1. Evde Bakim Yardimi

Ailevi ve sosyal sorumlulugun bir geregi olarak
sunulan bakim uygulamalarindan birisi de evde

52 0Oglak, Sema. (2011). Tirkiye'de Yash Bireylerin Bakim
Gereksinimlerine Yonelik Yasadigi Ortamda Sunulacak
Bakim Modelleri, “Is, Gli¢" EndUstri lliskileri ve Insan
Kaynaklari Dergisi, Cilt: 13, Sayi 4. (115-130), 125.; Ayhan.
2014: 44,
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bakimin yapilabilmesi icin verilen yardim uygula-
masidir. Devletin ve ailenin sosyal ve ailevi sorum-
luluklarinin bir sonucu olarak bakima ihtiyaci olan
kisiye bu hizmetin saglanmasi icin bakimi ustle-
nen kisiye ticret 6denmesi veya hizmet verilmesi
s6z konusudur. Kanunun uygulamasina gore sz
konusu bakimin saglanmasi sosyal hizmet veya
sosyal yardim olarak gerceklestirilmektedir.

2022 sayih Kanun*® ile 65 yasini doldurmus
muhta¢ durumdaki vatandaslara ve engelli vatan-
daslara aylik baglanmasini 6ngérmiistiir*. Muh-
tac olduguna karar verilen 65 yasini doldurmus
Tirk vatandaglarina, muhtaclk hali devam ettigi
middetce (m. 1) aylik verilecektir. Bu sahislarin
disinda kanun saglk raporu ile engelli olduklari
kabul edilen engellilere engelli ayhgi ve engelli
yakini ayhgi verilmektedir®>. S6z konusu kanun

53 RG: 1/7/1976, 2022.,"65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gli¢-
stiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hak-
kinda Kanun'.

54 Ayrintili olarak bk. S6zer, 2018: 137-138; Yuvali, Ertugrul.
(2019). 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgstiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hak-
kindaki Kanunun Degerlendirmesi, TAAD, Sayi: 37, (51-
73).

55 2022 sayil Kanun, Madde 2 -(Degisik: 12/7/2013-6495/73
md.) 65 yasini doldurmamis olmasinin yani sira; “a) Bas-
kasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek
sekilde engelli olduklarini ilgili mevzuati cercevesinde ali-
nacak saglik kurulu raporu ile kanitlayan, 18 yasini doldu-
ran Tirk vatandasi engellilerden; sosyal giivenlik kurulus-
larinin herhangi birisinden her ne nam altinda olursa olsun
bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar ile uzun vadeli
sigorta kollan agisindan zorunlu olarak sigortali olunma-
si gereken bir iste calisanlar veya nafaka baglanmis ya da
nafaka baglanmasi mimkin olanlar hari¢c olmak Uzere,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan tarafindan
muhtag olduguna karar verilenlere muhtaglik hali devam
ettigi miiddetce (4.860) gosterge rakaminin memur aylik
katsayist ile carpimindan bulunacak tutarda’;

“b) ilgili mevzuat cercevesinde alinacak saglik kurulu ra-
poru ile engelli olduklarini kanitlayan, 18 yasini dolduran
ve talebine ragmen Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ise yer-
lestirilememis olan Tiirk vatandaslarindan; sosyal gtiven-
lik kuruluglarinin herhangi birinden her ne nam altinda
olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar
ile uzun vadeli sigorta kollari agisindan zorunlu olarak
sigortall olunmasi gereken bir iste calisanlar veya nafa-
ka baglanmis ya da nafaka baglanmasi miimkiin olanlar
hari¢c olmak (izere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari tarafindan muhtag olduguna karar verilenlere
muhtaclik hali devam ettigi middetce (3.240) gosterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimindan buluna-
cak tutarda, aylik baglanir”.
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kapsaminda yardimda bulunulanlarin gelirleri ve
durumlari bakimindan toplum icinde en fazla ko-
runmaya ihtiyaci olan kesim oldugu belirtilmek-
tedir®.

Engelliler icin 2022 sayili Kanun kapsaminda,
engelli yakini ayhgi hakki taninmistir. Engelli ya-
kini ayligin uygulanabilmesi icin engellinin ve en-
gelliye bakanin bazi kosullar tasimasi gerekmek-
tedir. Kanunun yardimlardan yararlanabilmek igin
6ngordigl birinci kosul muhta¢ olunmasi hu-
susudur. Bakilan kisinin on sekiz yasindan kiguk
olmasi, Tirk vatandasi olmasi ve engellilik halinin
saglik kurulu raporu ile belgelenmesi gerekir.
“Nafaka baglanan veya nafaka baglanmasi mim-
kiin olanlar ile sosyal giivenlik kuruluslarinin her-
hangi birinden her ne nam altinda olursa olsun bir
gelir veya aylik hakkindan yararlanan durumunda
ya da uzun vadeli sigorta kollari agisindan zorunlu
olarak sigortali olunmasi gereken bir iste ¢alisan
durumunda kendisine bakmakla yiikiimlii bir yaki-
ni bulunan engelli cocuklar hari¢ olmak kaydiyla;
Tiirk vatandasi olan, 18 yasini tamamlamamis ve
ilgili mevzuati cercevesinde yetkili hastanelerden
alinacak saghk kurulu raporu ile toplam olarak en
az % 40 oraninda engelli olduklari kanitlanmis du-
rumundaki engelli yakinlarinin bakimini fiilen yii-
riiten Tiirk vatandaslarindan, ....muhta¢ olduguna
karar verilenlere.... aylik baglanir” (2022 SK. m. 2/
I).

Engelli yakinina verilen evde bakim yardimi,
yetkili hastaneden alinan Engelli Saghk Kurulu
Raporuna gore verilecektir. S6z konusu engelli
yakinina, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakif-
lari tarafindan muhtac olduguna karar verilenlere
muhtaclik hali devam ettigi middetce ve bakim
iliskisini fiilen gerceklestirmeleri kaydiyla, (3.240)
gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile car-
pimindan bulunacak tutarda ayhk baglanacaktir
(2022 SK. m. 2/1l). Engelli yakini ayhg1 baglanma-
sina yonelik basvurularda, kisilerden gelir durum-
larinin tespitine yonelik belge istenilmemesi ge-

56 Ozdamar, Murat - Cakar, Erden. (2015). “Muhtag Yaslilar
ile Engellilere Aylik Baglanmasi ve Bunlarin Bakimini Ust-
lenenlere Evde Bakim Ucreti Odenmesinin Sartlari’; Is ve
Hayat Dergisi, Say1 2,s. 172.

rekmektedir. (2022 SK. m. 5/8)

Engelli yakininin 65 yas ayligi veya engelli ay-
g1 almasi, fiillen bakim iliskisinin olmasi ve ayni
hanede ikamet edilmesi sartlariyla, ayrica 18 yas
alti engelli yakini ayhgi baglanmasina engel teskil
etmeyecek ve her iki ayliga hak kazanabilecektir.
Ancak engelli yakinlarina aylik baglanabilmesi
icin fiillen bakim iliskisi ve engelli kisi ile ayni yer-
de ikamet etmesi sarti birlikte gerceklesmesi ge-
rekmektedir. Birlikte ikamet etmeme, ayni hanede
ikamet etse dahi fiili bakimin gerceklesmemesi-
nin tespiti engelli yakini ayliginin kesilmesine se-
bep teskil etmektedir®’.

Bakima muhtac engelliye akrabanin bakim hiz-
meti vermesi halinde, bakima muhtag engelli ile
akrabanin ayni adreste ikamet etmesi esastir. An-
cak Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine liskin Yonet-
melik cercevesinde farkli adreste oturan akraba
tarafindan da bakim hizmeti verilebilecektir. Mad-
de 11/5'e gore, bakima muhtag engelliye bakacak
baska kisinin bulunamamasi ve bakima muhtag
engellinin veya yasal temsilcisinin 6zel veya res-
mi merkezlerde bakim hizmeti almayi istememesi
halinde; bakim hizmetleri degerlendirme heyeti-
nin de bakim hizmetinin verilmesinde sorun veya
yetersizlik olmayacagina kanaat getirmesi sartiy-
la, bakim hizmeti her glin rahatlikla gelinip gidile-
bilecek yakinliktaki farkl adresteki akraba tarafin-
dan da verilebilecektir. Bu durumda yonetmelikte
belirtilen akrabalar tarafindan engellinin bakimi
yapilabilecektir®®. Engellinin hanedeki akrabasi

57 Camkurt, Mehmet Zilfi. (2013). 2022 sayili Kanuna Gore
Engelliligin Tespiti ve Engellilige Dayali Ayliklarin Bag-
lanmasi Islemleri, Mali Coztim, (79-116), 98, 107.

58 Madde 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen; a) (Degi-
sik:RG-23/10/2007-26679) Akraba: “Bu Yonetmeligin uy-
gulanmasinda, (iveyler dahil olmak lizere bakima muhtag
engellinin; esi, cocuklari ile cocuklarinin esleri, ana ve ba-
bast ile bunlarin ana ve babasi, torunlari ile torunlarinin es-
leri, kardesleri ile kardeslerinin esleri, kardeslerinin cocukla-
r1ile kardes ¢ocuklarinin esleri, esinin ana ve babas, esinin
kardesleri, esinin kardeslerinin esleriile cocuklari, amcalar
ve amcalarinin esleri, amca ¢ocuklari ile bunlarin esleri, ha-
lalarrile halalarinin esleri, hala cocuklari ile bunlarin esleri,
dayilari ve dayilarinin esleri, dayi cocuklari ile bunlarin esle-
ri, teyzeleri ve teyzelerinin esleri, teyze cocuklari ile bunlarin
eslerinden her birini”, kapsamaktadir.
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tarafindan 24 saat bakiminin yapilmasi esas ol-
makla birlikte Bakim Hizmetleri Degerlendirme
Heyetinin uygun gérmesi ve hanesinde bakimini
ustlenecek akrabasi olmamasi halinde yakinda
ikamet eden akrabasi tarafindan en az 8 saat ba-
kiminin yapilmasi gerekmektedir.

Evde bakim hizmeti ile evde bakim yardimi
kavramlarinin birbirine karistinldigi ifade edil-
mektedir. Bakim hizmeti ihtiya¢ sahibine evde
yapilan bakim hizmetini ifade etmektedir. Evde
bakim yardimi ise bu bakimi gerceklestiren en-
gelli yakinina 6denmektedir. Ancak buna ragmen
engelli yakinina nakdi bir 6deme yapilsa bile, bu
6demenin bir sosyal yardim degil sosyal hizmet
olarak nitelendirilmesi gerektigi belirtilmistir®.
Yapilan &deme ister sosyal yardim ister sosyal
hizmet olarak degerlendirilsin, her sekilde bakim
hizmeti veren acgisindan is ya da hizmet sozles-
mesinin varligindan séz edilemez. Bu kapsamda
yardim alinmasi bakim hizmeti verene Bor¢lar Ka-
nunu ya da is Kanun kapsaminda bir hak saglama-
digi gibi, sosyal glivenlik hukuku kapsaminda bir
calisma olarak da degerlendirilmez.

2. Emeklilik Kosullarinda iyilestirme

5510 sayih Kanun'un 28. maddesinde, kisilerin
yashhk ayligina hak kazanma sartlar diizenlen-
mistir. Bu maddenin 8. fikrasinda, baska birinin
sirekli bakimina muhta¢ derecede adir engelli
cocugu olan sigortal kadinlar icin hem gerekli
prim giin sayisina ulasmada hem de emeklilik ya-
sinin belirlenmesinde kolaylik saglanmistir. Mad-
deye gore; emeklilik veya yashhk ayhgi baglanma-
s talebinde bulunan kadin sigortalilardan bagska
birinin strekli bakimina muhtag¢ derecede agir
engelli cocugu bulunanlarin, Kanunun yirirlige
girdigi tarih olan 01.05.2008 tarihinden sonra ge-
cen prim édeme giin sayilarinin dortte biri, prim
d6deme giin sayilari toplamina eklenir ve eklenen
bu stireler emeklilik yas hadlerinden de indirilir.

Bakima muhta¢ derecede engelli cocugu olan
sigortali kadina saglanan bu hak, énceki mevzu-
atta bulunmayan kolaylastirici ve engelli cocugu

59 Ozdamar - Cakar, 2014: 180-181.
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olan kadin sigortalilar icin pozitif ayrimcilik olarak
degerlendirilerek isabetli bulunmustur.®

Kanun koyucunun bu maddeyi diizenleme
amacinin, engelli cocugu olan calsan kadinin
kendi calisma sirelerinin disinda da ¢ocuguna
bakim hizmeti verecedi, yeterince dinlenme im-
kani bulamayacagi g6z 6nline alinarak emeklilik
kosullarinda kolaylik getirmek oldugu degerlen-
dirilmektedir.

3. Refakat izni

Ailevi sorumluluk geregi verilen bakim hizmeti
acisindan memurlara ve kamuda calisan sozles-
meli personellere taninan haklardan birisi de re-
fakat izni hakkidir. Refakat izni 657 sayili Devlet
Memurlar Kanunu’nun 105. maddesi ile diizen-
lenmistir. S6z konusu maddenin acgiklanmasi ve
uygulanmasinda, Devlet Memurlarina Verilecek
Hastalik Raporlari ile Hastalik ve Refakat iznine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi ¢' hii-
kiimleri uygulanmaktadir.

Refakat izni kanunla memurun bakmakla yu-
kiimli oldugu veya memur tarafindan refakat
edilmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ya-
kinlari icin taninan izin hakkidir. Memurun ana,
baba, es ve cocuklari ile kardeslerinden birinin
agir bir kaza gegirmesi veya tedavisi uzun siren
bir hastaliginin bulunmasi hallerinde refakat izni
talebinde bulunabilecektir. izin siiresince memu-
run ayhk ve 6zlik haklar korunacaktir. Kamuda
calisan sézlesmeli personeller de refakat edilme-
digi takdirde hayati tehlike s6z konusu olan anne,
baba, es, cocuk ve kardeslerden birinin tedavisi-
ne eslik edebilmek acisindan en fazla 6 aya kadar
alinabilen refakat izninden 3 ay yararlanabilecek-
ler®2. Ayrica s6zlesmeli personeller de refakat izni

60 Tuncay A. Can. - Ekmekgi, Omer. (2017). Sosyal Giivenlik
Hukuku Dersleri, Beta Yayinlari, 19. Basi, Istanbul, 2017, s.
512;S Ozer, 2017: 410.

61 RG:29.10.2011-28099

62 6/6/1978 tarih ve 7/15754 sayil Sézlesmeli Personel Ca-
histinlmasina lliskin Esaslar: “S6zlesmeli personelin, bak-
makla yikiimlii oldugu veya sézlesmeli personel refakat
etmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve
cocuklan ile kardeslerinden birinin adir bir kaza gegirmesi
veya tedavisi uzun siren bir hastaliginin bulunmasi hélle-
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hakkindan yararlanacak olup, S6zlesmeli Personel
Calistinlmasina iliskin Esaslarda degisiklik yapila-
rak, kamuda gorev yapan sézlesmeli personelleri
bu haktan yararlanmasina imkan taninmistir®. Ni-
tekim sozlesmeli personelin refakat izni kullana-
mayacagi yoniinde verilmis olan yerel mahkeme
kararini Danistay bozmustur®,

Refakat izni kullanacak memura, bu durumu
saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla,
¢ aya kadar izin verilecektir. Yine kanuna gore
gerektiginde bu siire bir katina kadar uzatilabi-
lir. Bu durumda memur en fazla 6 ay olarak izin
hakkindan yararlanacaktir. Hasta olan kisiye baka-
cak baska yakinlarin bulunmasi halinde, memura
refakat izni verilmeyecegine iliskin olarak kanun
veya yonetmelikte bir aciklama bulunmamakta-
dir. Devlet Personel Daire Baskanlidi, hasta olan
kisiye bakacak baska kardeslerin veya esin bulun-
masi memurun refakat izni kullanimina engel ol-
madigi yoniinde gorus agiklamistir®.

Memurun bakima ihtiyaci olan yakininin ayni
hastaligi icin verilecek refakat izninin toplam si-
resi alti ayl gecemeyecek olup, izinin verilebilece-
gi sure agisindan ayni hastalik ve kaza olgusu esas
alinmistir. Memur yakininin refakati gerektiren
hastaliginin izin suresi sona ermeden iyilesmesi

rinde, bu hdllerin saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi
sartiyla, istekleri (izerine (i¢ aya kadar (icretli izin verilir. Re-
fakat sebebiyle izin verilmesine esas teskil edecek saglik ku-
rulu raporunda: refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat
edilmedigi takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadig,
stirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, lic ayi geg-
meyecek sekilde refakat siiresi ve varsa refakatginin sahip
olmasi gereken ozel nitelikler belirtilir (mad. 9)."

63 Sozlesmeli Personel Calistinlmasina lliskin Esaslarda De-
gisiklik Yapilmasina Dair Esaslar, 2018/2, (Ek: 14/5/2018-
2018/11809).

64 Danistay 5. Dairesinin 22.04.2015 tarih ve E:2014/6391,
K:2015/4101 sayili Karari: “657 sayili Yasada diizenlenen
refakat izninin, yalnizca memurlara ézgii bir hak oldugu,
sozlesmeli personelin bu haktan yararlanmasina imkan ve-
ren yasal bir diizenleme olmadigi gibi, sézlesmeli persone-
lin sahip oldugu haklara iliskin hiikiimler iceren Sézlesmeli
Personel Calistiiimasina lliskin Esaslarda da refakat izni
hakkina yer verilmedigi gériilmdis olup; refakat izni hakki
bulunmayan davacinin bagvurusunun reddine iliskin dava
konusu islemde hukuka aykirilik, islemin iptali yolunda ve-
rilen Mahkeme kararinda ise hukuki isabet bulunmamistir.”

65 Devlet Personel Bagkanligi, 03.09.2015 tarih ve /5725 sa-
yilr miitalaas!.

durumunda ve bakimi gerektiren bir durum kal-
madigi andan itibaren memurun izni sona erecek
ve memurun iznin sona ermesini beklemeksizin
tekrar isine geri dénmesi gerekecektir. izin siiresi
icinde refakati gerektiren durumun ortadan kalk-
masi veya izin surresinin sonunda gorevine bagsla-
mayan memurlar izinsiz ve 6ziirsiiz olarak gorev-
lerini terk etmis sayilacaktir.

Bakim hizmeti ve bakim ticretinden yararlan-
maya ilave olarak refakat izninden yararlanma
mimkin olmamakta ve memurun refakat izni
kullanmasina izin verilmemektedir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu geregi, bakim hizmeti
ve bakim ticretinden yararlanan kisinin refakat ih-
tiyacr karsilanmasi sebebiyle bu durumdakilerin
memur olan yakinlarinin refakat izninden yarar-
landirilamayacaktir. Nitekim Devlet Personel Bas-
kanhgi bu yonde goriisiinu agiklamistir®.

4.Yarim Calisma Odenegi Verilmesi

4857 sayili Kanun 74. maddesinde 6663 sayili
Kanun'la yapilan degisiklikle, dogum yapan kadin
isciye veya Uc¢ yasindan kiictik bir cocugu evlat
edinen kadin veya erkek isciye haftalik calisma
sliresinin yarisi kadar calisma yapma hakki geti-
rilmistir.

4857 sayili is Kanunu'nun 74. maddesinin ikin-
ci fikrasina gore; dogum sonrasi kullanilan analik
hali izninin bitiminden itibaren cocugunun baki-
mi ve yetistirilmesi amaciyla ve cocugun hayatta
olmasi kaydiyla kadin isci ile ti¢ yasini doldurma-
mis cocugu evlat edinen kadin veya erkek iscile-
re istekleri halinde birinci dogumda altmis giin,
ikinci dogumda yliz yirmi gilin, sonraki dogum-
larda ise yiiz seksen giin siireyle haftalk calisma
siresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilir. Cogul
dogum halinde bu siirelere otuzar giin eklenir.
GCocugun engelli dogmasi halinde bu siire (¢ yiiz
altmis glin olarak uygulanir. Bu fikra hiikiimlerin-
den yararlanilan siire icerisinde sut iznine iligkin
hiikiimler uygulanmaz.

is Kanunu'ndaki bu diizenlemeyle uyumlu ola-

66 Devlet Personel Baskanligi, 19/08/2011 tarih ve 13830
sayili mitalaasi.
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rak 6663 sayili Kanun’la 4447 sayili issizlik Sigor-
tasi Kanunu'na da Ek 5. madde eklenmistir. Bu
maddeye gore isciye, haftalik calisma siresinin
yarisi kadar verilen {icretsiz izin siiresince dogum
ve evlat edinme sonrasi yarim calisma ddenegi
odenir. Yarim calisma 6denegi alabilmek icin, is-
cinin adina dogum veya evlat edinme tarihinden
onceki son (¢ yilda en az 600 giin issizlik sigortasi
primi bildirilmis olmasi gerekir.

Maddenin diizenlenmesinden, sadece dogum
yapan kadin degil, G¢ yasindan kii¢lk bir cocugu
evlat edinen kadin ya da erkek is¢inin de bu hak-
tan yararlanabilecedi anlasilmaktadir. is Kanunu
m.74/5'de “cocugu evlat edinen kadin veya erkek
isciler” denilmesi evlilik iliskisinde birlikte evlat
edinilmesi halinde eslerden birinin Ucretsiz izin
hakkindan yararlanmasina olanak taninmadig
seklinde yorumlanamaz. Ancak, istekte bulunul-
masi icin, cocugun fiilen tesliminden itibaren
(isk.m.74/1 son ciimle) sekiz haftalik analik izni-
nin kullaniimis olmasi gerekir.s’

Kanun koyucu, ¢cocuk bakimi sorumlulugu al-
tinda olan ebeveynlere bakim yapabilmek igin
yeterli stire tanimak adina, yarim calisma hakki
getirmis, calismadiklari siiredeki gelir kayiplarinin
issizlik Sigortasi Kanunu'ndan karsilanmasinin
yolunu acan bir dlizenleme getirmistir. Cocugun
engelli olmasi durumunda yararlanma siiresi de
uzatilmustir.

Sonug

Hasta, engelli ve cocuklar nlfusun dnemli bir
boliimiini olusturmaktadir. Ote yandan saghk
alanindaki gelismeler ortalama Omir sresini
uzatmakta ve yaslilarin toplam niifus icindeki ora-
ni giderek artmaktadir. Bu durum, hasta, cocuk,
engelli ve yaslilarin yasamlarini saglikli ve huzurlu
bir sekilde devam ettirmesi icin bakim ihtiyacini,
dolayisiyla is giicti talebini beraberinde getirmek-
tedir.

67 EKONOMI, Miinir. (2017). Dogum veya Evlat Edinme Son-
rasi Cocugun Bakimi ve Yetistirilmesi Amaciyla Ucretsiz
Izin ve Kismi Sureli Calisma Haklari, Legal Is Hukuku ve
Sosyal Glivenlik Hukuku Dergisi, Cilt:14, Sayr:53, s. 28.
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Ulkemizde bakim hizmetinin verilmesini sagla-
mak ve gerekli dlizenlemeleri yapmak Uzere ce-
sitli bakanlklar tarafindan cok sayida yonetmelik
ctkanimistir. Bu yonetmeliklerin hem sadelestiril-
mesine hem de calisma mevzuatina uygun hale
getirilmesine ihtiyac vardr.

S0z konusu yonetmeliklerle insan sagligi icin
o6nemli olan ve sireklilik arz eden bakim hizme-
tinin verilmesi siki sartlara baglanmistir. Hem is-
tihdam edilecek bakim personelinin nitelikleri
hem de calisma kosullari ayrintili olarak dizen-
lenmistir. Bitiin bu kapsamli diizenlemelere rag-
men bakim hizmeti verenler, calisma statiisiine
gore degerlendirilmekte, isci veya kamu gorevlisi
olarak bakim hizmeti vermektedir. Hatta bazi du-
rumlarda birden fazla calisma iliskisi icinde bakim
hizmeti verilmektedir.

Niteligi geregi stirekli yapilmasi gereken bakim
hizmetinin verilmesine iliskin yonetmelik hikim-
leri, calisanlarin tabi oldugu temel kanunlardaki
haklarini ortadan kaldiracak ya da azaltacak sekil-
de yorumlanmamalidir. Zira bakim personelinin
cahsma kosullari iyilestirilmeden ve haklar ko-
runmadan, kaliteli bakim hizmeti verilmesi mim-
kiin degildir.

Yapilan diizenlemelerle bakim hizmetinin ku-
rumsal olarak verilmesinin yayginlastigi goril-
mektedir. Bununla birlikte (lkemizin sosyal ve
kilttrel yapisinin bir sonucu olarak, aile fertleri ve
yakinlar tarafindan da ailevi ve sosyal sorumluluk
geredi bakim hizmeti verilmektedir.

Bu durumda Devlet, bakim emegi sunanla-
ra gerek nakdi yardim yaparak gerekse birtakim
avantajlar saglayarak, hem bakilan hem de bakan
kisi agisindan hayati kolaylastiracak sosyal yardim
ve sosyal hizmetleri sunmaktadir.
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