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Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu'nun is iliskisinde
Ayrimailik Yasagina iliskin 2023/238 Sayili Karari ve

Diistindiirdukleri
Oz

6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu ile esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagina iliskin getirilen ayrintili diizenleme-
ler calisma hayatinda da etkisini gostermekte,
esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi
yonuindeki iddialar tzerine Kurum tarafindan
cesitli kararlar verilmektedir. Kuruldugu 2016
yilindan glinimiize dek is hukukunu ilgilendi-
recek nitelikte kararlar veren Kurum’'un yaptig
incelemelerde Avrupa insan Haklari Sozlesmesi
basta olmak lizere pek ¢ok uluslararasi diizen-

lemeyi dikkate almasi olumlu bir adim olmakla
birlikte inceleme konusu yaptigimiz kararda
gorllecegi uzere is hukukunun genel yorum
esaslarindan ayrldigi ve isci-isveren iliskileri-
nin temel ilkelerini g6z 6nlinde tutmaksizin so-
nuca ulastigi gorilmektedir. Biz calismamizda
bahse konu karari Kurum’a basvurunun temel
prensipleri ve 6701 sayili Kanun’un esitlik ilkesi
ve ayrimcilik yasagina iliskin temel diizenleme-
lerinin is hukukunda yansimalari ¢ercevesinde
ele alarak tespitlerde bulunmaya calisacagz.

Anahtar Sozciikler:

Magdurlastirma, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, ayrnimcilik yasag.

The Decision Of Human Rights And Equality Institution Of
Turkey No. 2023/238 As To Prohibition Of Discrimination
In Employment Relationship And Its Thoughts

Abstract

The detailed regulations of The Turkish Hu-
man Rights and Equality Institution Code No.
6701 regarding the principle of equality and
the prohibition of discrimination are also ef-
fective in working life; various decisions are
made by the Institution upon allegations that

the principle of equality and the prohibition
of discrimination are violated. Although it is
a positive step that the institution, which has
made decisions concerning labour law since
its establishment in 2016, has taken into ac-
count many international regulations, espe-
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cially the European Convention on Human
Rights, in its examinations, as it can be seen
in the decision we have examined, labour law
is separated from the general interpretation
principles and that the basic principles of
employee-employer relations are taken into
account. In our study, we will try to make de-

terminations by considering the aforemen-
tioned decision within the framework of the
basic principles of applying to the institution
and the reflections of the basic regulations of
the Code No. 6701 on the principle of equal-
ity and the prohibition of discrimination in
labor law.

Keywords:

Victimisation, The Turkish Human Rights and Equality Institution, prohibiton of discrimination.

Giris

insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
amaciyla olusturulan uluslararasi diizenlemele-
rin etkin bir bicimde uygulanmasi devletlerin ic
hukuklarini bu diizenlemeler ile saglanan gi-
vencelere uyumlu kilmalari miimkin olmaktadir.
Bunun disinda ulusal diizeyde olusturulacak ku-
rumlarin ihlallerin dnlenmesi bakimindan 6nemli
fonksiyonlari haiz oldugu sdylenebilecektir. Bir-
lesmis Milletler insan Haklari Komisyonu’nun 3
Mart 1992 tarihli ve 1992/54 sayili ile Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nun 20 Aralik 1993 tarihli
ve 48/134 sayili Kararlarinin ekinde ulusal insan
haklari kurumlarinin statilerine iliskin evrensel
normlar ilan edilmistir. Paris ilkeleri olarak anilan
bu ilkeler baglayici olmamakla birlikte ulusal in-
san haklari kurumlarinin anayasal ve yasal daya-
nakla kurulmasi, idari ve mali bakimdan bagimsiz
olmasi, cogulcu bir yapiya sahip olmasi ve kurum
uyelerinin glivencelere sahip olmasi gibi esaslari
icermektedir’.

1 Paris ilkelerine iliskin olarak bkz. Baybora, Dilek: “Paris
Prensipleri Cercevesinde Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Uzerine Bir inceleme’, Cimento Igveren, C. 32, S.
4,2018,5.12 vd.; Demir, Kubra Is Hukukunda 6701 Sayili
Tiirkiye insan HakIarl ve Esitlik Kurumu Kanunu Bagla-
minda Esitlik ilkesi ve Aynmailik Yasagy, Istanbul 2021, s.
56 vd.; Karan, Ulas/Sever, Cigdem; Bir insan Haklan Ko-
ruma Mekanlzma5| Olarak Ulusal Esitlik Kurumlar Kamu
Denetgiligi Kurumu ve Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik
Kurumu Ornedgi, Esit Haklar icin izleme Dernegi, istanbul
2020, 5.5, 7 vd; ls iliskisinde esitlik ilkesi ve aynmcilik ya-
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Ulkemizde tarihsel seyrine bakildiginda 2012
yilinda 6332 sayili Kanun ile Tiirkiye insan Hakla-
r Kurumu ihdas edilmis% 6 Nisan 2012 tarihinde
ise 6701 sayil Kanun ile bu kurum lagvedilerek
Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu olustu-
rulmustur’. 6701 sayih Kanun'un genel gerekce-
sinde ulusal insan haklar kurumlarina iliskin BM
Paris Prensipleri, ilgili AB miiktesebati ve AB Uyesi
tlke uygulamalar basta olmak tizere uluslarara-
st ornekler dikkate alinarak mevcut Tiirkiye in-
san Haklari Kurumu'nun kurumsal kapasitesinin
guclendirilerek etkinliginin artiriimasi, ayrimcilik
yasagi ve esit muamele ile ilgili temel yasal cer-
cevenin ve kurumsal yapinin diizenlenmesi ile
iskence ve koti muameleye karsi ulusal dnleme
mekanizmasinin etkinliginin ve islerliginin artiril-
masi amaciyla hazirlandigi belirtilmistir®.

6701 sayili Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Ku-
rumu Kanunu ile esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi-
na iliskin getirilen ayrintili diizenlemeler calisma
hayatinda da etkisini gostermekte, esitlik ilkesi
ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi yoniinde id-
dialar Gzerine Kurum tarafindan cesitli kararlar
verilmektedir. Kuruldugu 2016 yihindan glinimi-

sagina iliskin olarak bkz. Yildiz, Gaye Burcu; igverenin Esit
Islem Yapma Borcu, Yetkin Yayinlari, 2008, s. 45 vd.
Resmi Gazete: 21/6/2012, 28339.

Resmi Gazete: 6/4/2016, 29690.

Kurum'un esas alinan Paris prensiplerine uygunluguna
yonelik elestiriler icin bkz. Baybora, 5.14 vd; Karan/Sever,
s.7vd.
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ze dek is hukukunu ilgilendiren nitelikte karar-
lar veren Kurum’un yaptigi incelemelerde Avru-
pa insan Haklari Sézlesmesi basta olmak (izere
pek cok uluslararasi diizenlemeyi dikkate almasi
olumlu bir adim olmakla birlikte inceleme konu-
su yaptigimiz Karar'da gorilecegi lzere is hu-
kukunun genel yorum esaslarindan ayrildigi ve
isci-isveren iliskilerine hakim olan temel ilkeleri
g6z 6nilinde tutmaksizin sonuca ulastigi da go-
rilmektedir. Biz calismamizda bahse konu karari
Kurum’a basvurunun temel prensipleri ve 6701
sayili Kanun’la esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi-
na iliskin olarak getirilen temel diizenlemelerin
is hukukuna yansimalari cercevesinde ele alarak
tespitlerde bulunmaya calisacagiz.

| Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu 2023/238
Sayili Karar Metni

KURUL KARARI

Basvuru Numarasi :2022/1532
19.3.2023/199
:2023/238

Basvuran :S.l.

Toplanti Tarihi/Sayisi
Karar Numarasi

Bagvuran Vekili D=
Adres T
Muhatap Kurum/Kisi : ... A.S.
Muhatap Adres t--

I. Bagvurunun Konusu

1. Bagvuru, basvuranin calistigi sirketten hak-
[l sebep olmadan isten ¢ikarilmasi nedeniyle ise
iade davasi agmasi sonucunda magdurlastirma-
ya ugradigi iddiasina iliskindir.

Il. inceleme Siireci

2. Basvuran basvuru dilekgesinde 0zetle;

a. [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan ...
Anonim Sirketinde 2018 yilinda ¢calismaya basladi-

gini, calisma siiresince is yerinde yildirmaya maruz
kaldigini, bir yil icerisinde bes defa gérev yerinin
degistirildigini, ise gelmedigi gerekgesi ile hakkin-
da sahte tutanak tutuldugunu, Kasim 2019 tarihin-
de ise is akdinin sona erdirildigini,

b. Konu ile ilgili yetkililer tarafindan herhangi
bir ¢6ziim bulunmadigini, bunun lizerine muhatap
sirket aleyhine ise iade davasi actigini, mahkeme
tarafindan davasinin kabul edilerek hakkinda ise
iade karari verildigini, muhatap sirketin mahkeme-
ceverilen ise iade kararini uygulamadigini,

¢. Dava actigi icin sirket ve belediye yetkilileri-
nin dilekge hakkini engelledigini, nébet kulelerine
fotografinin asildigini, telefonlarinin engellendigi-
ni, bu durumun kendisini ve ailesini manevi olarak
yiprattigini iddia etmekte ve gereginin yapilmasini
talep etmektedir.

3. Muhatap ... Anonim Sirketi yazili gériiste;

a. Basvuranin 23.07.2018 - 01.11.2019 tarih-
lerinde ézel gtivenlik gérevlisi olarak ¢alistigini,
basvuranin gérevini ifa ederken is barisini bozan
tutum ve davranislarda bulundugunu, nébet ar-
kadasina fiziki miidahalede bulundugunu, kilik
kiyafet yonetmeligine uymadigini, 6zel gliivenlik
gérevlisi kartini tasimadigini, arag giris-gikiglarini
kontrol etmesi gerekirken bariyerleri agik biraktigi-
ni, amirlerinin izni olmaksizin gérev yerini terk etti-
gini, tim uyarilara ragmen disiplinsiz davranislari
aliskanlik haline getirdigini, bunun lizerine disiplin
kuruluna sevk edildigini ve neticeten is akdinin fes-
hedildigini,

b. is akdinin feshedildigi kendisine teblig edil-
mesine ragmen basvuranin gdérev noktasina ge-
lerek gérevi devraldigini, diger kisilerin gegisine
izin vermedigini, saldirgan bir tavir sergiledigini,
polisin olay yerine ¢agirildigini, ancak sonuc¢ alina-
mamasi lizerine babasinin ¢adirildigini ve sorunun
¢oziildigind,

¢. Bagvuranin ise iade davasi actigini, mah-
kemenin ise iadeye karar verdigini, Bélge Adliye
Mahkemesinin ise iade kararini onadigini, ancak
basvuranin kazanilabilir bir yaklasimi olmamasi,
fiziksel ve psikolojik siddet yénelimli davranislara
egilimi olmasi nedeniyle ise tekrar baglatilmad-
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gini, mahkemece hiikmedilen bosta gecen siire
licreti, ise baslatmama (icreti, kidem ve ihbar taz-
minatlarinin yatirildigini belirtmis ve konuya iliskin
savunma formlari, tutanaklari, ihtarlari, sikayetleri
ve mahkeme kararlarini sunmustur.

4, Muhataptan alinan gériise karsi basvuran
gériis yazisinda, basvuru dilekcesindeki iddialari
yinelemekle birlikte 6zetle; is akdinin hukuka aykiri
olarak feshedildiginin mahkeme karari ile ispat-
landigini, muhatap tarafindan sunulan goriis ya-
zisindaki iddialar ile yazi ekinde yer alan belgele-
rin gercege aykiri oldugunu, hakkinda haksiz yere
sikayetlerde bulundugunu iddia etmis; maddi ve
manevi zararlarinin giderilmesini ve gereginin ya-
pilmasini talep etmistir.

Il. ilgili Mevzuat

5. Anayasa’nin “Kanun éniinde esitlik” baslik-
I 10’'uncu maddesi séyledir: “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayinm gézetilmeksizin kanun
Onliinde esittir. (...) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.)
Cocuklar, yashlar, 6ziirliler, harp ve vazife sehitle-
rinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alina-
cak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Devlet
organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde
kanun dniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa'nin “Hak arama hirriyeti” baghkl
36’nci maddesinin birinci fikrasi séyledir: “Herkes,
mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yargi mercileri 6niinde davaci veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sa-
hiptir”

7. Anayasa’'nin “Calisma hakki ve 6devi” baslikli
49’'uncu maddesine gore: “Calisma, herkesin hakki
ve ddevidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini
ylikseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin cali-
sanlari ve issizleri korumak, calismayi desteklemek,
issizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir ortam ya-
ratmak ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli
tedbirleri alir.”

8. Anayasa’nin “Dilekgce, bilgi edinme ve kamu

denetcisine basvurma hakki” bashkli 74'tincii mad-
desine gore: “Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gdze-
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tilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Bliytik Mil-
let Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu gecikmek-
sizin, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir. Her-
kes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakkina sahiptir.(...)”

9. Mezkir Kanun'un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagi” bashkli 3'lincii maddesine gdre: “(1) Herkes,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlan-
mada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gortis,
etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik du-
rumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yasaktir. (3) Ayimcilik yasaginin ihlali hdlinde, ko-
nuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum
ve kuruluslariile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarr ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin gi-
derilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari
yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli ted-
birleri almakla yikimliiddr. (4) Aynmcilik yasagi
bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve 6zel
hukuk tiizel kisileri, yetki alanlari icerisinde bulu-
nan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, orta-
dan kaldiriimasi ve esitligin saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almakla yikiamliddr.”

10. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” bas-
likli 4’tincii maddesinin birinci fikrasinda,ayrimcilik
tiirleri “a) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati verme ve
bu talimatlari uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dog-
rudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik e) isyerinde
yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz
g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak sira-
lanmis; ikinci fikrasinda ise “Esit muamele ilkesine
uyulmasi veya ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla
idari ya da adli siirecleri baslatan yahut bu siireg-
lere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu
nedenle maruz kaldiklari olumsuz muameleler de
ayrimcilik teskil eder.” hiikmiine yer verilmistir.

11. 6701 sayili Kanun’un 9'uncu maddesinin bi-
rinci fikrasinin (g) bendinde, Kurumun, “ayrimcilik
yasadi ihlallerini resen veya basvuru lzerine ince-
lemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini
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takip etmek”le gérevli oldugu diizenlenmistir.

12. Mezkdr Kanun'un “ispat Yiki” baslikli
21'inci maddesi séyledir: “Mtinhasiran ayrimcilik
yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvu-
rularda, basvuranin iddiasinin gercekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymasi hdlinde, karsi tarafin ay-
rimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal et-
medigini ispat etmesi gerekir.”

IV. Degerlendirme ve Gerekge

13. 67071 sayili Kanun'un “Basvurular” baslikli
17'nci maddesinin birinci fikrasinda “Ayrimcilik-
yasadi ihlalinden zarar gérdiigi iddiasinda bulu-
nan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir”
hikmii bulunmaktadir. Basvuru dilek¢esinden
basvuranin, mezkar Kanun’un 4’lincii maddesinin
ikinci fikrasi ile baglantili olarak ayrimciliga ma-
ruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlasilmaktadir.
Yapilan inceleme neticesinde basvurunun esastan
incelenebilecek bir basvuru oldugu degerlendirme-
sine varilmistir.

14. Basvuru dilekcesinden basvuranin, mezkir
Kanun’un 4'lincii maddesinin ikinci fikras ile bag-
lantili olarak ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda
bulundugu anlasiimakta ise de, basvuranin basvu-
ru dilekgesinde isyerinde yildirma iddiasinin da yer
aldigi goriilmektedir. 6701 sayih Kanun literatiirde
mobbing olarak gecen kavrami “isyerinde yildir-
ma” olarak tanimlamistir. Buna gére; “isyerinde
yildirma bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleri-
ne dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak,
biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylem-
ler” olarak ifade edilmistir. Kanun'a gére eylemle-
rin isyerinde yildirma sayilabilmesi icin s6z konusu
eylemlerin mezkir Kanun'da sayilan temellere da-
yali olarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak veya
biktirmak amaciyla yapilmasi ve yildirma kastinin
bulunmasi gerekmektedir.

15. Basvuran her ne kadar basvuru dilekcesinde
calisma stiresince isyerinde yildirmaya maruz kal-
digini ve bir yil icerisinde bes defa gérev yerinin de-
gistirildigini iddia etmis ise de, inceleme siirecinde
basvuru dilekgesi disinda dosyaya sunulan diger
belgelerde bu iddiasina rastlanilamamistir. Ayri-

ca basvurana yénelik olarak muhatap tarafindan
6701 sayili Kanun'da sayilan ayrimcilik temelleri-
ne dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak,
biktirmak amaciyla kasith olarak eylemlerde bulu-
nulduguna iliskin herhangi bir emare ya da karine
tespit edilemediginden isyerinde yildirmanin sart-
larinin olusmadigi dederlendirilmektedir.

16. 6701 sayili Kanun'un 4’lincii maddesinin
ikinci fikrasinda esit muamele ilkesine uyulmasi
veya ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da
adli stiregleri baslatan yahut bu slireglere katilan
kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle ma-
ruz kaldiklari olumsuz muamelelerin ayrimcilik
teskil edecegi hiikiim altina alinarak magdurlas-
tirma, ayrimcilik yasagi kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Esitlik ilkesinin ve ayrimcilik yasagi-
nin tam anlamiyla etkili olabilmesi bakimindan
maddurlastirmanin  yasaklanmasi  son derece
dnemlidir. Ayrimcilik yasagi mevzuatina uygun
davranilmasini saglamak icin magdurlastirmanin
yasaklanmasi esasen sikdyet etme ya da bir islem
baslatma eylemini koruma amaci tasimaktadir
(Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK),
2019/54 Sayili Kurul Karari, para.38).

17. Avrupa Birliginin Mal ve Hizmetlere Erisim
ve Mal ve Hizmet Sunumunda Kadin ve Erkede Esit
Muamele ilkesinin Uygulanmasina iliskin 13 Aralik
2004 tarihli ve 2004/113/AT sayili Konsey Direkti-
fi'nin “Magdurlastirma” bashkli 10'uncu madde-
sinde “Uye Devletler, kisileri, esit muamele ilkesi-
ne uyulmasini amaglayan sikdyet veya davalari
neticesinde veya bunlara bir tepki olarak ortaya
¢itkabilecek herhangi bir olumsuz muamele veya
sonuca karsi korumak icin ulusal hukuk sistemle-
rine gerekli hiikiimleri getirirler.” diizenlemesi yer
almaktadir.

18. Avrupa Birliginin is ve Mesleki Alanda Esit
Muamelenin Gergeklestirilmesine Yonelik Genel Bir
Cerceve Getiren 27 Kasim 2000 Tarihli ve 2000/78/
AT Sayili Konsey Direktifi'nin “Magdurlastirma”
baslikli 11'inci maddesinde de Direktif'e (iye Dev-
letlerin “ulusal hukuk sistemlerinde, isletme icin-
den yapilan sikdyetler veya esit muamele ilkesine
uyulmasina matufyasal islemlere isverenin bir tep-
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ki olarak isten ¢ikarma ve sair aleyhte muamelesi-
ne karsi, ¢alisanlari koruyacak gerekli énlemleri”
almasi gerektigi diizenleme altina alinmstir.

19. Avrupa Birligi Hukuku ile birlikte glinde-
me gelen magdurlastirma kavrami Avrupa Insan
Haklari Mahkemesi (AIHM) nezdinde de karsi-
ik bulmustur. Fogarty/Birlesik Krallik davasinda
Mahkeme, Birlesik Krallik yasalarindaki magdur-
lastirmaya iliskin yer alan hiikiimlere deginerek
magdurlastirmanin yasaklanmasini Avrupa Insan
Haklan Sézlesmesinde glivence altina alinan hak-
larin bir eklentisi olarak kabul ettigini gdstermis-
tir (AIHM, Fogarty Birlesik Krallik, B.No:37112/97,
21/11/2001, para.15).

20. Somut olayda, basvuran muhatap sirket
tarafindan Kasim 2019 tarihinde is akdinin huku-
ka aykiri olarak sona erdirildigini, muhatap sirket
aleyhine ise iade davasi actigini, mahkeme tara-
findan davasinin kabul edilerek hakkinda ise iade
karari verildigini, muhatap sirketin mahkemece
verilen ise iade kararini uygulamadigi, dava actigi
icin sirket ve belediye yetkililerinin dilek¢e hakkini
engelledigini, nébet kulelerine fotografinin asildi-
gini, telefonlarinin engellendigini iddia etmektedir

21. Dosya kapsaminda bagvuran tarafindan
muhatap sirket aleyhine agilan ise iade dava dos-
yasinin bir sureti istenmistir. Mahkeme tarafindan
sunulan cevabi yazi ekindeki belgelerden, basvura-
nin is akdinin gecersiz sebeple feshedildigi, feshin
usulstiz yapildigi gerekgesi ile ise iade davasi agtigi,
mahkemece yapilan incelemede basvuran hakkin-
da tutulan tutanaklarin basvurana teblig edilmedi-
gi, disiplin kurulu siirecine dayanak olan konular ile
ilgili makul siire taninmadigi ve muhatap sirketin
kendisi tarafindan diizenlenen disiplin y6nergesine
aykiri davrandigi, feshin gecerli veya hakli nedenle
yapildiginin isverence ispatlanamadigi kanaatine
varildigi ve davanin kabuliine karar verildigi anla-
silmaktadir. ilk derece mahkemesi tarafindan veri-
len karara karsi Bélge Adliye Mahkemesine istinaf
yoluna gidilmis ve Mahkeme istinaf basvurusunun
kismen kabulii ile basvuranin ise iadesine ve bosta
gecen slire licreti ile ise baslatmama halinde bas-
latmama tazminati ddenmesine kesin olarak karar
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vermistir.

22. Muhatap tarafindan géris yazisi ekinde yer
alan istanbul 17. Noterliginin 16 Mart 2022 tarihli
... sayili ihtarnamesi ve banka édeme dekontlarin-
dan bagvuranin ise baslatiimadigi anlasiimaktadir.
Muhatap taraf gériis yazisinda basvuranin ise iade
davasi devam ederken Beyaz Masa, Ombudsman-
lik, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi ve Calisma
Bakanligina cesitli sikayet ve basvurularda bu-
lundugunu, sonrasinda sirket merkezini defaatle
arayarak is huzurunu bozdugunu vekisinin kaza-
nilabilir bir yaklasimi olmadidi belirtilerek ise iade-
sinin uygun goriilmedigi belirtilmistir. Muhatabin
bu agiklamalarindan basvuranin ise iade davasi
devam ederken muhatap aleyhine cesitli sikayet
usullerini baslatmis olmasi nedeniyle ise iade da-
vasi sonrasinda ise baslatiimadigi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla basvuranin hak arama hiirriyeti kapsa-
minda yapmis oldugu sikayetler nedeniyle ise iade-
edilmedigi sonrasinda olumsuz bir muameleye ma-
ruz kaldigr ve magdurlastirma sartlarinin meydana
geldigi degerlendirilmektedir.

23, Basvuranin ise iade davasi sonrasinda ise
baslatilmayarak olumsuz muameleye maruz kaldi-
g1 yoniindeki iddialarina iliskin kuvvetli emareleri
ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koy-
masina ragmen, muhatap taraf ayrimcilik yasagini
ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispatlar
nitelikte herhangi bir hususu ortaya koyamamustir.
Aksine basvuranin ise iade davasi devam ederken
Beyaz Masa, Ombudsmanlik, Cumhurbaskanlgi
iletisim Merkezi ve Calisma Bakanligina cesitli si-
kayet ve basvurularda bulundugunu, sonrasinda
sirket merkezini defaatle arayarak is huzurunu
bozdugunu ve kisinin kazanilabilir bir yaklasimi ol-
madigi belirtilerek ise iadesinin uygun gériilmedigi
ifade edilmistir.

24, Tiim bu acgiklamalar cercevesinde; basvura-
nin ise iade davasi sonrasinda yaptigi cesitli sika-
yetler ve verdigi dilekceler gerekce gdsterilerek ise
baslatilmadigi ve basvuranin dilekce hakki ve hak
arama hiirriyeti kapsamindaki taleplerinin 6nlen-
mesi amaciyla olumsuz bir muameleyle karsilastigi
ve magdurlastirmaya maruz kaldigi, bu yéniiyle de
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ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine varil-
mistir.

V. Karar

1. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPIL-
DIGINA,

2. Muhatap hakkinda 89.571 TL IDARI PARA CE-
ZASI UYGULANMASINA,

3. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA-
DUYURULMASINA,

4, Karara karsi teblig tarihinden itibaren 60 giin
icerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabi-
lecegine,

09.03.2023 tarihinde, Muharrem Kilig, Harun
Mertoglu ve Unal Sade’nin karsi oyuyla, OY COKLU-
GUYLA, karar verildi.

Karsi Oy Gerekgesi
Karar Adi :S. 1. Kurul Karari
Karar Numarasi :2023/238

1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 10’uncu
maddesinde kanun 6niinde esitlik ilkesi “Herkes,
dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inanc,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetil-
meksizin kanun 6niinde esittir.” seklinde dtizenlen-
mistir.

2.6701 sayil Kanun'un 4’lincli maddesinin ikin-
ci fikrasinda esit muamele ilkesine uyulmasi veya-
ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da adli
stirecleri baslatan yahut bu siireclere katilan kisi-
ler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz
kaldiklar olumsuz muamelelerin ayrimcilik teskil
edecegi hiikim altina alinarak magdurlastirma,
ayrimcilik yasagi kapsaminda degerlendirilmek-
tedir. Esitlik ilkesinin ve ayrimcilik yasaginin tam
anlamiyla etkili olabilmesi bakimindan magdur-
lastirmanin yasaklanmasi son derece onemlidir.
Ayrimcilik yasagi mevzuatina uygun davranilmasi-
ni saglamak icin magdurlastirmanin yasaklanma-
si esasen sikdyet etme ya da bir islem baslatma ey-
lemini koruma amaci tasimaktadir (Tiirkiye insan

Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 2019/54 Sayili
Kurul Karari, para.38).

3. Avrupa Birliginin Mal ve Hizmetlere Erisim ve
Mal ve Hizmet Sunumunda Kadin ve Erkege Esit
Muamele ilkesinin Uygulanmasina iliskin 13 Aralik
2004 tarihli ve 2004/113/AT sayili Konsey Direkti-
fi'nin “Magdurlastirma” baslkli 10'uncu madde-
sinde “Uye Devletler, kisileri, esit muamele ilkesi-
ne uyulmasini amaglayan sikdyet veya davalari
neticesinde veya bunlara bir tepki olarak ortaya
¢ikabilecek herhangi bir olumsuz muamele veya
sonuca karsi korumak icin ulusal hukuk sistemle-
rine gerekli hiikiimleri getirirler.” diizenlemesi yer
almaktadir.

4. Avrupa Birliginin is ve Mesleki Alanda Esit
Muamelenin Gergeklestirilmesine Yonelik Genel Bir
Cerceve Getiren 27 Kasim 2000 tarihli ve 2000/78/
AT Sayili Konsey Direktifi'nin “Magdurlastirma”
baslikli 11'inci maddesinde de Direktif'e lye Dev-
letlerin “ulusal hukuk sistemlerinde, isletme icin-
den yapilan sikdyetler veya esit muamele ilkesine
uyulmasina matufyasal islemlere isverenin bir tep-
ki olarak isten ¢cikarma ve sair aleyhte muamelesi-
ne karsi, ¢calisanlari koruyacak gerekli 6nlemleri”
almasi gerektigi diizenleme altina alinmistir,

5. Avrupa Birligi Hukuku ile birlikte glindeme ge-
len magdurlastirma kavrami Avrupa insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) nezdinde de karsilik bulmustur.
Fogarty/Birlesik Krallik davasinda Mahkeme, Birle-
sik Krallik yasalarindaki magdurlastirmaya iliskin
yer alan hiikiimlere deginerek magdurlastirmanin
yasaklanmasini Avrupa Insan Haklari Sézlesme-
si'nde gtivence altina alinan haklarin bir eklen-
tisi olarak kabul ettigini géstermistir (AIHM, Fo-
garty/Birlesik Krallik, B. No:37112/97, 21/11/2001,
para.15).

6. Magdurlastirma, ayrimcilik yasagina aykiri-
ligin sonucu ortaya ¢iktiktan sonra giindeme gel-
mektedir. Ayrimcilik yasaginin ihlali teskil eden bir
muamele nedeniyle isvereni sikdyet eden ¢alisani-
nisten ¢ikartilmasi, licretinin arttirilmamasi ya da
calisma kosularinin agirlastiniimasi gibi durumlar
maddurlastirma olarak nitelendirilebilecektir.

7. Somut olayda, bagsvuran muhatap sirket ta-
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rafindan Kasim 2019 tarihinde is akdinin hukuka
aykiri olarak sona erdirildigini, muhatap sirket
aleyhine ise iade davasi agtigini, mahkeme tara-
findan davasinin kabul edilerek hakkinda ise iade
karan verildigini, muhatap sirketin mahkemece
verilen ise iade kararini uygulamadigi, dava agtigi
icin sirket ve belediye yetkililerinin dilek¢e hakkini
engelledigini, nébet kulelerine fotografinin asildi-
gini, telefonlarinin engellendigini iddia etmektedir.

8. Dosya kapsaminda basvuran tarafindan
muhatap sirket aleyhine agilan ise iade dava dos-
yasinin bir sureti istenmistir. Mahkeme tarafindan
sunulan cevabi yazi ekindeki belgelerden, basvura-
nin is akdinin gecersiz sebeple feshedildigi, feshin
usulsiiz yapildigi gerekgesi ile ise iade davasi actigi,
mahkemece yapilan incelemede basvuran hakkin-
da tutulan tutanaklarin basvurana teblig edilmedi-
gi, disiplin kurulu siirecine dayanak olan konular ile
ilgili makul siire taninmadigi ve muhatap sirketin
kendisi tarafindan diizenlenen disiplin y6nergesine
aykiri davrandigi, feshin gecerli veya hakli nedenle
yapildiginin isverence ispatlanamadigi kanaatine
varildigi ve davanin kabuliine karar verildigi anla-
silmaktadir. ilk derece mahkemesi tarafindan veri-
len karara karsi Bolge Adliye Mahkemesine istinaf
yoluna gidilmis ve Mahkeme istinaf basvurusunun
kismen kabulii ile basvuranin ise iadesine ve bosta
gecen slire (icreti ile ise baslatmama halinde bas-
latmama tazminati 6denmesine kesin olarak karar
vermistir.

9. Basvuran tarafindan acilan ise iade davasin-
da yapilan incelemede basvuranin is akdinin ge-
cerli bir nedenle feshedildiginin ispatlanamadigi,
muhatap sirket tarafindan tutulan tutanaklarin
basvurana teblig edilmedigi, sirket disiplin y6net-
meliginde dngdriilen usullere riayet edilmeden is
akdi feshedildigi gerekgceleri ile davanin kabul edil-
digi goriilmektedir. Ancak séz konusu davada bas-
vuranin mevzuattan veya sézlesmeden dogan hak-
larini takip veya ytikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin isveren aleyhine idariveya adli makamlara bas-
vurdugu ya da bu hususta baslatilmis stirece katil-
digiigin is akdinin feshedildigine iliskin bir emareye
rastlanmamustir. Dolayisiyla basvuranin esit mua-
mele ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin énlenmesi
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amaciyla baslattigi bir adli siire¢ sonrasinda, is ak-
dinin sona erdirildigi, kotii davranisla karsilastigi
veya farkli muamele gordiigi ve magdurlastirma
sartlarinin meydana geldigi kanaati olusmamistir.

10. 4857 sayili is Kanunwnun 21’inci maddesi-
nin birinci fikrasina gére: “Isverence gecerli sebep
gosterilmedigi veya gdsterilen sebebin gecerli ol-
madigi mahkemece veya ozel hakem tarafindan
tespit edilerek feshin gecersizligine karar verildigin-
de, isveren, isciyi bir ay icinde ise baslatmak zorun-
dadr. isciyi basvurusu tizerine isveren bir ay icinde
ise baslatmaz ise, isciye en az dért aylik ve en ¢ok
sekiz aylik ticreti tutarinda tazminat 6demekle yii-
kiimlii olur” Basvuran muhatap sirketin Mahkeme
kararina uymadigini iddia etmekte ise de muhatap
tarafindan gériis yazisi ekinde yer alan istanbul
17. Noterliginin 16 Mart 2022 tarihli ... sayili ihtar-
namesi ve banka 6deme dekontlarindan basvura-
nin ise baslatilmadigi; ancak mahkeme tarafindan
hiikmedilen bosta gecen siire Uicreti ile ise baslat-
mama halinde hiikmedilen ise baslatmama tazmi-
natinin basvurana ddenerek mahkeme kararinin
mevzuat cercevesinde yerine getirildigi gérilmek-
tedir.

11. Basvuru kapsaminda basvuranin 6701 sa-
yili Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi gériis, etnik kdken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engelli-
lik ve yas temellerine dayali ayrimciliga ugradigina
iliskin adli ya da idari bir siire¢ baslattigina ve bu
stireci baslattigi icin ise baslatiimadigina iliskin bir
emare ya da karine olusturan olgu tespit edileme-
mistir. Keza muhatap idarenin basvuranin actigi ise
iade davasi neticesinde basvuranin tekrar ise bas-
latiimamasinda calisma barisinin bozulabilecegi
endisesinin etkili oldugu ve mevzuat ile mahkeme
kararinda taninan yetki kapsaminda basvuranin
ise baslatilmayarak tazminatlarinin 6dendigi anla-
silmaktadir. Dolayisiyla bu yoniiyle de basvuranin
ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla baslattigi bir adli
ya da idari siire¢ sonrasinda olumsuz bir muamele-
ye maruz kalmadigi ve magdurlastirma sartlarinin
meydana gelmedigi degerlendirilmektedir.

12. Basvuran dava actigi icin muhatap sirket
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yetkililerinin dilekce hakkini engelledigini, nébet
kulelerine fotografinin asildigini, telefonlarinin
engellendigini iddia etmekte ise de, basvuranin bu
yondeki iddialar soyut beyandan Gteye geceme-
mis ve basvuran iddiasinin gergekligine iliskin ka-
rine olusturabilecek herhangi bir olgu ya da emare
sunmamistir. Aksine muhatap goriis yazisi ekinde
basvuran tarafindan konu ile ilgili olarak ilgili Be-
lediyeye yéneltilen talepleri ve bu talepler netice-
sinde tesis edilen islemleri icerir bir tablo sunmus-
tur. Ayrica muhatap tarafindan sunulan belgeler
arasinda muhatap sirket yetkililerine basvuran
tarafindan génderilen mesajlar ve sirket yetkilile-
rinin talebi lizerine bagvuran hakkinda verilen ted-
bir karari oldugu ve bu kararin basvuranin koruma
talep eden sirket yetkilisi hakkinda hakaret, tehdit,
asagilama ve kiiclik diistirmeyi iceren séz ve dav-
ranislarda bulunmamasina ve korunan kisiyi ile-
tisim araglariyla rahatsiz etmemesine dair hiikiim
icerdigi goriilmektedir. Dolayisiyla muhatap sirke-
tin is akdinin feshinden sonraki tutumunun basvu-
rana yonelik magdurlastirma teskil ettigi kanaati
olusmamistir.

13. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine
gére, ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma
yapilan basvurularda, bagvuranin iddiasinin ger-
cekligine iliskin kuvvetli emareleri ve karine olus-
turan olgularin varligini ortaya koymasi gerek-
mektedir. Bu emare ve karine olusturan olgularin
basvuran tarafindan ortaya konmasi halinde ispat
yliki yer degistirecek ve muhatabin ayrimcilik ya-
sagini ihlal etmedigini ispatlamasi gerekecektir.

14. Dosyaya sunulan bilgi ve belgeler ¢erceve-
sinde; basvuranin esit muamele ilkesine uyulmasi
ve ayrimciligin énlenmesi amaciyla baslattigi yar-
gisal siire¢ sonrasinda farkli muameleye maruz
kaldigina iliskin iddialarinin gergekligine iliskin
kuvvetli emareleri ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koyamadigindan magdurlastirma
kapsaminda ayrimcilik yasaginin ihlal edilmedigi-
kanaatine varilmistir.

15. Aciklanan nedenlerle, ayrimcilik yasaginin
ihlal edildigi yéniindeki cogunluk kararina istirak
edilmemistir.

II. Tiirkiye insan Haklar ve
Esitlik Kurumu’'na Basvuruya

iliskin Genel Esaslar

Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, 6701
sayll Kanun ile insan onurunu temel alarak in-
san haklarini korumak ve gelistirmek, kisilerin
esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasini saglamak ile hukuken taninmis hak
ve hirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesini temin etmek, iskence ve kéti mu-
ameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda
ulusal 6nleme mekanizmasi gorevini yerine ge-
tirmek amaciyla kurulmustur®. insan haklarini ve
ayrimcilik yasagini ihlal eden eylem ve islemleri
denetlemeyi amag¢ edinen Kurum, bu gorevini
biinyesinde olusturulan Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurulu ile yerine getirmektedir. Kurum’un
karar organi vasfini haiz olan Kurul'un ayrimcili-
gin 6nlenmesine yonelik olan gorev ve yetkileri
6701 sayih Kanunun 11. maddesinde su sekil-
de siralanmistir: “.b) Ayrimcilik yasadi ihlallerine
iliskin basvurular ile insan haklari veya ayrimcilik
yasadi ihlallerine iliskin resen yapilan incelemeleri
karara baglamak, bu basvuru ve incelemelere ilis-
kin gerekli hallerde uzlasma siirecini sonuglandir-
mak, ayrimcilik yasadi ihlallerine iliskin bu Kanun-
da Ongoriilen idari yaptinmlara karar vermek. c)
Insan haklari ve ayrimcilik yasadi ihlallerine iliskin
yargi kararlarinin uygulanmasina iliskin sorunlari
izlemek ve degerlendirmek. d) Gorev alaniyla il-
gili olarak yargi organlarina, kamu kurum ve ku-
ruluslarina ve ilgili kisilere talepleri halinde goriis
bildirmek. f) Kurum tarafindan insan haklarinin
korunmasi, ayrimcilikla miicadele ve ulusal 6nle-
me mekanizmasi gérevleri kapsaminda yapilan
inceleme ve arastirmalari, hazirlanan raporlari ve
benzeri calismalari karara baglamak..."®

Ayrimcilik yasagini ihlal eden eylem ve islem-
leri denetleme gorevi olan Kurum, bu denetimi
bahse konu eylem yahut islemlerden haberdar

5  www.tihek.gov.tr
6  Kurulun isleyisine iliskin olarak bkz. Demir, s. 86 vd.
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oldugu ya da bu eylem ve islemlerin gercekles-
tigine dair sliphe duydugu hallerde herhangi bir
basvuru olmasa dahi re’sen gerceklestirebilmek-
tedir’. Kurum’un 2022 faaliyet raporunda da be-
lirtildigi Uzere ayrimcilik yasaginin ihlaline iliskin
2021 yili icerisinde re'sen inceleme karari alinan
3 dosya, 2022 yili icerisinde incelemesi tamam-
lanarak ihlal karari ile sonuglandiriimistir. Sosyal
medya yahut diger medya organlari gibi kitlesel
iletisim araclari vasitasiyla ihlal konusu eylem ya-
hut islemler hakkinda re’sen gerceklestirilen de-
netim dikkat cekici niteliktedir. Bir sosyal medya
platformunda basortill kisiler icin bir psikolog
tarafindan soylenen ifadelerin, asi reddi nede-
niyle ise alinmama, asi yaptirmadigini bildirmesi
sonucunda 2 yasindaki kizinin kres giindiiz ba-
kim evine alinmadigi ve bu baglamda esitlik ilke-
sinin ihlal edildigi iddialarinin Kurum tarafindan
re'sen inceleme konusu yapildigi gérilmektedir®,
Re’'sen inceleme yapildigi hallerde magdur sah-
sen belirlenebilir ise magdurun kendisinin yahut
kanuni temsilcisinin rizasinin alinmasi zorunlu-
dur (md. 17/2).

inceleme konusu kararda oldugu iizere bi-
reysel olarak yapilacak basvurular ve inceleme
esaslari 6701 sayih Kanun md. 17'de su sekilde
duzenlenmistir: ... Aynnmcilik yasagi ihlalinden za-
rar gordigi iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel
kisi Kuruma basvurabilir. Kuruma basvuru, illerde
valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da
yapilabilir. Basvuru hakkinin etkin bir sekilde kulla-
nilmasina hicbir surette engel olunamaz. Basvuru-
lardan herhangi bir ticret alinmaz. ilgililer, Kuruma
basvurmadan énce bu Kanuna aykiri oldugunu id-
dia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraf-
tan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz
glin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma
basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gli¢c veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hal-
lerde, bu sartiaramadan basvurular kabul edebilir.
Dava agma sliresi icinde Kuruma yapilan basvuru-
lar islemeye baslamis olan dava ag¢ma siiresini dur-

7 Kuruma re'sen inceleme yetkisi verilmesinin olumlu bir
adim olduguna yénelik goriis icin bkz. Demir, s. 103 vd.
8 TIHEK 2022 Faaliyet Raporu, s. 88
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durur. Yasama ve yargi yetkilerinin kullaniimasina
iliskin islemler, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
kararlari ile Anayasanin yargi denetimi disinda bi-
raktigi islemler basvurunun konusu olamaz. 4857
sayih Kanunun 5. maddesi kapsamina giren ayrim-
cilik iddialarina iliskin bagvurular; 4857 sayil Ka-
nun ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikdyet usulleri
izlendikten sonra herhangi bir yaptirim karari alin-
madigi héllerde yapilabilir... ... Kuruma yapilacak
basvurularda, vesayet ya da koruma altinda olan-
lar ve cocuklar ile talepleri lizerine magdur ya da
maddurlarin kimlik bilgileri gizli tutulur...”

Anilan hiikme gére is Kanunu kapsami disin-
da kalan ancak 6701 sayili Kanun ile getirilen gi-
vencelerden faydalanacak calisanlarin ayrimcilk
iddialarinda Kurum’a basvurmadan 6nce ilgili
tarafa basvurarak uygulamanin diizeltiimesini ta-
lep etmesi gerekli gorilerek adeta dostane bir
¢6ziim mekanizmasi olusturulmaya cahsilmistir®.
is Kanunu md. 5 cercevesinde gerceklesecek ih-
lal basvurularinda ise farkh bir usul benimsen-
mis olup hiikiimde yer alan “..sikayet usulleri
izlendikten sonra...” ifadesi muglak nitelikte olup
doktrinde farkli goruslerin ileri siiriilmesine yol
acmis ve cesitli elestiriler getirilmistir. Hikm{n
lafzinda is iliskisi kapsaminda md. 5 cercevesinde
ayrimcilik iddiasi ile Kurum’a bagvuru yapilma-
dan evvel ilgili mevzuatta belirtilen sikayet usul-
lerinin tiketilmis olmasi sarti aranmakla birlikte
4857 sayili is Kanunu'nda éngériilen bir sikayet
mekanizmasi bulunmamasi, bu sartin ne sekilde
gerceklestirilecedi konusunda belirsizlikleri bera-
berinde getirmektedir. Kurum'un faaliyet rapor-
lari incelendigi vakit ayrimcilikla miicadele gore-
vi kapsaminda 2018 yilinda 371 basvuru yapilmis
ve 31 tanesi inceleme kapsamina alinmistir. 337
adet basvuru ise basvuru icin gerekli sartlari ta-
simadigindan bahisle reddedilmistir. 2021 yili
icerisinde 180 basvurudan 16 adedi, 2022 yilinda
ise 355 basvurudan 217 adedi Kanun'da belirtilen
temellere dayanmadigi ve Tiirkiye insan Haklari

9 Kutsal Savas, Fatma Burcu: “Tiirkiye Insan Haklari ve Esit-
lik Kurumu Kanunu Hiikiimleri Dogrultusunda Isyerinde
Psikolojik Taciz’, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar, Istanbul
2017,s.272 vd.
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ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte yer
verilen basvuru sartlarini tasimadigi gerekgesiy-
le reddedilmistir®. Doktrinde Demir tarafindan
da isabetle belirtildigi lizere basvuru sayisindaki
disukligin basvuru sartlarina iliskin getirilen
hikimlerin belirsizligi ile iliskilendirilmesi mim-
kiindr™.

Konuya iliskin olarak doktrinde Unal tarafin-
dan ileri suriilen bizim de katildigimiz goruse
gore; dava agma stiresi icerisinde Kurum'a yapi-
lan basvurularin islemeye baslamis olan slreyi
durduracagina iliskin dlizenleme g6z 6niinde
tutuldugu vakit basvuru icin dava yollar tiketil-
mesi sartl aranmamalidir. Hikiimde bahsi gecen
sikayet usulline iliskin olarak is Kanunu'nun ca-
lisma yasaminin denetimine iliskin m. 91/1 hiik-
mU dikkate alinabilecek nitelikte olmakla birlik-
te 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu ile anilan
hikmin ikinci fikrasinda yer alan “sikayet” ibare-
si “basvuru” olarak degistirilmis olup bu durum
6701 sayili Kanun ¢ercevesinde yapilacak dene-
tim oncesi tiketilmesi gereken sikayet kosulu-
nu daha da muglak bir hale getirmistir. Ayrica is
Kanunu md. 91/ hiikmiiniin Deniz is Kanunu ve
Basin is Kanunu kapsaminda yer alan iscilere uy-
gulanmamasi da farkl is kanunlari bakimindan
Kurum’a basvuru kapsaminda farklilik doguran
bir goriinim arz etmektedir'2.

Oktem Songu tarafindan ileri siriilen diger
gorise gore ise; 4857 sayili Kanun ve ilgili mev-
zuat kapsaminda ayrimcilik iddiasi s6z konusu
oldugunda oncelikle yargi yoluna basvurulmali
ve herhangi bir yaptirimin séz konusu olmama-
si halinde Kurum’a basvuru yapilmalidir'. Siizek
tarafindan ileri siiriilen goriise gore; calisma ya-
saminin denetimine iliskin is Kanunu md. 91/II

10 TIiHEK 2018 Faaliyet Raporu, s. 38; 2021 Faaliyet Raporu,
s.77; 2022 Faaliyet Raporu, s. 81.

11 Demir,s.127. _

12 Unal, Canan; Is Hukukunda Yas Ayrimcilig, Istanbul
2018,5.504 vd. . )

13 Oktem Songu, Sezgi: Is Sozlesmesinin Feshine lliskin
Sozlesmesel Kayitlarin Gegerliligi’, Is Hukukunda Yeni
Yaklagimlar, Editorler: Prof. Dr. Kiibra Dogan Yenisey/Dr.
Odr. Uyesi Seda Erglines Emrag 2017, Istanbul, s. 193.

cercevesinde yapilan basvuruya ragmen sonug
alinamamasi yahut makul bir siire ierisinde ali-
namayacaginin anlasilmasi durumunda isgi, Ku-
rum’a ihlal iddiasi ile basvuru yapabilecektir',
Kutsal Savas ise konuyu mobbing acisindan ele
almis ve psikolojik taciz magduru iscinin, go-
zetme borcu altinda olan isverene basvurmasi
gerektigi diistintlebilirse de uygulamayi gergek-
lestirenin isveren olmasi halinde ne sekilde ha-
reket edilecegi konusunda belirsizlik oldugunu
isabetli olarak tespit etmistir'®. Celik/Canikliog-
lu/Canbolat/Ozkaraca da sikayet usullerinden is
Teftis Kurulu'na basvurunun anlasiimasi gerekip
gerekmediginin acik olmadigini ifade ettikten
sonra diger is kanunlari kapsamina girenler ba-
kimindan bu sartin aranmamasinin sorun yarata-
caginiisabetli olarak ortaya koymustur'®,

Kurum’a bireysel basvuru cercevesinde yarati-
lan diger belirsizlik ise telafisi glic yahut imkansiz
hallerde dogrudan basvuruya olanak taninmasi
ancak bu hallerin hangi durumlari kapsayabile-
cegine iliskin Kanun'da acgikhk bulunmamasidir.
Her ne kadar somut olayin 6zelligi cercevesinde

14 Siizek, Sarper; is Hukuku, 22. Baski, Kasim 2022, istanbul,
5.480 vd.

15 Kutsal Savas, s. 273 vd; Kurum'un 2023/385 sayili Ka-
rar’'na konu olan olayda; basvurucu Canik Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Tibbi Cihaz Teknolojileri BoIimd
ve Kastamonu Universitesi Biomedikal Miihendisligi
Bollimu mezunu oldugunu, lisans egitimi devam eder-
ken ... Devlet Hastanesinde “stirekli isci” statlsinde
biomedikal teknisyeni olarak ise bagsladigini, hasta-
ne idaresi tarafindan is tanimi disinda kalan baska
bir is ile gorevlendirildigini, s6z konusu uygulamayi
reddettiginde ise hastane mid(ri tarafindan asagilayici
soylemlere maruz birakildigini, bu durumun yasinin ki-
¢k olmasindan kaynaklandigini, kendisine is yerinde
yildirma (mobbing) yapildigini iddia ederek Kurum'a
basvuruda bulunmustur. Kurum ise basvuru dilekgesi
ve ekleri incelendiginde, stirekli isci statiistinde gorev
yapan bagvuranin is tanimi disinda kalan baska bir is
ile gorevlendirildigi, yasi nedeniyle mobbinge maruz
kaldigr iddialarinin yukarida yer alan mevzuat ile birlik-
te degerlendirildiginde 4857 sayili Kanun'da belirtilen
sikayet usullerine tabi oldugu, basvuranin séz konusu
sikayet usulleri tamamlanmadan yaptigi basvurusunun
inceleme sartlarini tagimadi§i ve bu nedenle kabul edil-
mez oldugu kanaatine varmis ancak bu usullerin neler
olabilecegine dair aciklama getirmemistir. )

16 Celik, Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat/Ozkara-
ca, Erciment; Is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 34. Bas, s.
472.
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degerlendirme yapilabilecegi ileri sirilebilirse
de'” gerek evvelce ifade edilen ve ilgili mevzuat
cercevesinde tuketilmesi gereken “.sikdyet usul-
leri".. gerekse de dogrudan basvuruya olanak ta-
niyan “...telafisi glic ve imkansiz zarar" kavramlari
belirsiz ve yoruma acik olup bu hali ile bizatihi
dizenleme, Kurum'a bagvuruyu guglestirici bir
goriniim arz etmektedir. Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslarin belirlendigi Kasim 2017 tarihli
Yonetmelikte de'™ konuya iliskin agiklik getiril-
memesi meseleyi daha da karmasik hal getirmis
ve basvuru usullne iliskin muglak tabloyu pekis-
tirmistir'®. Kisilerin esit muamele gérme hakki-
ni glivence altina alma amaci gtiden Kurum'un,
ayrimcilikla miicadele fonksiyonunu etkin bir bi-
cimde yerine getirmesi icin 6701 sayili Kanun ve
bu Kanun'un uygulanmasina yonelik Yonetmelik
hikimlerinin basvuru usulline iliskin zikredilen
belirsizlikleri ortadan kaldirici nitelikte revize
edilmesinin zaruri oldugu kanaatindeyiz®.

1. Kurum'un inceleme
Neticesinde lhlal Karari
Vermesi ve Sonuglari

Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Ka-
nununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esas-
lara iliskin Yénetmelik'in 65. maddesi uyarinca
Kurum, yapilan basvuru veya re'sen inceleme
kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma so-
nucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul

17 Kutsal Savas, s. 274.

18 Resmi Gazete Sayi: 32050, 24 Kasim 2017.

19 Unal, s. 508-509.

20 Doktrinde Demir, 6701 sayili Kanun ile 4857 sayili Kanun
kapsaminda calisanlar acisindan basvuru usulii konu-
sunda getirilecek bir kolaylik ve magdurun hakkina daha
cabuk ulasmasi acisindan Yonetmelikte yer alan ve dava
aciimasinin Kurum'un incelemesini durduracaginailiskin
hikimlerde yapilacak degisiklik ile hem 4857 sayili Ka-
nun kapsaminda calisan isciler hem de bu Kanun disinda
kalan ve bir hizmet sézlesmesi ile calisan kisilerin, ayrim-
clik magduru olduklari takdirde uzun ve masrafli dava
strecleri ile ugrasmaksizin Kurum'a licret 6demeden
gerceklestirecekleri basvuru ile ayrimciligin giderilmesi-
ni saglayabileceklerini ileri stirmisttr. Demir, s. 128.
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edilmezlik karari, génderme karari, ihlal karari,
idari yaptirim karari, uzlasma karari, ret karari ve
karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.
Yonetmelik'in 69. maddesine gore ise, inceleme
ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde ol-
dugu kanaatine varilmasi halinde ihlal karari ve-
rilir. Bagvuru konusunun ayrimcilik yasagi ile ilgili
olmasi durumunda ihlal karari ile birlikte basvuru
yapilan taraf hakkinda 70 inci maddede diizen-
lenen idari yaptirim karari da verilebilir. Kurul,
konusu sug teskil eden insan haklari veya ayrim-
cilik yasadi ihlallerini tespit ettigi takdirde ilgililer
hakkinda 54 tncii madde uyarinca su¢ duyuru-
sunda bulunur.

2022 yilinda esas incelemesi yapilan basvuru-
lardan 2 tanesi hakkinda“uzlasma” karari, 9 tane-
si hakkinda “karar verilmesine yer olmadigi” karari,
15 tanesi hakkinda “gerekgeli kabul edilmezlik” ka-
rari, 43 tanesi hakkinda “ihlal olmadigi” ve 38 ta-
nesi hakkinda “ihlal” karar verilmistir. Basvurula-
rin 3 tanesi hakkinda hukuki yol gésterilmistir?'.

6701 sayili Kanun 25. madde ve Yénetmelik'in
70.maddesine gore; ayrimcilik yasaginin ihlali ha-
linde, bu ihlalin etki ve sonuclarinin agirhdi, failin
ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlasti-
rici etkisi dikkate alinarak ihlalden sorumlu olan
kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel
hukuk tlzel kisileri hakkinda 5.958,00 Tiirk lira-
sindan 89.571,00% Turk lirasina kadar idari para
cezasl uygulanir. Bahsi gecen diizenlemenin 2.
fikrasi uyarinca birinci fikrada belirtilen idari para
cezasinin kamu kurum ve kuruluslariile kamu ku-
rumu niteligindeki meslek kuruluslari hakkinda
uygulanmasi halinde, 6denen idari para cezasi,

21 TIHEK 2022 Faaliyet Raporu, s. 81; Kurum'un ise alim si-
rasinda cinsiyet temelinde ayrimcilik sebebi ile verdigi
ihlal kararlar dikkat cekici niteliktedir. 2020/8, 2020/176
ve 2022/436 sayil Kararlarda; is basvurusunda bulunan
kisilerin bagvuru esnasinda hamile olmalari gerekce
gosterilerek basvurulari reddedilmis ve taraflar Kurum’a
ise alim stirecinde ayrimciliga ugradiklar iddiasi ile bas-
vurmuslardir. Bu kapsamda Kurul tarafindan muhatap
sirketler hakkinda idari para cezasi yaptirmi uygulan-
mistir.

22 2023 yili itibariyla degisen parasal sinirlara gére revize
edilmistir.
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cezaya esas ayrimci uygulamaya kusuruyla sebe-
biyet veren kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarin-
da gorev yapanlara riicu edilir. Doktrinde isabet-
le belirtildigi tGizere etkin bir bicimde uygulanan
ricu sorumlulugu kamu gorevlilerinin ayrimci
tutumlarinin azalmasini saglayacak ve kisilerin
olaylariinsan haklari bakis acisi ile ele almalarini
saglayacaktir®®. Ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi
yonunde sonuca ulasildigr hallerde Kurum, ida-
ri yaptirim uygulama bakimindan bagh yetkiyle
baglanmistir. Ayrica idari para cezasinin 6zel hu-
kuk gercek ve tiizel kisileri disinda kamu kurum-
lari bakimindan da uygulanabilmesi idarenin bir
baska idareye karsi kamu glici kullanabilmesi
bakimindan da dikkat gekici niteliktedir. Uzun/
Tiire tarafindan da belirtildigi lizere devletin ken-
di kendini sinirlandirmasi ve idarenin hukukla
baglanmasi bakimindan bu dizenleme olumlu
bir adim olarak nitelendirilebilecektir®.

Kurum, idari para cezasi verme yetkisini kul-
lanirken hem ihlalin etki ve sonuglarinin agirhgi-
ni hem de failin ekonomik durumunu ve coklu
ayrimciligin agirlastirici etkisini dikkate alarak
takdir yetkisi cercevesinde hareket edecektir.
Psikolojik tacize maruz kalan veya engelli olmasi
sebebiyle ayrimciliga ugrayan calisanin gercek-
lestirilen davranis yahut islemler sebebiyle psi-
kolojik tedavi gormesi gibi durumlarda somut
olayin ozellikleri cercevesinde ihlalin yarattig
etki goz onilinde tutularak alt sinirdan ayrilan
miktarda para cezasi belirlenebilir. Eylemile ihlal
edilen ayrimcilik temelinin arttigi ¢coklu ayrimci-
lik hallerinde de Kurum tarafindan daha yuksek
bir para cezasinin tayin edilmesi s6z konusu ola-
caktir®®. Kurum’a idari para cezasi verme yetkisi

23 Demir, s. 125; Eren, Hayrettin; Tiirkiye insan Haklar ve
Esitlik Kurumu, Ankara 2016, s. 132.

24 Uzun, ismail/Tiire, Gokhan: “idari Usulde Re'sen Arastir-
ma ilkesi ve Sugsuzluk Karinesi: Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumunun Aynmailik Yasaginin ihlali inceleme-
sinde ispat Yiikii Ozelinde Bir Degerlendirme’, Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
XXV, 2021, 5. 979.

25 Demir, 5.398, 399; Diigmeci, Fatih; Tiirkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumunun Yapisi ve idare Uzerindeki Ayrnim-

taninmis olmasi olumlu bir adim olmakla birlikte
bu cezanin, mevzuatta belirlenen Ust siniri asa-
mamasi getirilen yaptirmin ayrimcihigr énleme
bakimindan etkinligini ortadan kaldirmaktadir?.
Ayrica Kurum'un, idari para cezasi disinda ileri-
de gergeklesmesi muhtemel ayrimci eylemlerin
6nlenmesine yahut magdurun maddi ve manevi
zararinin tazminine yonelik tazminat 6denmesi-
ne karar verme yetkisi s6z konusu degildir. ihlal
neticesinde idari para cezasi verilmesi hukuka
aykiriigin tespiti bakimindan 6nemli olmakla
birlikte, 6zel hukuk acisindan maddi tazminat ni-
teliginde cezai bir ayrimcilik tazminati diizenlen-
memis olup verilen para cezasi, Hazine'ye gelir
olarak kaydedileceginden magdurun maddi ya-
hut manevi zararinin giderimi s6z konusu olma-
yacaktir?.

Kurum tarafindan verilen idari para cezasi
hukuki niteligi itibari ile idari islem vasfini tasi-
digindan ve 6701 sayili Kanun'da bu kararlara
karsi zorunlu bir basvuru yolu éngériilmemis ol-
dugundan ilgililerin bu kararlara karsi dogrudan
dava agmasi mimkindir. Kanun'un 25. madde-
sinin son fikrasinda “Bu Kanunda hiikim bulun-
mayan hdllerde idari yaptirimlara iliskin olarak
30/3/2005 tarihlive 5326 sayili Kabahatler Kanunu
hiikiimleri uygulanir” hikmu yer aldigindan idari
para cezasl teblig tarihinden itibaren on bes giin
icinde sulh ceza hakimliginde iptali icin basvuru
yapilabilecektir (Kabahatler Kanunu md. 27)%,

cllik Denetimi, Ankara 2019, s. 369; Kurum tarafindan
hamilelik sebebiyle ise alimin reddedildigi 2020/176 sa-
yili Karar'a konu olan olayda uygulanan idari para cezasi
miktari Kanun'da belirtilen en yuksek sinir (izerinden
verilmis ve o ana dek miktar bakimindan uygulanan en
yliksek ceza olmustur.

26 Karan, Ulas; Esitlik ilkesi ve Aynmailik Yasag, istanbul
2017, 5. 406.

27 Karan/Sever, s. 44; Antalya, Gokhan; Manevi Zararin Be-
lirlenmesi ve Manevi Tazminatin Hesaplanmas. istanbul
2017,s.121; idari para cezasi uygulamasinda ayrimci uy-
gulamanin hakI|I|g|na karar verilmesi durumunda uzlas-
ma halinde yer alan “ayrimci uygulamaya son verilmesi
ya da madgdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢éziimleri
icerebilecedi gibi magdura belli bir tazminat 6denmesi”
seklinde magduru tatmin edecek bir diizenleme yapil-
mast yahut Kurul'un kiyas yolu ile bu dogrultuda karar
vermesi gerektigi yontindeki géris icin bkz. Eren, 5. 132.

28 Idari para cezasinin iptaline yénelik olarak bkz. Avciog-
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6701 sayili Kanun md. 25 ve Yonetmeligin 70.
maddesinde idari para cezasi disinda 6ngoriilen
diger yaptinm uyar cezasi olup Kurul, verdigi
idari para cezasini bir defaya mahsus olmak (ize-
re uyari cezasina donsturebilir. Hakkinda uyari
cezasl verilen kisi veya kurumun ayrimci fiilinin
tekrar hélinde alacagi ceza yiizde elli oranin-
da artirilir. Bu artis ceza Ust sinirini asamaz. Ku-
rum’un cesitli tarihlerde verdigi kararlarda ayrim-
cilik olusturan eylem ve islemi yapan kisi ya da
kurumun islah oldugu, bu eylem ve islemlere son
verecegi ve tekrarlamayacadi kanaatine eriserek
idari para cezasini uyari cezasina donisturdigu
gorilmektedir®. Nitekim 2019 yilinda insan Hak-
lari ve Esitlik Kurulu'nun aldigi resen inceleme ka-
rari ile Denizli'de isyerinin vitrinine “Iran, Suriye,
Afgan misteri bu diikkdna giremez, alisveris ya-
pamaz, girerse bu mekanda dayak yer” seklinde
afis asan esnaf hakkinda inceleme baslatiimistir.
inceleme sonrasinda Kurul tarafindan ayrimcilik
yasaginin ihlal edildigine karar verilerek 60 bin
TL para cezasina karar verilmistir. Ancak esnafin
pismanligi ve ekonomik durumunu g6z dniinde
bulunduran Kurul, idari para cezasini uyari ceza-
sina donlstlrmistir,

IV. Kurum Kararina Esas
Teskil Eden Olaylar

inceleme konusu yaptigimiz karara esas tes-
kil eden olayda basvurucu istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi istiraki olan ... Anonim Sirketinde
23.07.2018 - 01.11.2019 tarihlerinde 6zel gliven-
lik gorevlisi olarak calismis olup goérevini ifa eder-
ken is barisini bozan tutum ve davranislarda ve
nobet arkadasina fiziki miidahalede bulunma,
kilik kiyafet yonetmeligine uymama, 6zel giiven-

lu Aksoy, Ezgi/Captug Dilek, Mehpare: “Tiirkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu Kararlari Isiginda Isverenin Esit
Davranma YukGmlGliga®, Sicil Is Hukuku Dergisi, S. 49,
2023,5.210-211.

29 Kanun'un verdigi bu yetki 2020 yili icerisinde Kurul ta-
rafindan 2 kez kullanilmis ve idari para cezasi uyariya
dontsturalmistar. TIHEK 2020 Faaliyet Raporu, s. 69;
Kurumun uyari cezasi verme yetkisine iligkin olarak bkz.
Digmedi, s. 370.

30 TIHEK 2019/29 Karar sayili Karar.
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lik gorevlisi kartinitasimama, arag giris-cikislarini
kontrol etmesi gerekirken bariyerleri acik birak-
ma, amirlerinin izniolmaksizin gorev yerini terk
etme, tlim uyarilara ragmen disiplinsiz davra-
niglar ahskanlik halinegetirme eylemleri sebebi
iledisiplinkuruluna sevk edilmisvesonug olarak is
sozlesmesi feshedilmistir. Basvurucu tarafindan
is akdinin gecersiz sebeple feshedildigi ve fes-
hin usulslz yapildigi gerekgesi ile acilan ise iade
davasinda Is Mahkemesi, basvurucu hakkinda
tutulan tutanaklarin kendisine teblig edilmedigi,
disiplin kurulu stirecine dayanak olan konular ile
ilgili makul stire taninmadigi ve muhatap sirketin
kendisi tarafindan diizenlenen disiplin yonerge-
sine aykiri davrandigi, feshin gecerli veya hakli
nedenle yapildiginin isverence ispatlanamadigi
kanaatine varmis ve davanin kabuliine karar ver-
mistir. ilk derece mahkemesi tarafindan verilen
karara karsi Bolge Adliye Mahkemesi'ne istinaf-
yoluna gidilmis ve Mahkeme, istinaf basvurusu-
nun kismen kabuli ile bagvuranin ise iadesine ve
bosta gecen siire licreti ile ise baslatmama halin-
de ise baslatmama tazminati 6denmesine kesin
olarak karar vermistir.Davali sirket ise, basvuru-
cunun fiziksel ve psikolojik siddet yonelimli dav-
ranislara egilimi oldugu vekazanilabilir bir yakla-
simi olmadigi kanaatine ulastigindan ise iadesini
uygun goérmemis ve hiikiimde ifade edilen bosta
gecen siire Ucreti, ise baslatmama dcreti, kidem
ve ihbar tazminatlarini 6demistir. Basvurucu Ku-
rum’a verdigi magdurlastirma iddiasini iceren
basvuru dilek¢esinde calisma siiresince isyerin-
de yildirmaya maruz kaldigini, bir yil icerisinde
bes defa gorevyerinin degistirildigini, feshe esas
teskil eden belgelerin gercege aykiri oldugunu,
dava actigi icin sirket ve belediye yetkililerinin
dilekce hakkini engelledigini, nébet kulelerine
fotografinin asildigini, telefonlarinin engellen-
digini, bu durumun kendisini ve ailesini manevi
olarak yiprattigini iddia ederekgereginin yapil-
masini talep etmistir. Kurum yaptigi inceleme
neticesinde 6701 sayili Kanun'da sayilan ayrim-
cilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogut-
mak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak
eylemlerde bulunulduguna iliskin herhangi bir
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emare ya da karine tespit edilemediginden isye-
rinde yildirmanin sartlarinin olusmadigini tespit
etmistir. Ise iade karari (izerine isverenin ise bas-
latmamasina yonelik olarak yapilan incelemede
ise Kurum, basvurucunun muhatap aleyhine ise
iade davasi devam ederken Beyaz Masa, Ombu-
dsmanlik, Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi ve
Cahsma Bakanhgi'na cesitli sikayet ve basvuru-
larda bulundugundan ise iade davasi sonrasinda
ise baslatiimadigini ifade etmistir. Kurum’a gore;
basvurucu, hak arama hurriyeti kapsaminda
yapmis oldugu bu sikdyetler nedeniyle ise bas-
latilmayarak olumsuz bir muameleye maruz kal-
mis olup ayrimcilik yasaginin ihlali kapsaminda
degerlendirilebilecek olan madgdurlastirmanin
sartlari olusmustur. Oy coklugu ile alinan bu
Karar'da, Karar'a muhalif kalan karsi goristeki
lUyelere gore ise, basvurucu esit muamele ilke-
sine uyulmasi ve ayrimcihigin énlenmesi ama-
cyla baslattigi yargisal siire¢ sonrasinda farkli
muameleye maruz kaldigina iliskin iddialarinin
gercekligine iliskin kuvvetli emareleri ve karine
olusturan olgularin varligini ortayakoyamamis-
tir. Karar'a muhalif kalan (¢ lyenin gorisiine
gore;muhatap idarenin ise baslatmama karari
almasindacalisma barisinin bozulabilecedi en-
disesinin etkili oldugu ve mevzuat ile mahkeme
kararinda taninan yetkikapsamindabasvurucu-
nun ise baslatilmayarak tazminatlarinin 6dendi-
gi anlasiimaktadir.

V. Kararin isyerinde
Yildirma Cercevesinde
Degerlendirilmesi

inceleme konusu kararda basvurucu isyerin-
de yildirmaya maruz kaldigini ve bir yil icerisin-
de bes defa gorev yerinin degistirildigini iddia
etmis olmakla birlikte Kurum inceleme sirecin-
de basvuru dilekcesi disinda dosyaya sunulan
diger belgelerde bu iddiasina rastlanilamadigi
sonucuna ulasmistir. 6701 sayili Kanun'un 2.
maddesine gore; isyerinde yildirma bahsi gecen
Kanun'da sayilan ayrimcilik temellerine dayanila-

rak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaciyla kasith olan yapilan eylemler olarak ta-
nimlanmistir. Kanun'un “tanimlar” kenar baslikli
2. maddesinde “isyerinde yildirma” disinda “taciz”
kavramina da yer verilmis olup ayrnimailik tiirle-
rinin dlzenlendigi 4. maddede anilan kavramlar
ayri ayri ele alinmistir. Sistematik bakimindan
neden boyle bir tercihte bulunulduguna iliskin
Kanun'da yahut Gerekce'de aciklik olmamasi,
kavram kargasasi yaratabilecek potansiyele sa-
hiptir®'. Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak
lzere Kanun'da sayilan temellerden birisine da-
yanilarak, insan onurunun cignenmesi amacini
taslyan veya bdyle bir sonucu doguran yildirici,
onur kirici, asagilayici veya utandirici her tirli
davranis taciz olarak tanimlanmistir (md. 2/j).
Hikimde zikredilen “yildirici” ifadesinin kisiyi
isinden sogutma, dislama yahut biktirma olarak
degerlendirilmesi isyerinde yildirmaya iliskin ge-
tirilen 6zel dizenlemenin abesle istigal etmesi
sonucunu doguracaktir®?,

Kurum'un 2023 yilinda verdigi 2023/202 say!-
Il Karari'nda belirtildigi Gizere; 6701 sayili Kanun
kapsaminda bir eylem yahut islemin isyerinde
yildirma olarak nitelendirilebilmesi icin eylem
yahut islem, is iliskisi icerisinde gerceklesmeli
ve Kanun'da sayilan ayrimcilik temellerine da-
yanmali, bahse konu eylem yahut islemler kisi-
yi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaci
tasimali, streklilik arz eden birden fazla eylem
yahut islem bulunmali ve kasith olarak gercek-

31 Karan, s.313; Demir, s. 284.

32 Karan, s. 314; Psikolojik taciz ile baglantili ve hatta du-
ruma gore psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
isyerinde yildirma kavraminin tercih edilmis olmasinin
saglanan terminoloji birligi bozdugu ydniindeki isabetli
goruse iliskin olarak bkz. Kutsal Savas, s. 262; 6701 sa-
yili Kanun'un kabul edilme asamasinda “Ayrimcilikla
Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasari Taslagi"nda yer alan
psikolojik tacize iliskin hikiimlerin degerlendirilmesi-
ne yonelik olarak bkz. Arslan Ertiirk: “Arzu Aynimcilikla
Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasari Taslaginda Yer Alan
Psikolojik Tacize lliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi’,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2012, S. 27, 5.47 vd,; Unal, Canan:
“Karsilastirmali Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Taci-
zin Isverenin Iscinin Kisiligini Koruma ve Esit Davranma
Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi’, Legal IHSGHD,
2013, S. 37, 5. 64-65 (Psikolojik Taciz).
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lestirilmelidir. Kurum’un cesitli tarihlerde “kabul
edilmezlik” sonucuna ulastigi kararlarda bagvuru-
cularin isyerinde yildirma iddiasini Kanun'da sayi-
lan ayrimcilik temellerine dayandirmamasina isa-
ret etmesi dikkat cekici niteliktedir. Kurum'a gore;
kisiyi isinden sogutmak amaciyla kasitli olarak
yapilan eylemlerin Kanun'un 3'lincii maddesinde
sayllan cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep,
felsefi ve siyasi goris, etnik kdken, servet, do-
gum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
seklinde siralanan ayrimcilik temellerinden biri
yahut birkagina dayanmasi gerekmektedir®. Bu
durum sistematik, kasitli ve kisiyi isinden sogut-
mak amach yapilan eylemin psikolojik taciz olsa
dahi Kanun'da belirtilen ayrimcilik temellerinden
birine dayanmamasi halinde korumanin kapsami
disinda kalmasina sebep olabilecek niteliktedir.
Hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden yarar-
lanmada ayrimcihdin 6nlenmesini amag edinen
Kurum’un bunu etkin bir bicimde yerine geti-
rebilmesi ve kisilerin esit muamele hakkini gi-
vence altina alabilmesi icin ayrimcilik temelleri
bakimindan sinirli sayim ilkesini terk edici agik
uclu yaklasim benimseyen diizenlemeler getiril-
mesinin isabetli olacagi kanaatindeyiz**. Tim ay-
rmcilik temelleri belirtildikten sonra “ve benzeri
sebepler” ifadesi gibi ayrimcilik temellerini artirici
yahut genisletici bir ibareye yer verilmesi isabetli
bir diizenleme olarak kabul edilebilecektir®.

6701 sayilll Kanun'un 21. maddesine gore
“Mtinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla
Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddi-
asinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve
karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit mu-
amele ilkesiniihlal etmedigini ispat etmesi gerekir”.
Hikmin lafzindan da anlasilacagi tzere ispat yU-

33 Kurum'un gesitli tarihlerde verdigi benzer nitelikte pek
cok karar olmakla birlikte 2019/62, 2023/255, 2023/188,
2022/651 ve 2022/26 sayil Kararlar 6rnek olarak gosteri-
lebilir.

34 Ayniyonde Karan, s. 314.

35 Demir, s. 196; Diigmeci, s. 282; Kayaalp, Dilek: “Tiirkiye
Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile Getirilen Ay-
rnimcilik Yasag Istisnalarinin Is Hukukundaki Goriintimd
Uzerine Bir Degerlendirme’, ASBU Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, 2019/1,5.72 vd.
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kiine iliskin bu diizenleme Kurum'un ihlale yéne-
lik re'sen harekete gectigi yahut ayrimcilik yasagi
ihlalinden zarar gorduginu iddia eden kisinin
yargi organlarina basvurdugu hallerde uygulama
alani bulmayacaktir®®. Anilan bu diizenleme ile
hem Kanun'un Genel Gerekg¢esi hem de madde
gerekcesinde ifade edildigi (izere ispat ylikiniln
paylastiriimasi ilkesi benimsenerek magdurun
iddia ettigi olaylari ve islemleri ispat etme husu-
sunda karsilasacagi glcliikler bertaraf edilme-
ye calisiimistir. Madde gerekgesine gore; iddia
sahibinin kuvvetli emare ve karine olusturacak
olgularin varligini ortaya koymasi durumunda
ispat yukuniin ayrimcilik yaptigr iddia edilen ta-
rafa gecmesi hilkme baglanmaktadir®. Doktrin-
de Uzun/Tiire tarafindan da isabetle belirtildigi
lizere icerik bakimindan bu hiikimde 6ngériilen
ispat faaliyeti “dolayli ispat” niteligi tasimaktadir.
Ayrimcihda ugradigintileri stiren kisinin emare ve
fiili karineler aracihgiyla somut olayin genel go-
rinimi ve bu genel gériinimiin hayatin olagan
akisinda bulunan tipiklige uygunlugunu ispatla-
masi yeterlidir®®. Yine yazar tarafindan belirtildigi
lzere bu diizenleme ile, ayrimciligin ispatindaki
glicllkler g6z 6nilinde tutularak tam ispat olci-
s dustrtlms, “ispat yiikiiniin ters cevrilmesine
kadar ispat kolayliginin saglanmasi” formili be-
nimsenmistir®,

Kurum'a isyerinde yildirma iddiasi ile yapi-

36 Unal,s.430; Ucar/Tiire, s. 981; Demir, s. 480; Kutsal Savas,
s.277.

37 Avrupa insan Haklar Mahkemesi Biiyiik Daire Chassag-
nou and Others v France kararinda basvurucunun farkl
muameleye maruz kaldigini en azindan “delil baslangici”
olarak nitelendirilecek bazi kanitlarla ortaya koydugu
durumlarda bu farkli muamelenin yapilip yapilmadigi-
nin yahut hakli olup olmadiginin ispatlanmasinin karsi
tarafa ait olacagini belirtmektedir, Case of Chassag-
nou and Others v France, Applications nos. 25088/94,
28331/95 and 28443/95.

38 Uzun/Tiire, 5. 985.

39 Uzun/Tire, s. 984; Bununla birlikte yazara gore; ispat yu-
kiine iliskin 21. madde re'sen arastirma ilkesine istisna
teskil etmemekte olup basvurucunun ayrimcilik iddiasi-
na iliskin kuvvetli emareleri ve karine olusturan olgulari
ortaya koymasi halinde idarenin ispat yiku hafifleyecek-
tir. Aynmcilik yasaginin ihlali iddias ile yapilan basvu-
ru, idareyi hareket gecirici usuli bir beyandan ibarettir.
Uzun/Tire, 5. 1021-1022.
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lan basvurular incelendiginde ihlal tespit edi-
len 2022/931 sayili Karar'da, engellilik ve saglk
temelinde isyerinde yildirmaya maruz kalma
iddiasi incelenmis olup basvurucunun engel ve
saghk raporu, ndbet muafiyet talep dilekgeleri,
taleplerinin muhatap idare tarafindan olumlu
cevaplanmadig, kizinin saglik durumunu bildirir
raporu, gorev yeri degisikligine iliskin belgeler
ve performans puanlari diisiik kalan hekimlerin
nobete yazilacagina iliskin anlik mesajlasma uy-
gulamasi konusmalarinin 6701 sayili Kanun'un
21 inci maddesi kapsaminda kanit baslangici
sayilabilecek nitelikte oldugu ve basvurucunun
iddiasinin gercekligine dair kuvvetli emareler
olusturdugu degerlendirilmistir. Yine ihlal tespit
edilen 2022/855 sayili Karar'da Kurum, su ifade-
lerle isyerinde yildirma oldugunu tespit etmistir:
“...Basvuranin stirekli olarak gérev yerinin degisti-
rildigi ve disiplin sorusturmasi gegirdigini gdsteren
resmi belgeler, ... Komuta Kontrol Merkezi depo
béliimiinde c¢ahstigina iliskin anlik mesajlasma
uygulamasi konugsmalari ve nébet ¢izelgeleri bas-
vuru dosyasinda mevcuttur. Bununla birlikte, bas-
vuranin %54 oraninda engelli saglik kurulu raporu
ve muhataptan yer degisikligi taleplerini iceren
dilekgeleri de basvuranin iddialarinin gercekligi
konusunda kanit baslangici sayilabilecek nitelikte-
dir. Bu kapsamda, basvuru dosyasi ve ekleri ince-
lendiginde, isyerinde yildirma niteligindeki eylem-
lerin engellilik ve saglik temeli etrafinda meydana
geldigine dair kuvvetli emarelerin mevcut oldugu
degerlendirilmektedir. Kamu kurumu olan muha-
tabin, basvuranin maruz kaldigi muamelelere ilis-
kin iddialarina karsilik sadece soyut agiklamalarda
bulunarak s6z konusu iddialari reddettigi, karsi id-
dialarini ve ispata yarar belgelerini de sunmadigi
gériilmektedir. Bu kapsamda, gérevlendirmelerin
ihtiyaci karsilamaya yénelik yapildiginin, keyfiyet
veya kisiye cezalandirma gibi bir kast icermedigi-
nin muhatap tarafindan gésterilemedigi degerlen-
dirilmektedir...”Yildirma iddiasina yonelik ihlal
olusturmadigr yoniinde verilen 2023/202 sayili
Karar'da ise, basvurucu tarafindan kendisine kar-
st ylrtulen idari sorusturma ve gorev yeri degi-
sikligi olgulari ile cahsma arkadaslari arasindaki

huzursuzluk nedeniyle ortaya konulan bilgi ve
belgeler basvurucunun iddialarinin gergekligi
konusunda kanit baslangici sayilabilecek nite-
likte olsa da gerceklestirilen eylem ve islemlerin
kisiyi isinden sogutma ve biktirma amaciyla ya-
piimadigi tespit edilmistir.

Kurum’un yildirma iddiasi bakimindan “ihlal
edilmedigi” yonunde farkli tarihlerde verdigi cok
sayida karari inceledigimizde soyut iddialarin
Otesine gecen ve ispat ylkiini ters cevirmeye ye-
tecek olan delil yahut emare sunulmamis olma-
sinin gerekgce olarak gosterildigi gorilmektedir.
Kurum’a gore; yildirma iddiasinda olan basvuru-
cunun eylem yahut islemin 6701 sayili Kanun'da
yer alan ayrimcilik temellerinden herhangi biri
nedeniyle gerceklestirildigine dair ispat yukini
paylasmaya imkan verecek bir delil veya emare
sunmasi gerekmektedir®. inceleme konusu yap-
tigimiz Kurum Karari’'nda da, basvurucu calisma
sliresince isyerinde yildirmaya maruz kaldigini
ve bir yil icerisinde bes defa gorev yerinin degis-
tirildigini iddia etmistir. Kurum yaptigi inceleme-
de, basvuru dilekgesi disinda dosyaya sunulan
belgelerde bu iddiaya rastlanmadigi gibi isye-
rinde yildirmanin olustuguna dair herhangi bir
emare yahut karine tespit edilemedigini ortaya
koymustur. Magdurlarin ifade ettikleri gibi isye-
rinde yildirmanin codu kez olaya tanik olabilecek
kimsenin bulunmadigi alanlarda, ortili olarak
yahut sifahi bicimde gerceklesmesi, bu durumun
ispatini guclestirmekle birlikte inceleme konusu
kararda oldugu lizere salt soyut beyanlarla yeti-
nilmesi asilsiz yildirma iddialarina sebebiyet ve-
recek niteliktedir*'. Karar'da basvurucunun ispat

40 Kurumun internet sitesinde benzer nitelikte ¢ok sayida
karar olmakla birlikte 2022/968, 2022/498, 2022/496,
2022/386, 2023/64 ve 2020/269 sayili Kararlar ornek
olarak gosterilebilir.

41 Doktrinde Kutsal Savas psikolojik tacizin, ¢ogunlukla
kapali kapilar ardinda ve sozlii olarak gerceklestiginden
olaylara iliskin tanik bulunmasinin, bulunsa dahi isvere-
nin misilleme yapmasindan korktugu icin taniklik edecek
calisan sayisinin az olmasinin magdurlara ispat noktasin-
da bir kez daha magduriyet yasattigini ifade etmistir. Kut-
sal Savas, s. 277; Konuya iliskin karsilastirmali hukuktan
ornekler icin bkz. Tinaz, Pinar/Bayram, Fuat/Ergin, Hedliye;
Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psiko-
lojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2008, s. 198.
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ylkinu ters cevirmeye olanak saglayacak diizey-
de delil yahut emare sunmadigi tespit edilmis ol-
dugundan Kurum tarafindan yildirma iddiasinin
reddedilmesi kanaatimizce isabetli bir yaklasim-
dir.

VI. Kararin Magdurlastirma
Cercevesinde
Degerlendirilmesi

6701 sayih Kanun'un ayrimcilik turlerinin sa-
yildigi 4. maddesinin 2. fikrasinda esit muamele
ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin dnlenmesi
amaciyla idari ya da adli stirecleri baslatan yahut
bu sureglere katilan kisiler ile bunlarin temsil-
cilerinin, bu nedenle maruz kaldiklari olumsuz
muamelelerin de ayrimcilik teskil edecegi hiikme
baglanmistir. inceleme konusu Karar'da Kurum,
bu hikme atif yapmak suretiyle basvurucunun
ise iade davasi sonrasinda yaptigi sikayetler ve
verdigi dilekceler gerekce gosterilerek ise bas-
latiimayarak olumsuz muameleye maruz kaldig
yonlindeki iddialarina iliskin kuvvetli emareleri
ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koy-
dugunu belirtip magdurlastirmanin sartlarinin
meydana geldigini tespit etmistir. Kurum’'a gore;
basvurucu dilekce hakki vehak arama hiirriyeti
kapsamindaki taleplerinin 6nlenmesi amaciyla
olumsuz bir muameleyle karsilasarak magdurlas-
tirmaya maruz kaldigindan ayrimcilik yasag ihlal
edilmistir. Karar'da magdurlastirma kavrami isve-
renin isciyi ise iade davasi neticesinde verilen hi-
kiim cercevesinde ise baslatmamasi baglaminda
ele alindigindan oncelikle bu konunun incelen-
mesi gerekmektedir.

4857 sayili is Kanunu md. 20 uyarinca is s6z-
lesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep
gosterilmedigi yahut gosterilen sebebin gecerli
bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin
tebliginden itibaren bir ay icerisinde ise iade
talebiyle is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri cer-
cevesinde arabulucuya basvurmak zorundadir.
Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varila-
mamasl halinde, son tutanagin dizenlendigi ta-
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rihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde
dava acilabilir. Arabulucu nezdinde anlasma sag-
lanamamasi sonucunda acilan ise iade davasin-
da, isverence gecerli sebep gosterilmedigi veya
gosterilen sebebin gecerli olmadigi mahkemece
veya 6zel hakem tarafindan tespit edilerek feshin
gecersizligine karar verildiginde, isveren, isciyi
bir ay icinde ise baslatmak zorundadur. isciyi bas-
vurusu (izerine isveren bir ay icinde ise baslatmaz
ise, isciye en az dort aylik ve en cok sekiz ayhk tic-
reti tutarinda tazminat 6demekle yikimli olur
(md. 21). Hilkmiin lafzindan da anlasildigi Gizere is
Kanunu'nun 6ngordiigi is glivencesi sisteminde
isverene mutlak bir ise iade ylkumliligu getiril-
memis, stresi icerisinde kendisine basvurulan is-
verene isciyi ise baslatmak yahut ise baslatmayip
tazminat 6demek seklinde secimlik hak taninmis-
tir. isveren bu hakkini iscinin bagvurusundan iti-
baren kullanmak ve isciye bildirmek zorundadir.
Uygulamada isverenlerin cogu kez bu haklarini
isciyiise baslatmaksizin tazminat 6deme seklinde
kullandiklari gériilmektedir®. iscinin ise iade bas-

42 Eyrenci, Oner/Tagkent, Savas/Ulucan, Devrim/Baskan,
Esra; Is Hukuku, 10. Baski, istanbul 2020, s. 217; Yigit,
Yusuf: “Is Hukukunda Gegersiz Fesih Kavrami ve Geger-
siz Fesih Uzerine ise iade Basvurusu Yapan iscinin ise
Baslatilmamasi ve Sonuglar’, Prof. Dr. Sarper Siizek'e
Armadan, C. Il, istanbul, 2011, s. 1183; Kutsal Savas, Fat-
ma Burcu: “Gegersiz Fesih Yaptlnmlarl ise lade veya Taz-
minat”, Prof. Dr. Turhan Esener Ill. is Hukuku Uluslararasi
Kongresi, Editorler: Yrd. Dog. Dr. Ender Demir, Ars. Gor.
Beste Gemici Filiz, 2017 Ankara, s. 277 (I§e|ade) Alp, Mus-
tafa:“iscinin Feshe Karsi Korunmasi (is Giivencesi Yasast)’,
DEUHFD, 2003, C.5, 5.1, 5.23 vd (I§ Glvencesi); I§veren|n
cagrisinin samimi ve gergek sayllabilmesi icin Yargitay
tarafindan cesitli 6lciitlerin gelistirildigi gorilmektedir.
Iscinin ise makul bir siire icerisinde baslatiimasi, fesinten
onceki isine veya benzer bir ise baslatiimasi ayni ticretle
baglatilmasi, ise iadenin sarta baglanmamasi bu 6lciit-
ler arasinda sayilabilir. Anilan élgiitler ve yargi kararlari
icin bkz. Oktem Songu, Sezgi: “Is Yargilamasinda Belirsiz
Bir Hukuki Kavram: Samimiyet’, Is Hukukunda Yeni Yak-
lasimlar I, Editérler: Prof. Dr. Kiibra Dogan Yenisey/Dr.
Ogr. Uyesi Seda Ergiines Emrag, istanbul 2018, 5.167 vd
(Samimiyet). Buna karsilik doktrinde Mollamahmutoglu/
Astarli/Baysal Kanun'un ise baslatma zorunlulugundan
bahsettigini ve isverene secimlik bir hak tanimadigini
ifade etmistir. Yazarlara gore; Kanun'un yargicin feshin
gecersizligine karar verdiginde iscinin ise baslatiimamasi
halinde ddenecek tazminat miktarini da belirleyecegini
emreden ifadesi isverenin ise baslatma ylkimlaligline
aykir davranmasi halinde uygulanacak olan tazminat
yaptiriminin usul ekonomisi geregi ayri bir dava konusu
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vurusunda bulunmasina ragmen ise baslatiima-
masi durumunda ise baslatilmayacaginin sozlu
yahut eylemli olarak agiklandigi tarihte veya bir
ayhk baslatma siiresinin sonunda is sdzlesmesi
isverence yeniden feshedilmis sayilacak, bunun
neticesinde isveren, isciye is glivencesi yahut ise
baslatmama tazminati 6demekle yikimli ola-
caktir, Hikmiin gerekcesinde de uygulamada
ise iade karari veren mahkemenin bosta gecen
stire Ucretine iliskin alacak ile ise baslatmama
tazminatini ay esasli olarak belirlemesinin iscinin
isverence ise iade edilmemesi halinde iscilik ala-
caklarricin ikinci bir dava agmasini engelleyerek
hem isci bakimindan sorunlu olan bir durumun
online gectigi hem de Karar'da belirtilen parasal
miktarin tahsili icin dogrudan icra takibine ge-
cilmesine imkan tanididi belirtilmistir*. Nitekim
Anayasa Mahkemesi, is Kanunu'nun 21. maddesi-
nin is glivencesini etkisiz kildigi yonitindeki iptal
istemini inceledigi 19 Ekim 2005 tarihli Karar'da
su ifadelerle oy birligi ile red karari vermistir: “...
Anayasa’'nin 48. ve 49. maddelerinde 6ngériilen
Ozel tesebblislerin milli ekonominin gereklerine
ve sosyal amaglara uygun ytriimesini, gtivenlik ve
kararhihk icinde ¢alismasini saglamak, isci ve isve-
ren arasindaki dengenin kurularak calisma barisini
korumak Devletin gérevleri arasinda sayilmistir. s
iliskisinde kisisel yapi én planda olup isverenden
zorla bir kisiyi calistirmasini istemek beklenemez
ise de, isci ve isverenin hak ve yiikimliiliikleri ara-

yapiimasina mahal vermemek icindir. Bu goriise gore;
yasa koyucu isverene boyle bir secimlik hak tanimis ol-
sayd isciye de esitlik ilkesi geregi benzer bir hakki ta-
nima yoluna giderdi. Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli,
Muhittin/Baysal, Ulas; Is Hukuku, 2022 Ankara, s. 1109-
1112

43 Keser, Hakan; is Sézlesmesinin Bildirimli Feshinde Ge-
cerli Sebep, Giincellenmis 3. Baski, Ankara 2010, 5. 121;
Akyigit, Ercan; Bireysel Is Hukuku Ders Kitabi, Giincellen-
mis 2. Baski, Ankara 2021, s. 322.

44 Anilan hikim bosta gecen siire {icreti ve ise baglatma-
ma tazminati bakimindan usul ekonomisi cercevesinde
olumlu olmakla birlikte doktrinde Celik/Caniklioglu/
Canbolat/Ozkaraca tarafindan isabetle belirtildigi tize-
re iscinin on is glinG icerisinde isverene basvurup bas-
vurmadigi yahut isverene bagvurusunda samimi olup
olmadigi gibi uyusmazliklari ortadan kaldirici bir etkiye
sahip degildir. Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.
624.

sinda aranilan 6l¢ilii ve makul bir dengenin, is-
verene tazminat 6deme yiikimliligi getirilmek
suretiyle kuruldugu anlasildigindan kuralda Ana-
yasa'ya aykirilik gorilmemistir..."*

inceleme konusu karara konu olan olayda
basvurucu tarafindan acilan ise iade davasinda
is Mahkemesi, basvurucu hakkinda tutulan tu-
tanaklarin kendisine tebli§g edilmedigi, disiplin
kurulu sirecine dayanak olan konular ile ilgi-
li makul siire taninmadigi ve muhatap sirketin
kendisi tarafindan diizenlenen disiplin yonerge-
sine aykiri davrandigi, feshin gecerli veya hakli
nedenle yapildiginin isverence ispatlanamadigi
kanaatine varmis ve davanin kabuliine karar ver-
mistir. ilk derece mahkemesi tarafindan verilen
karara karsi Bolge Adliye Mahkemesi'ne istinaf
yoluna gidilmis ve Mahkeme, istinaf basvurusu-
nun kismen kabuli ile basvuranin ise iadesine ve
bosta gecen siire lcretiile ise baslatmama halin-
de baslatmama tazminati 6denmesine kesin ola-
rak karar vermistir. Davali sirket, basvurucunun
davranislarini goz onilinde tutarak kazanilabilir
bir yaklasimi olmadigi kanaatine ulastigindan
ise iadesini uygun gérmemis ve hikimde ifade
edilen bosta gecen siire Ulcreti, ise baslatmama
lcreti, kidem ve ihbar tazminatlarini 6demistir.
Somut olayda isverenin is Kanunu md. 21 cerce-
vesinde kendisine taninan secimlik hakkini, ise
baslatmama ve hiikiimde belirtilen tazminatlari
6deme yoniinde kullandigi gorilmektedir. Ku-
rum’un isverenin secimini magdurlastirma kap-
saminda ele aldigi gorildiginden bu kavrama
deginilerek Karar'da ulasilan sonucun isabetli
olup olmadiginin tartisiimasi gerekmektedir.

Magdurlastirma kisinin ayrimcihga ugradig

45 Anayasa Mahkemesi 19.10.2005, E. 2003/66, K. 2005/72,
Resmi Gazete: 24.11.2007, 26710; 158 No.lu Hizmet
lliskisine Son Verilmesine Dair ILO Sozlesmesinin 10.
maddesinde de is glivencesi sistemi icerisinde birden
cok secenek sunuldugu gorilmektedir. Anilan mad-
deye gore; "Bu s6zlesme’nin 8 inci maddesinde belirtilen
merciler son verme islemini haksiz bulurlarsa ve son verme
islemini iptale veya is¢inin ise iadesini 6ngérmeye ya da
dnermeye ulusal mevzuat ve uygulamalara gére yetkili de-
gillerse veya bunlari uygulanabilir bulmazlarsa yeterli bir
tazminat veya uygun addolunan bir diger telafi bicimini
kararlastirmaya yetkili kilinacaklardir!
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iddiasi ile yaptigi sikayet sonucunda olumsuz bir
durumla karsilasmasi yahut farkli bir muameleye
tabi tutulmasini ifade etmektedir. Magdurlastir-
manin ortaya ¢ikmasi icin ayrimci eylem yahut
islem sebebiyle sikayette bulunulmasi yahut yar-
gisal yollara basvurulmasi gerekli oldugundan
ayrimcilik talimatinin aksine ayrimci muamele
gerceklestikten sonra bu durum ortaya ¢ikmakta-
dir. Tacize ugrayan bir calisanin bu duruma idari
makamlara sikdyet etmesi durumunda isten ¢I-
karilmasi yahut terfi ettirilmemesi magdurlastir-
maya ornek olarak gosterilebilir®. Avrupa Birligi
hukuku ile birlikte glindeme gelen bu kavrama
AB kaynaklarinda genis 6lcude yer verildigi go-
rilmektedir. Kurum'un Karar'da gonderme yap-
tig1 2000/78/EC sayili Direktif ile 2000/43/EC ve
2006/54/EC sayili Direktiflerde Uye devletlerin,
esit islem ilkesine uyulmasini amaclayan sikayet
ve davalara tepki neticesinde kisileri, olumsuz
bir muameleye maruz birakmaktan koruyacak
onlemlere i¢ hukuklarinda yer verecekleri belir-
tilmistir. Avrupa Birligi Adalet Divani da Coote v
Granada Hospitality Ltd* Karari'nda, isveren ta-
rafindan yapilan misilleme olusturan eylemlerin
yasaklanmasinin sadece isten ¢ikarmalarda kisit-
lamayi kapsayacak bicimde degil is iliskisi sona
erdikten sonra dahi koruma saglayacak bicimde
daha genis yorumlanmasi gerektigini belirtmis-
tir'e,

6701 sayili Kanun metninde magdurlastirma
kavrami agik¢a zikredilmemekle birlikte ayrim-
cilik tirlerini ve kapsamini belirleyen 4. madde-
nin 2. fikrasinda esit muamele ilkesine uyulma-
si yahut ayrimciigin énlenmesi amaciyla idari
ya da adli surecleri baslatan yahut bu sureclere
katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin bu ne-
denle maruz kaldiklari olumsuz muamelelerin
de ayrimcilik teskil edecegi hikme baglanmistir.
Kurum’un magdurlastirma kavrami cercevesinde

46 Karan, s. 282.

47 Case C-185/97, Belinda Jane Coote v Granada Hospita-
lity Ltd, ECR [1998] I-05199.

48 Karara yonelik agiklamalar icin bkz. Karan, s. 284; O'Le-
ary, Siofra; Employment Law at the European Court of
Justice: Judicial Structures, Policies and Processes, Hart
Publishing, 2012, 5. 136.
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ayrimcilik yasagina yonelik degerlendirme yapa-
rak tespitlerde bulundugu 2019/54 ve 2022/942
sayili Kararlarinda, esitlik ilkesinin ve ayrimcilik
yasaginin tam anlamiyla etkili olabilmesi baki-
mindan magdurlastirmanin yasaklanmasinin son
derece 6nemli oldugu ve uluslararasi hukukta,
hak arama 6zgurliglni temin etmek icin kabul
edilen araclardan biri oldugu ifade edilmistir.Ku-
rum'a gore; ayrimcilik yasagi mevzuatina uygun
davranilmasini saglamak icin magdurlastirmanin
yasaklanmasi esasen sikayet etme ya da bir islem
baslatma eylemini koruma amaci tasimaktadir.
Anilan kararlarda kisinin korunan bir eylemin
sonucu olarak olumsuz bir muameleye maruz
kalmasina yonelik bagslatilan adli ve idari strec-
lerin de magdurlastirma yasagi kapsaminda ele
alinmasi basvurani “herhangi bir olumsuz davra-
nistan veya olumsuz sonugtan korumak igin gere-
ken” tedbirler kapsaminda degerlendirilmekte-
dir. Ancak magdurlastirmanin ortaya ¢ikmasi igin
muhatabin kisiyi adli veya idari strecler baslattig
icin magdur etme diger bir deyimle cezalandir-
ma kasti olmasi gerekmektedir. Kuruma gore; ay-
rimcilik yasagini ihlal eden yahut esitlik ilkesine
aykiri diisen bir muamele nedeniyle isverenini/
amirini sikayet eden bir calisanin isyerinde pa-
sifize edilmesi, isten ¢ikarilmasi, Gcretinin artiril-
mamasi, gecerli bir nedene dayanmaksizin gorev
yerinin degistirilmesi yahut calisma kosullarinin
agrrlastiriimasi gibi kisileri hak arama yollarina
basvurmaktan caydirma amaci tastlyan muame-
leler magdurlastirma 6rnegdi teskil edebilecek-
tir. Gerek inceleme konusu yaptigimiz 2023/238
sayill Karar'da gerekse 2019/54 ve 2022/942 sa-
yil Kararlarda génderme yapilan, elcilik calisani
basvurucunun cinsiyete dayali ayrimcilik iddiasi
ile sikayette bulundugu icin olumsuz muame-
leye tabi tutuldugunu iddia ettigi Fogarty/Bir-
lesik Krallik” kararinda da Avrupa insan Haklari
Mahkemesi, ingiliz hukukunda magdurlastirma
("victimisation”) kavramina iliskin getirilen ya-
sal duizenlemeleri belirterek magdurlastirmanin

49 Case of Fogarty v United Kingdom, Application No:
37112/97.
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yasaklanmasinin Sozlesme ile glivence altina
alinan haklarin uzantisi olarak degerlendirilebi-
lecegini ortaya koymustur.

Hak arama o6zgurlugi ve sikayet hakki goz
oniinde tutularak is Kanunu md.18/1ll-c hitkkmiin-
de iscinin mevzuattan veya sézlesmeden dogan
haklarini takip etmesinin is sézlesmesinin feshi
icin gecerli bir sebep dogurmayacadi acikca ifa-
de edilmistir. Bu dlizenleme is¢inin isverene sa-
dakat borcunun sinirini iscinin kendi haklarinin
cizmis oldugunu ve bu haklariniisveren igin feda
etmesinin beklenemeyecegini ortaya koymak-
tadir®. iscinin is iliskisi devam ederken sozles-
meden yahut kanundan kaynaklanan haklarinin
6denmemesi yahut kullanimina engel olunmasi
sebebi ile isvereni Calisma ve iskur il Midrliga,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye is Kurumu
gibi kurumlara sikayet ederek hak arayisina gir-
mesi yahut iscilik alacaklarinin tahsili icin dava
acip icra takibinde bulunmasi is s6zlesmesinin
bildirimli feshinde gecerli sebep olarak kabul
edilmeyecektir’'. Doktrinde Karan tarafindan da
isabetle belirtildigi tizere ayrimcilik yasagina dair
hukuki diizenlemelerin bitinliginin korunma-
sI ve getirilen glivencelerin etkin bir bi¢cimde
uygulanmasi bakimindan magdurlastirmanin
yasaklanmasi oldukca énemlidir. Aksi durum ki-
silerin olumsuz bir tepki yahut misilleme ile kar-
silasmamak icin ayrimcilik yasaginin ihlaline dair
sikdyette bulunmaktan, idari yahut yargisal yol-
lara basvurmaktan, delil saglama, taniklik etme,
bilgi verme gibi sikayetcilere destek olabilecek
eylemlerde bulunmaktan ¢ekinmelerine yol aga-
caktir’2. 6701 sayili Kanun ile magdurlastirmanin
ayrimciligin bir tlrl olarak ele alinmasi kisilerin
ihlal durumunda hukuki yollara basvurma konu-
sunda ¢ekimser kalmasini onleyerek ayrimcilk
yasagina dair getirilen glivencelerin etkin kilin-
masini saglama bakimindan olumlu bir adim ola-

50 Alp, Mustafa: “Avrupa insan Haklar Mahkemesimin He-
inisch/Almanya Karari Isiginda Whistleblowing (Is¢inin
Ifsa ve lhbar) ve I lliskisinde Ifade Ozgiirliigl, Dokuz
Eylil Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi Cilt: 15, Ozel
S., 2013, 5.406-407.

51 Keser,s. 94.

52 Karan,s. 282.

rak degerlendirilebilecektir.

inceleme konusu Karar'da isveren, feshin ge-
cersizliginin yargi karari ile tespit edilmesi tzeri-
ne is Kanunu 21. maddesinin kendisine verdigi
secimlik hakki isciyi ise baslatmayip tazminat
o6demek seklinde kullanmistir. Kurum ise, isve-
renin bu tutumunu 6701 sayili Kanun md. 4/f.2
kapsaminda degerlendirmis ve ayrimcilik yasagi-
nin ihlal edildigine karar vermistir. Kurum’a gore;
basvurucunun, muhatap aleyhine ise iade davasi
devam ederken hak arama hirriyeti kapsaminda
olmak (izere Beyaz Masa, Ombudsmanlik, Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi ve Calisma Bakan-
igi'na cesitli sikayet ve basvurularda bulundu-
gundan bahisle dava sonrasi ise baslatiimamasi
magdurlastirmanin sikdyet sonrasi olumsuz mu-
ameleye maruz kalma kriterini saglamaktadir. Ev-
velce de belirtildigi tizere Is Kanunu’'nun 6ngér-
digu is glivencesi sisteminde isverene mutlak
birise iade yukumlUligui getirilmemis, suresi ice-
risinde kendisine basvurulan isverene isciyi ise
baslatmak yahut ise baslatmayip tazminat 6de-
mek seklinde secimlik hak taninmistir. 6701 sayili
Kanun md. 4/f.2 kapsaminda magdurlastirmanin
olumsuz muameleye maruz kalma kriterinin sag-
landigindan bahsedebilmek icin kisinin isyerin-
de pasifize edilmesi, isten cikarilmasi, tcretinin
artirllmamasi, gecerli bir neden olmaksizin gorev
yerinin degistirilmesi, calisma kosullarinin agir-
lastiriimasi, terfi ettirilmemesi gibi hak arama
yollarina basvurmaktan caydirma amaci tasiyan
misilleme niteliginde davranislarin var olmasi
gereklidir. Nitekim Kurum’un Karar'da génderme
yaptigi AIHM'nin Fogarty/Birlesik Krallik kararin-
da da, bagvurucunun ise alinmama gerekgesinin
onceki isverenine karsi cinsiyet ayrimciligina da-
yali olarak actigi davalar oldugu ileri sirilerek
magdurlastirma iddiasinda bulunulmustur. ince-
leme konusu Karar'da ise, karsi oy yazisinda mu-
halif kalan Gyelerin de belirttigi sekilde muhatap
sirket mevzuat ile mahkeme kararinda taninan
yetki kapsaminda basvurucuyu ise baslatmaya-
rak tazminatlarini demistir. Kanun koyucunun is
Kanunu'nun 21. maddesi cercevesinde isverene
tanimis oldugu secimlik hakkin kullanilmasinin
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isci Uzerinde olumsuz etki yarattigindan bahisle
maddurlastirmanin ortaya ciktigini ifade etmek
hiikmiin amaci ile bagdasmayan bir sonug yarat-
maktadir. Magdurlastirmanin ortaya cikabilmesi
icin kisinin baslattigi sikayet siireci sonrasinda
hak arama yollarina basvurmaktan caydirma
amaci tastyan olumsuz muamelelere maruz kal-
masi gerekmektedir. Kurum tarafindan muhatap
isverenin mevzuatin kendisine tanimis oldugu
yetkiyi kullanmasinin kisiyi hak arama yollarina
basvurmaktan caydirma ve cezalandirma amaci
glden bir davranis olarak degerlendirilmesinin,
4857 sayili Kanun ile getirilen, isverene tazminat
6deme yikumliligi getirmek suretiyle iscinin
haklari ile isverenin girisim ve sozlesme 6zgirli-
gu arasinda denge kurmaya calisan is gilivencesi
sistemi ile bagdasmayan bir goriinim arz ettigi
kanaatinde oldugumuzdan kararda ulasilan so-
nucu isabetli bulmamaktayiz.

Sonug ve Degerlendirme

6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Ku-
rumu Kanunu ile esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi-
na iliskin getirilen ayrintili dizenlemeler ¢calisma
hayatinda da etkisini gostermekte; esitlik ilkesi
ve ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi yoniinde id-
dialar Uzerine Kurum tarafindan cesitli kararlar
verilmektedir. Kurum'un kararlarinda esitlik ilkesi
ve ayrimcilik yasagina iliskin uluslararasi diizen-
lemeler ile Avrupa insan Haklari Mahkemesi ka-
rarlarini g6z 6nlinde tutmasi olumlu bir adim ol-
makla birlikte inceleme konusu Karar'da oldugu
Uzere is hukukuna hakim olan temel ilkelerden
sapma gosterecek nitelikte sonuglara da ulastigi
gorilmektedir.

inceleme konusu Karar’a konu olan olayda,
basvurucu isyerinde yildirmaya maruz kaldigini
ve bir yil icerisinde bes defa gdrev yerinin de-
gistirildigini iddia etmis olmakla birlikte Kurum
inceleme sirecinde basvuru dilekcesi disinda
dosyaya sunulan diger belgelerde basvurucunun
bu iddiasina rastlanilamadigi sonucuna ulasmis-
tir. Yildirma iddiasinda olan basvurucunun ey-
lem yahut islemin 6701 sayili Kanun'da yer alan
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ayrimcilik temellerinden herhangi biri nedeniyle
gerceklestirildigine dair ispat yukini paylasma-
ya imkan verecek bir delil veya emare sunmasi
gerekmektedir. Salt soyut beyanlara dayanan
iddialarin yeterli gérilmesi asilsiz mobbing iddi-
alarina sebep olabileceginden Kurum tarafindan
yildirma iddiasinin reddedilmesinin isabetli bir
yaklasim oldugu kanaatindeyiz.

Kararda ele alinmasi gereken diger husus
6701 sayili Kanun'un ayrimcilik tlrlerinin sayildi-
g1 4. maddesinin 2. fikrasi kapsaminda magdur-
lastirma iddiasina iliskindir. Kurum, basvurucu-
nun ise iade davasi sonrasinda yaptigi sikayetler
ve verdigi dilekceler gerekce gosterilerek ise bas-
latilmayarak olumsuz muameleye maruz kaldig
yonlindeki iddialarina iliskin kuvvetli emareleri
ve karine olusturan olgularin varhi§ini ortaya koy-
dugunu belirtip magdurlastirmanin sartlarinin
meydana geldigini tespit etmistir. is Kanunu’nun
6ngordigu is guvencesi sisteminde isverene
mutlak bir ise iade yukimluligl getirilmemis,
sliresi icerisinde kendisine basvurulan isverene
isciyi ise baslatmak yahut ise baslatmayip taz-
minat 6demek seklinde se¢imlik hak taninmistir.
Magdurlastirmanin ortaya ¢ikmasi icin ayrimci-
iga ugradigi iddiasi ile yaptigi sikdyet sonucun-
da kisinin olumsuz muameleye maruz kalmasi
gerekmektedir. isyerinde pasifize edilme, isten
¢ikarilma, Gcretinin artirnlmamasi, gecerli bir ne-
den olmaksizin gorev yerinin degistirilmesi, ¢alis-
ma kosullarinin agirlastiriimasi, terfi ettirilmeme
gibi hak arama yollarina basvurmaktan caydirma
amaci taslyan misilleme niteliginde davranislar
olumsuz muameleye 6rnek olarak gosterilebi-
lir. Muhatap isverenin is mevzuatinin kendisine
tanimis oldugu yetkiyi kullanmasinin kisiyi hak
arama yollarina basvurmaktan caydirma ve ce-
zalandirma amaci giiden bir davranis olarak de-
gerlendirilmesinin 4857 sayili Kanun ile getirilen,
isverene tazminat 6deme yukimlilugu getirmek
suretiyle iscinin haklari ile isverenin girisim ve
sOzlesme Ozgurligu arasinda denge kurmaya
calisan is glivencesi sistemi ile bagdasmayan bir
gorlinim arz ettigi kanaatinde olup Karar'da ula-
silan sonucu isabetli bulmamaktayiz.
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