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Platform Ekonomisi Calismas: is Hukukunda Yarattigi
Sorunlar Uzerine Bir Degerlendirme

0z

“Kalabalik calisma” ve “uygulamalar araci-
hgiyla talep Uzerine calisma” seklinde iki te-
mel tirl olan ¢evrimici platform calismalari,
genellikle isglict talebi ve arzinin eslesmesi-
ni saglayan cevrimici platformlar araciligiyla
ylritilen gegici, esnek ve kisa vadeli calisma
iliskilerini ifade etmektedir. Aslinda bu ca-
lismalar, tam zamanli ve belirsiz sireli is s6z-
lesmeleri yapmak yerine, isin ylritim{nin
atipik istihdam bicimleri ve bagimsiz oldugu
iddia olunan veya gercekten dyle olan calisma
iliskileri yoluyla gerceklestirilmesine iliskin is-
guicu piyasalarindaki daha genel egilimin ya-

kin zamandaki yansimalarindan biri olarak ka-
bul edilmektedir. Atipik istihdam bicimlerinin
ve bu baglamda platform temelli calismalarin
sanayilesmis ve gelismekte olan ulkelerde gi-
derek yayginlasmasi, calisanlarin is hukukuna
iliskin temel haklardan yararlanmalari konu-
sunda bazi zorluklara yol agmaktadir. Bu maka-
le, calisanlarin yasal statiisu, calisma kosullari,
toplu is hukukuna iliskin haklar gibi konularda
ortaya ¢ikan risk ve zorluklardan bazilarini ve
bunlara karsi karsilastirmali hukukta benimse-
nen ve literatlirde 6ne surilen ¢ozlmleri ince-
lemektedir.

Anahtar Sozciikler:

Online platform ekonomisi, online gig ekonomisi, paylagim ekonomisi, kalabalik ¢alisma, cevrim ici uygulamalar araciligi

ile talep Uzerine ¢alisma, ¢evrim ici dig kaynak kullanimi.

The Platform Economy Work: An Assessment of Its

Challenges in Labour Law
Abstract

The online platform-based works, include
mainly two forms of work named “crowdwork”
and “work-on-demand via the app’, general-
ly imply temporary, flexible, and short term
working relations executed through online

platforms that enable the matching of labour
demand and supply. Indeed, these works are
regarded as one of the recent reflections of the
more general trend in labour markets to carry
out work through atypical forms of employ-
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ment and allegedly or genuinely independ-
ent working relationships rather than making
full-time and indefinite-term employment
contracts. The increasing spread of atypical
forms of employment and, in this context, plat-
form-based works in industrialized and devel-
oping countries has led to some difficulties for

workers in enjoying basic labour law rights.
This article examines some of those risks and
challenges that arise in issues such as the legal
status of employees, working conditions, col-
lective labour rights, and the solutions adopted
in comparative law and suggested in the liter-
ature.

Keywords:

Online platform economy, online gig economy, sharing economy, crowdwork, on-demand work via app, online outsourcing.

Giris

Ozellikle son 30 yilda ekonomik ve teknolojik
gelismelerle ortaya ¢ikan egilimle, modern isye-
ri kavrami biylk bir donisiim gecirmekte ve is
iliskisi cizgileri/sinirlari belirli olan bir isveren ve
isci arasinda kurulan, netlikle tespit edilebilen bir
iliski olmaktan cikmaktadir. Nitekim isletmeler
artik dogrudan kendilerine bagli is iliskileri kur-
duklari bir ¢calisma modeli yerine, cok katmanli/
parcall bir calisma modeli ¢ercevesinde faaliyet
gostermeyi tercih etmektedirler. Doktrinde bu
yapl, “parcali/catlakli/katmanli isyeri” (fissured
workplace) olarak nitelendirilmektedir. Clink( ar-
tik isyeri, catlaklari olan ve bu catlaklar gittikce
uzayan ve derinlesen bir kayaya benzemektedir'.
istihdamin dissallasmasi sonucu doguran yaygin
altisverenlik iliskileri, franchising, gecici istihdam
birolari araciligrile isci saglama uygulamalari, is-
ci-isveren iliskilerini bagimsiz calisma iliskilerine
donistirme ya da bu sekilde gosterme cabalari
da bu anilan egilimin uzantilandir. Bu parcalan-
mis yapinin, hayatini emedi ile idame ettiren
insanlar icin ekonomik pastanin paylasimi, gelir
streksizligi, isyerindeki is kazasi ve meslek hasta-
g1 gibi risklerinde artis gibi dnemli (olumsuz) so-
nuclar bulunmaktadir. Nitekim bu yapiicerisinde
risk —kendi adina calisan bagimsiz isletme rolii

1 Weil, David: The Fissured Workplace, Harvard University
Press, 2014, 7-9.
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atfedilmis- kiiclik isverenler ve bireysel calisanlar
uzerine yuklenilmekte ve bdylece ¢alisma daha
glivencesiz bir hale birlinmektedir?,

Anilan degisim, donlsimiin ve ¢ok katmanli
yapinin son “parcalarindan” biri, online gig eko-
nomisi (online gig economy) veya platform eko-
nomisi (platform economy), katiimci ekonomi
(collaborative economy), paylasim ekonomisi
(sharing economy) veya cevrimici dis kaynak kul-
lanimi (online outsourcing) kapsaminda tanim-
lanan calismalardir®. Tiirkce'ye yeni nesil esnek
calisma veya platform calismalari olarak cevrile-
bilecek bu kavramlar doktrinde genellikle birbir-
leriyle ayni anlama gelmek tizere kullanilabilmek-
tedir. Bu kavramlarin esas itibariyle ifade ettikleri
husus ise, calisanlarin bir isverene bagimli olarak
tam zamanli ve belirsiz stireli (kalici) s6zlesmeler
yapmak yerine internet vasitasiyla gecici, esnek
ve kisa donemli islere sahip olmasi veya mustakil
parca basi isler yapmasi ve her bir parca icin ayri
ucret almasi esasina dayali is piyasasi ve ¢alisma
iliskileridir®. Yeni nesil esnek calisma iliskilerinin

2 Weil, 7-9.

3 Bkz. De Stefano, Valerio & Aloisi Antonio: European Le-
gal Framework For “Digital Labour Platforms”, European
Union, 2018, 7. De Stefano, Valerio:“The Rise of the Just-
in-Time Workforce: On-demand Work, Crowd Work and
Labor Protection in the ‘Gig Economy’, 37 Comp. Lab. L.
& Pol’y J.471, 2016, 484. Kuek S.C ve diger yazarlar, The
Global Opportunity in Online Sourcing, Washington DC,
2015, s.1.

4 Bkz. Cambridge Dictionary, https://dictionary.cambrid-
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veya platform calismalarinin, bashca iki tir ¢ahs-
mayi kapsadigi genellikle kabul gérmektedir: Kit-
le kaynakli calisma (Crowdwork, Crowdsourcing)
ve ¢evrimici uygulamalar araciligi ile talep Uzeri-
ne calisma (On-demand work via app)°.

Platform calismalari, basta platformlar sonra
da mdsteriler ve calisanlar icin sundugu ¢esit-
li firsatlarin yani sira is hukuku, sosyal givenlik
hukuku, vergi hukuku, rekabet hukuku, tiiketici
hukuku gibi pek ¢ok alanda da hukuki sorunla-
rin dogmasina neden olmaktadiré. Bu ¢alismada
platform ¢alismasi kavrami ve is hukukunda do-
gurdugu sorunlar tzerine bir degerlendirme ya-
piimaya calisilacaktir.

l. Platform Calismasi
Kavrami (Online Gig
Economy)

Platform calismalari (yeni nesil esnek ekono-
mi, online gig ekonomi), baslica iki tur calismayi
kapsamaktadir: Kalabalik calisma (Crowdwork)
ve cevrimici uygulamalar aracihidi ile talep Uzeri-
ne calisma (On-demand work via app)’. “Uygula-
malar araciligiyla talep lzerine calisma”; tasima,
temizlik, tamirat gibi geleneksel bazi ¢alisma

ge.org/dictionary/english/gig-economy.

5 De Stefano, 471. De Stefano ve Aloisi, Digital Labour
Platforms, 9. Hotvedt, Marianne Jenum: “The Contract
Of Employment Test Renewed A Scandinavian Appro-
ach to Platform Work', Spanish Labour Law and Employ-
ment Relations Journal, Vol.7, No.1-2, Kasim 2018, 56.
Johnston, Hannah & Kazlauskas, Chris Land: Organizing
On-Demand: Representation, Voice, and Collective Barga-
ining in the Gig Economy, Conditions of Work and Emp-
loyment Series No. 94, ILO, Geneva, 2018, 3.

6 Hotvedt, , 57. Tuketici hukuku konusunda ortaya ¢ikan
sorunlara iliskin olarak bkz. Busch ve diger yazarlar,“The
Rise of The Platform Economy: A New Challenge for EU
Consumer Law", 5 J. Eur. Consumer & Mkt. L., 1/2016, 3 vd.

7 De Stefano, 471. De Stefano ve Aloisi, Digital Labour
Platforms, 6. Bir baska ayrimda bu konudaki tist kavram,
kalabalik calisma (crowdwork) olarak belirlenmekte
bunun altinda ise, “dis kalabalik calisma (external crow-
dwork)", “i¢ kalabalik calisma (internal crowdwork)” kav-
ramlarina yer verilmektedir (Prassl, Jeremias; Risak, Mar-
tin: “Uber, Taskrabbit, and Co.: Platforms as Employers
-Rethinking the Legal Analysis of Crowdwork’, 37 Comp.
Lab.L.&Pol'y J,2016,619 vd).

bicimlerinin firmalarin yoneticisi oldugu akilli te-
lefon uygulamalari araciligi ile sunuldugu ve s6z
konusu firmalarin hizmete iliskin asgari standart-
lari belirleyerek ve calisanin se¢imi gibi hususlar-
la siirece dahil oldugu bir calisma bicimini ifade
etmektedir®.

Platform calismalarinin ikinci tiirii olan kitle
kaynakh calisma veya kalabalik ¢alisma kavrami
ingilizce'de “crowdwork” veya “crowdsourcing”
olarak ifade edilen kavramlardan cevrilmistir.
Burada kalabalik veya kitlesellik ifadelerinin kul-
laniimasi, firmalarin veya misterilerin tamam-
lanmasina ihtiya¢ duyduklari bir isi, sayica blyik
bir calisan kitlesine/havuzuna internet ve online
platformlar aracihgiyla yoneltmelerinden kay-
naklanmaktadir®. Nitekim bu platformlarin islevi
temel olarak, internet araciligiyla belirsiz sayida
organizasyon/musteriler/firmalar ile bireyler/
calisanlar arasinda irtibati/iletisimi saglamak ve
onlarin global diizeyde birbiriyle baglanti kur-
masina ve ihtiya¢ duyulan hizmetin bu sekilde
satin alinmasina imkan vermektir'®. Bu calisma-
nin, yine gig ekonomisi veya platform ¢alismalari
kapsaminda yer alan “talep lizerine calisma“dan
temel farki, gerceklestirilen isin niteliginden ileri
gelmektedir. Buna gore kitle kaynakli calismada
is, global diizeyde diinyanin herhangi bir yerin-
den internet sayesinde yerine getirilebilirken, ta-
lep Uizerine calismada ilk baglanti/iletisim online
platform araciligiyla kurulmasina ragmen isin (te-
mizlik, tasima, tamirat vb) sanal diinyada degil,
yerel (fiziksel) dlizeyde (ve genellikle misterinin
evinde) yerine getirilmesidir'.

8 De Stefano, 471. Ayrica bkz. Johnston & Kazlauskas,
2018, 3.

9 Freedland, M. ve Prass| J.: Employees, Workers and The
‘Sharing Economy, Changing Practices and Changing
Concepts in the United Kingdom, University of Oxford,
Legal Research Paper Series, Paper No:19/2017, Mart
2017, 3-4. Cherry, Miriam A:“Taxonomy of Virtual Work’,
Georgia Law Review, Vol.45 (4), 2011, 966.

10 De Stefano, 471. De Stefano, Valerio & Aloisi Antonio:
Fundamental Labour Rights, Platform Work and Human-
Rights Protection of Non-Standard Workers, Bocconi
Legal Studies Research Paper Series Number 1, Subat
2018, 6.

11 De Stefano ve Aloisi, Digital Labour Platforms, 9. De Ste-
fano, 474. Vurgulamak gerekir ki belirtilen ¢alismalarin
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Platform calismalarinin ortaya cikisi, 2000’lerin
baslangicinda internetin gelismesiyle gercekles-
mistir. Gercekten, internet sayesinde calisanlar
-0zellikle belirli isler bakimindan- iyi bir internet
baglantisinin oldugu her yerden calisabilir hale
gelmislerdir. Online platformlar, bu konuda arz
ve talebi bulusturan -en azindan teorik diizey-
de- bir aracilik islevine sahip olmuslardir. Nitekim
isglicline ihtiya¢ duyan isletmeler (veya muste-
riler) bu platformlar sayesinde biylk ve esnek
bir isgliciine (kalabaliga) erisebilme imkani bul-
muslardir'?, Gercekten de platformlar arasinda
bazi calisma farkhhklari olsa da bunlarin temel
ve ortak ozellikleri, tiiketici taleplerini temel alan
karmasik algoritmalar marifetiyle bireysellesmis
gorevler yoneltilen bilyuk ve sirekli erisilebilir
olan bir isgliciine duyulan givendir. Boylece
calisanlar “tam ihtiya¢ duyuldugu” anda temin
edilebilmekte ve bunun karsihginda kendilerine
sadece gercekten calistiklari slire veya is icin Gc-
ret ddenmektedir'.

Platform calismalar kapsamindaki “kitle kay-
nakli cahisma“da isler, bir bilgisayar ve internet
yardimiyla uzaktan gerceklestirilebilecek buro isi
niteligindeki basit isler olabildigi gibi, yaraticilik
ve bilgi birikimi gerektiren isler de olabilmekte-
dir. Ornegin, grafik dizayni, gériintii veya icerik
tanimlama, kopyalama ya da yorumlama, icerik

kavramsal olarak nasil tanimlanacagi ve kullanilacak
terminoloji hususunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Ornegin talep lzerine calisma olarak ifade edilen ¢a-
lismalar bazi kaynaklarda “gig calismasi, mekan temelli
dijital calisma (location based digital labour)" olarak da
adlandinimaktadir (Schmidt, F.A: Digital Labour Markets
in the Platform Economy, Mapping the Political Challeng-
es of Crowd Work And Gig Work, Publisher: Division for
Economic and Social Policy, 2017, 18 vd).

12 De Stefano, 476. Schmidt, 15-16.

13 Freedland ve Prassl, 4.

14 De Stefano, 476. Gig ekonomi teknolojilerinin sirket-
lere sagladigi yarar, CrowdFlower Ceo'su tarafindan su
sekilde 6zetlenmistir: “internetten 6nce, calisacak birini
bulmak, onlarla (is gorlismesi icin) 10 dakika oturmak ve
ise almak ve bir 10 dakika sonra isten kovmak gercekten
zordu. Fakat teknoloji ile birlikte, onlari gercekten (ra-
hatlikla) bulabiliyorsunuz, onlara ¢ok disuk bir miktar
6deyebiliyorsunuz ve ardindan onlara ihtiya¢ duyma-
diginizda onlardan kurtulabiliyorsunuz” (De Stefeno,
476'dan).
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azaltma, data (bilgi) toplama ve isleme, ses ve
goruntl kopyalama, terclime yapma, akademik
calismalarin diizeltilmesi (proofreading), online
misteri asistanlidi, anket yaptirma, sirket logo-
sunun tasarlanmasi, bir pazarlama kampanyasi-
nin baslangi¢ projesinin gelistirilmesi gibi isler
bu cercevede yapilabilen isler arasindadir. S6z
konusu isler kimi zaman platformlar tarafindan
—farkli calisanlar tarafindan yerine getirilmesi
mimkiin- cok kiiclik (mikro) parcalara da ayri-
labilmektedir. Ancak burada énemli olan nokta,
konuyla ilgili iletisim ve isin tamamlanip génde-
rilmesi hep bilgisayar/internet tizerinden gercek-
lesse de isin bilgisayar tarafindan degil hala insan
emedinin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmasidir®.
Kitle kaynakli calismada, hem iletisimin hem isin
tamamlanip génderilmesinin internet (izerinden
gerceklesmesi -talep Uzerine calismadan fark-
I olarak- s6z konusu isin diinyanin herhangi bir
yerindeki bir calisan tarafindan yine diinyanin
herhangi bir yerindeki misteri icin gerceklestiri-
lebilmesine imkan tanimaktadir.

Kitle kaynakl calismalar ve genel olarak plat-
form calismalari homojen bir yapi tasimamak-
tadir. Diger bir ifadeyle, kitle kaynakli calismaya
dayanan platformlar gorevlerin ve bunun karsi-
hginda ddenecek tcretin belirlenmesinde farkli
yéntemler benimsemektedir’. Ornegin bazi plat-
formlar ayni gorevi birden fazla calisana “yarisma
usuli” yoneltmekte, misteri bunlardan sadece
“begendigini” se¢mekte ve ancak buna para 6de-
mektedir. Bazilarinda “ilk gelene ilk hizmet” esasi
uygulanmaktadir. Kimi platformlarda musteri ve
calisan arasinda hicbir iliski tesis edilmeyip calis-
maya 6deme dogrudan platform tarafindan ya-
pilirken, kimilerinde platform daha cok misteri
ve calisan arasindaki iliskiyi kolaylastirici bir rol
ustlenmektedir'. Bazi platformlar géreve 6dene-
cek Ucret hususunda minimum bir standart be-
lirlerken bazilar Gicretin musteri tarafindan teklif
edilebilmesine imkan tanimaktadir. Platform ca-

15 De Stefano, 474.
16 De Stefano, 474. Cherry, 966-967. Schmidt, 16 vd.
17 De Stefano, 474-475.
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lismalarinin diger bir tiiri olan ve online kurulan
baglantinin ve Ustlenilen isin yerel diizeyde ger-
ceklesmesine dayanan talep tzerine calismalar
da homojen bir yapi arz etmemektedir. Ustelik
s6z konusu farkhhklar sadece platformlar arasin-
da degil, ayni platform icerisinde kurulan farkli
iliskilerde dahi s6z konusu olabilmektedir®.

Belirtilen tiim bu farkhliklara ragmen platform
calismalarinda bazi ortak 6zelliklerden de s6z et-
mek mimkiindir. Buna gore kitle kaynakli ¢alis-
malarda ve genel olarak platform calismalarinda
Ucli bir iliski s6z konusudur™. 1. Misteri/Firma 2.
Platform 3. Cahlisan. Bu ticli iliskinin disinda kitle
kaynakli calismalar bakimindan &n plana ¢ikan
ortak ozellikler su sekildedir: 1. bir bilgisayar ve/
veya akilli telefon ve yiiksek hizli internet yardi-
miyla uzaktan gerceklesebilecek bir is 2. Misteri
ve calisan arasindaki baglantinin ve isin teslimi-
nin dijital platformlar araciligiyla gerceklesmesi
3. Cahsana gerceklestirilen is/parga basina licret
veya cek 6denmesi 4. Misteri ve calisan arasin-
dakiiliskinin gecici nitelik tasimasi 5. MUsterilerin
calisani degerlendirmesine/puanlamasina dayali
bir kalite kontrol sistemi 6. Calisanlarin genellikle
kendilerine ait (veya kiraladiklar) ekipmanlarini
(kisisel bilgisayar, akilli telefon, program vs.) kul-
lanmalari 7. Platformlarin kendilerini séz konusu
calismaya “aracilik eden teknoloji sirketleri” ola-
rak, calisanlari da“bagimsiz calisan” olarak tanim-

18 De Stefano, 475. Bu nedenle “dijital platform” kavrami
ve tanimi konusunda dahi bir konsensus bulunma-
maktadir. Bu kavrama iliskin literatiirdeki farkli tanimlar
konusunda bkz. Asadullah, Ahmad; Faik, Isam; and Kan-
kanhalli, Atreyi, “Digital Platforms: A Review and Future
Directions” PACIS 2018 Proceedings, 2018, 248. Platform
ekonomisine veya bu tarz calismalara iliskin bir tanim
getirmenin giicliigli, platformlarin zaman icerisinde
cok hizli ve dramatik bir degisim gecirmesinden de
kaynaklanmaktadir (Kilhoffer ve diger yazarlar, The Plat-
form Economy and Industrial Relations, Applying the Old
Framework to the New Reality, CEPS Research Report,
2017/12,15).

19 Schmidt, 10. Vandaele, Kurt, Will Trade Unions Survive
in the Platform Economy? Emerging Patterns of Plat-
form Workers' Collective Voice and Representation in
Europe (June 19, 2018). ETUI Research Paper - Work-
ing Paper 2018.05, Available at SSRN: https:/ssrn.
com/abstract=3198546 or http://dx.doi.org/10.2139/
ssr.3198546, 8. De Stefano, 474.

lamasi 8. Calisanin s6z konusu hizmeti bireysel
olarak sunmasi. Kanimiza gore belirtilen temel
ozelliklere, calisanin calisma saatlerini kendisinin
belirlemesi ve sisteme kaydolsa bile bir gorevi
alip almamak hususunda 6zgiir olmasi olgusunu
da eklemek mimkiindir. Zira s6z konusu ozellik,
cahsanlarin bagimsiz calisan olduklari yontndeki
iddianin en temel dayanaklarindan birini olustur-
maktadir.

Platform calismalarinda misteriler/firmalar,
platform aracihgiyla ihtiya¢ duyduklari isleri top-
luca ilan etmekte, calisanlar da segtikleri ve ta-
mamladiklari her bir miinferit is icin veya parca
basina 6deme almaktadirlar. Platform, misteri-
den aldigi 6demeyi —-kendi komisyonunu/payini
kestikten sonra- calisana aktarmaktadir. Bu plat-
formlar calisanlari bagimsiz calisan olarak tanim-
lamakta, calisma kosullarini iceren ve platform
tarafindan dnceden tek tarafli olarak hazirlanmis
olan dokiimanin calismaya baslamadan dnce ca-
lisanca kabul edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
kitle kaynakli islerde ¢alisanlarin genellikle yuk-
sek egitim seviyesinde olduklari ve uzmanlikla-
rinin agirhkl olarak bilim ve teknoloji alaninda
oldugu tespit edilmistir.

Cevrimici platform ekonomisi kapsamindaki
calismalar tiim diinyada cok hizli bir artis gster-
mektedir.?' Diinya ¢apinda en popiiler ve yaygin
kitle kaynakli calisma ornekleri Amazon Mecha-
nicalTurk ve CrowdFlower'in briit hizmet gelirinin
2013 yilinda 2 milyar dolar oldugu ve 48 milyon
kayitl calisani bulundugu ifade edilmektedir®.
MechanicalTurk’iin calisma sisteminde calisan
talep eden bireyler veya sirketler (“requesters”)

20 Berg J, Marianne F, Harmon E., Rani U,, Silberman, M.S.,
Digital Labor Platforms and the Future of Work, Towards
Decent Work in the Online World, 1LO, Geneva 2018, 88.
2015 yilinda Crowdflower sirketine karsi calisanlar, isci
olarak siniflandiriimalari ve asgari licrete tabi olduklari
dava acmislar, 585.000 dolar karsiliginda anlasma ile
sonuglanmistir (Bkz. Otey et al v. Crowdflower, ND. Cal,
2015, De Stefano, 493, dn.99).

21 Harris, Seth D. & Krueger, Alan B.: A Proposal for Moder-
nizing Labor Laws For Twenty-First-Century Work: “The
Independent Worker’, The Hamilton Project, Discussion
Paper, 2015-10, 2.

22 Kuek ve diger yazarlar, s.3.
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s6z konusu platformun web sitesi aracihigiyla ih-
tiyac duyduklari gorevi/calismayi talep etmekte,
calisanin ise alinmasina iliskin standartlar be-
lirleyebilmekte, kendilerine sunulan isi tatmin
edici bulmadiklarinda -herhangi bir gerekge ileri
slirmeksizin- kabul etme veya reddetme hakkina
sahip bulunmaktadirlar®®. Musteriye bu durumda
dahi tamamlanmis isi kendinde saklama ve fikri
milkiyet haklarina sahip olma imkani saglayan
hiikiimlere de rastlaniimaktadir®. Sitenin “Tur-
ker” olarak tanimladigi ve diinyanin herhangi bir
yerinde bulunabilen calisanlar ise, siteye yiikle-
nen gorevler arasindan kendilerine uygun olani
se¢mekte, tamamladiklari is basina Amazon ta-
rafindan “kredi seklindeki” 6demeyi alabilmekte-
dirler. Amazon ise s6z konusu 6demenin ylizde
onunu servis bedeli adi altinda kendisi almakta-
dir. Tlrkiye'de 6rnegin Cambly uygulamasi, Tiir-
kiye'deki kullanicilara anadili ingilizce olan ve
diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kisilerle
online baglanarak ingilizce konusma alistirmasi
yapma imkani sunmaktadir.

Il. Platform Calismalarinin/
Kitle Kaynakli Calismanin
Genel Olarak Sundugu
Firsatlar ve Sakincalar

Platform calismalarinin calisanlar icin en 6n
plana ¢ikan avantajlarindan biri, calisma saatle-
rini ve hatta cahsip calismayacaklarini kendileri-
nin belirleyebilmelerinden ileri gelmektedir. Bu
durum daha fazla is/6zel hayat dengesi olustu-

23 Cherry, Miriam A: “The Global Dimensions of Virtual
Work” 54. St. Louis U LJ. 471, 2010. (Virtual Work), 481.
De Stefano, 488. Genellikle kiictik, basit, tekrar edici ni-
telikte olan s6z konusu gorevler arasinda resim etiket-
leme, iki GrGintn karsilastirimasi, bir web sitenin genel
kitle icin uygun olup olmadiginin belirlenmesi gibi isler
bulunmaktadir (Cherry, Virtual Work, 481-482).

24 De Stefano, 488. Misteriler herhangi bir vergi 6deme
yikumliligi odemezken ya da asgari tcret, fazla ¢a-
lisma tcreti gibi sorumlulugu bulunmazken, calisirken
elde ettikleri gelirleri vergi idaresine bildirip vergi 6de-
me yikimlilig altinda tutulmuslardir (Cherry, Virtual
Work, 482).
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rabilmelerine en azindan teorik olarak firsat sun-
maktadir. Ayni 6zellik, calisanlarin s6z konusu isi
mevcut islerinin yani sira gelirlerini artirici bir ek
is olarak yapmalarina da imkan vermektedir®.
Platform calismalari ayrica, kimi durumlarda ¢a-
lisanlara baska tirli erisemeyecekleri nitelik ve
sayida is firsatlari yakalamalarina firsat sunmak-
tadir. Ayrica engellilik, saglik sorunlari, ¢ocuk
veya yasl bakimi gibi nedenlerle evden ayrilma
zorlugu bulunan kisiler evden ayrilmadan gelir
elde edebilme imkani etmektedirler?. Calisan-
larin ise gitmek icin yolculuk etmek durumunda
olmamasi, zaman ve maliyet avantaji sagladigi
gibi, karbon saliniminin azaltilmasi gibi ¢evrenin
korunmasina da katki sunmaktadir?.

Platform calismalarinin platform hizmeti sag-
layan sirketler (ve mdsteriler) icin de 6nemli
avantajlar ve firsatlar sundugu kuskusuzdur. Ni-
tekim teknoloji ve algoritmalar sayesinde tiketici
taleplerini belirleyebilmekte, bllyiik ve stirekli eri-
silebilir olan bir isgliclinii bu taleplere yonlendi-
rebilmektedirler®, Béylece calisanlar “tam ihtiyac
duyuldugu” anda temin edilmekte ve bunun kar-
siliginda kendilerine sadece gergekten calistik-
lari stire veya is icin Ucret 6denmektedir?. Buna
karsilik platform calismalarinin firmalara sagladi-

25 Gergekten de dnemli bir kisim isci, bazi platform isler-
ini ek is olarak ya da bos zamanlarinda (sadece hafta-
sonlari gibi) ek gelir elde etmek ve hatta séz gelimi
asil isine gidip gelirken sisteme baglanarak yolcu
tasimak seklinde degerlendirebilmektedir. Oysa bazi
durumlarda bir veya daha fazla platform sirketinden
edinilen tcret, calisanin gecinmek icin tek gelirini de
olusturabilmektedir (De Stefano, 475).

26 Heeks, Richard:“Decent Work and the Digital Gig Econo-
my: A Developing Country Perspective on Employment
Impacts and Standards in Online Outsourcing’, Crowd-
work, Etc (August 2, 2017). Development Informatics
Working Paper no. 71,2017, 9. De Stefano, 479.

27 Heeks, 10.

28 Freedland ve Prassl, 4. Schmidt, 11.

29 De Stefano, 476. Schmidt, 13. Gig ekonomi teknoloji-
lerinin sirketlere sagladigi yarar, CrowdFlower Ceo'su
tarafindan su sekilde 6zetlenmistir: “internetten dnce,
calisacak birini bulmak, onlarla (is gériismesi icin) 10 da-
kika oturmak ve ise almak ve bir 10 dakika sonra isten
kovmak gercekten zordu. Fakat teknoloji ile birlikte, on-
lari gercekten (rahatlikla) bulabiliyorsunuz, onlara ¢ok
diistik bir miktar 6deyebiliyorsunuz ve ardindan onlara
ihtiyac duymadiginizda onlardan kurtulabiliyorsunuz”
(Stefeno, 2016, 476'dan alinti).
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g1 avantajlarin cogunun is hukuku ve sosyal gu-
venlik hukuku diizenlemelerine tabi olmamaktan
kaynaklandigi pek cok rapor tarafindan ortaya
konulmaktadir. Gercekten de sirketler bakimin-
dan, kalici olarak bir isciye baglanip onu istihdam
ederek buna iliskin hukuki ve sosyal ytikimllGk-
lerin altina girmek yerine, cok sayida calisani is
iliskisi kurmaksizin gecici olarak ¢ok sayida gore-
ve ayri ayri angaje etmenin mali acidan ¢ok daha
avantajli bir durum sagladigi aciktir. Nitekim kitle
kaynakh calismaya aracilik eden platformlar cali-
sanlari isci olarak tanimlamak yerine “kosucular”,
"yiriticiler”, “gorev Ustleniciler’, “saatlikler”,
“arkadaslar’, “ortaklar” gibi ifadelerle agiklayarak
insan emeginin mevzubahis oldugu gercedi goz-
lerden uzak tutulmaktadir®®. Mikro islerin dijital
calismanin 6nemli bir parcasi haline gelmesiyle,
uzmanlasmis isgliciine erisebilirlik, daha esnek
ve hizli bir ise alma/¢ikarma prosediiri, 24 saat
uretkenlik de mimkin hale gelmektedir®'.

Buna karsilik, platform calismalarinda ve 6zel-
likle kitle kaynakh calismalarda tiim islemlerin
dijital olarak gerceklesmesi ve neredeyse hig yiiz
ylze iletisime ihtiya¢ duyulmamasi insan emedgi-
nin metalasmasi olgusuna 6nemli dlctide katki
sunmaktadir®, Zira s6z konusu dijital perde, ca-
lismanin aslinda ekranin diger tarafindaki bir “in-
san” tarafindan gerceklestirildigi gerceginin goz
ardi edilmesine ve bdylece yeni bir “gériinmez
cahsanlar” toplulugu olusmasina yol agmaktadir.
Oyle ki calisanlarin “calisan veya isci’, gercekles-
tirilen islerin ise “is” (work) olarak tanimlanma-
sindan dahi o©zellikle kaginilmakta, “gorevler”
(tasks), “yardimlar” (favors), “yolculuklar” (rides)
gibi terimlerin kullanilmasi tercih edilmektedir.
Kullanilan bu terimlerin yani sira ¢alisanlarin,
musteriler veya tuketicilerin bilgisayarlari veya
akill telefonlari araciligiyla gerceklestirdikleri tek

30 De Stefano ve Aloisi, Digital Labour Platforms, 11.

31 Kuek ve diger yazarlar, 3. Schmidt, 13.

32 De Stefano, 477-478. Kuskusuz insan emeginin metalas-
masi sadece online gig ekonomisi calismalarini asan bir
sorun olsa da bu tarz calismalarin 6zellikleri s6z konusu
sorunun agirlasmasina neden olmaktadir (De Stefano,
477).

bir “dokunusla” veya “tik"la “huzura ¢agrilmalari’,
hizmetlerini gormelerinin ardindan tekrar “ka-
labalik"ta kaybolmalari, bilgisayarin veya online
platformun maddesel bir uzantisi olarak algilan-
malari riskini aciga cikarmaktadir®.

1. Platform Calismalarinin
is Hukukunda Dogurdugu
Sorunlar

1- Calisanin Statiisiine iliskin
Sorunlar

Platform calismalarinin yarattigi en temel so-
runlardan biri bagimli-bagimsiz calisma ayriminin
giderek daha kirilgan ve tartismali hale gelmesi-
dir*. Zira s6z konusu calismalar genellikle gecici
nitelik tasimakta, daha da 6nemlisi is goren kisi
calisma saatlerini belirlemekte ve hatta platforma
ylklenilen bir isi alip almamakta 6zgiir olmakta-
dir. Bu sebeple pek cok llkede s6z konusu ayrimi
belirleyen unsur olan kisisel/hukuki bagimlilig,
yani baskasinin yonetim ve gozetimi altinda ca-
lisma olgusunu s6z konusu calisma bicimlerinde
tespit etmek gliclesmektedir. Oysaki ancak soz
konusu bagimliligin tespit edilebilmesi ile bir is
s0zlesmesinin varligindan ve bu s6zlesmeye bag-
li kilinan bireysel ve toplu is hukuku ve sosyal gii-
venlik hukuku kaynakl hukuki korumanin semsi-
yesi altina girilebilmesi mimkin olmaktadir. Bu
sebeple s6z konusu platformlar da kullandiklar
biutin aciklama ve hukuki belgelerde calisanlari
“isci” olarak tanimlamak yerine “bagimsiz ¢alisan”,
"yuritiicd’, “ortak” veya “yliklenici” gibi farkh se-
kilde nitelendirmeyi tercih etmektedirler. Ustelik
kalabalik calisma sirketleri sadece kendilerini ¢a-

33 De Stefano, 478. Oyle ki bu calisanlar, “klik calisanlari
(clickworkers)” olarak dahi adlandirimaktadirlar (Bkz.
Cherry, Virtual Work, 480).

34 Freedland ve Prassl, 18. Hodvedt, 57. Risak, Martin ve
Dullinger Thomas: ‘The Concept of Worker in EU Law’
Status Quo and Potential For Change, Bruksel 2018, 12-
13. Rogers, Brishen: Employment Rights in the Platform
Economy: Getting Back to Basics, 10 HARV. L. & POLy
REV.,2016, 480. Schmidt, 13.

Sicil Issue: 44 / Year: 2020




Dr. Ogr. Uyesi Hande Bahar AYKAC

hsanlarla bir is iliskisi icerisinde bulmayi bertaraf
eden bir terminoloji kullanmayi degil, miisteri ve
calisan arasinda da her tirlG “is iliskisi” ihtimalini
ortadan kaldiran bir dil ve hukuki metin hazirla-
maktadirlar®.

Platform calismalari bakimindan calisanlarin
statuistine iliskin sorunlar bu konuyla ilgili olarak
iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir: ilk olarak, hem
bagimli calisma hem bagimsiz calismaya unsurlar
barindirmasi nedeniyle gri bélgede kalan ve ger-
cekten iki kategoriden birine sokulmakta gucliik
bulunan calismalar, ikinci olarak aslinda bagim-
I is iliskisi olusturdugu halde muvazaal sekilde
“bagimsiz calisma” olarak tanimlanan calismalar.
Ikinci sorunun ¢6ziimi ilkine gére nispeten ko-
laylk arz edip, mahkemelerce taraflarin kullan-
diklari terimlere bakilmayarak iliskinin gercek
niteliginin arastirlmasi ve buna iliskin hukuki
sonuglarin uygulanmasiyla ¢éziimlenmektedir?®.
Gri gblgede yer alanlar bakimindan ortaya cikan
ve ¢6zUimi daha zor olan probleme iliskin getiri-
len genel ¢6ziim onerilerine ise asagida ayri bir
baslik altinda yer verilecektir.

Diger yandan, platform calismalarinin calisa-
nin statdstine iliskin dogurdugu sorunlar konu-
sunda bu tir cahsmalarin iki alt tlrl arasinda
genel bir ayrima daha gitmek mimkindir. Ka-
nimiza gore platform ¢alismalarin bir tlrl olan
“talep Uzerine calisma bicimleri"nin bazi 6rnek-
lerinde sOzgelimi tasima hizmeti sunan Uber
orneginde kisisel bagimlilik unsurunun ve bu
konudaki ol¢litlerin daha esnek bir bicimde yo-
rumlanmasiyla mevcut hukuki sistem icerisinde
bir yere oturtmak ve bu kisilerin korunma ihtiya-
ciniisci kategorisi icerisinde karsilamak mimkiin

35 De Stefano, 486.Rogers, 480. Miisteriile calisan arasinda
iddia olunabilecek bir is iliskisini engelleme ¢abasinin,
platformun Amerikan hukukunda “birlikte isveren” ola-
rak nitelendirilebilme olasiligini bertaraf etme istegin-
den kaynaklanabilecedi de ileri stirlilmektedir (De Ste-
fano, 487). o

36 Bu husus ILO'nun 198 Sayili Is lliskisine iligkin Tavsiye Ka-
rarinin 9. Paragrafinda da vurgulanmistir. Tavsiye kara-
rinin Ingilizce metni icin bkz. https://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_
INSTRUMENT _ID:312535
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olabilir®”. Karsilastirmali hukukta da bu ydnde
bir egilim dikkati cekmektedir. Ornegin Fransiz
Yiksek Mahkemesi'nin 4 Mart 2020'de verdigi
kararda®® dncelikle Fransiz hukukunda is sozles-
mesinin ayirt edici unsurunun hukuki bagimlilik
olduguna, hukuki bagimlilik iliskisinin ise emir ve
talimat verme, gozetim ve disiplin cezasi uygula-
ma yetkileri bulunan isverenin otoritesi altinda
is gormek seklinde karakterize olduguna dikkat
cekilmistir. Bu dogrultuda isveren tarafindan ca-
lisma kosullarinin tek tarafli belirlendigi bir du-
rumda organize edilmis bir is icerisinde ¢alisma-
nin da hukuki bagimhhk iliskisine isaret edecegi
belirtilmistir. Bu bilgiler 1siginda Uber sofori Mr.
X, Uber’in “partneri” olabilmesi icin sisteme kayit
formu doldurmak zorunda oldugu, bu cercevede
isin yUrGtimiinu serbestce organize edemedigi,
musterilerini serbestce arayamadigi, tedarikgile-
rini 0zgirce secemedigi ve boylece tamamiyla
Uber tarafindan kurulan, organize edilen ve sa-
dece s6z konusu platform araciliiyla var olabilen
tasima isine katilmaktadir. Mahkeme ayrica, sofo-
riin cahsip calismama ve calisma saatlerini segme
ozgurligine iliskin de bir degerlendirmede bu-
lunmustur. Buna gore soforiin calisma giinlerini
ve calisma saatlerini se¢me serbestisinin basli ba-
sina bagimli bir is iliskisini ortadan kaldirmayaca-
gini zira sofor ne zaman platforma baglansa Uber
tarafindan organize edilen bir sisteme katildigini
vurgulamistir. Diger yandan kararda, Uber siste-
minde yolculuk tarifesinin Uber platformunun
algoritmalari tarafindan belirlendigi, sistemin
belirli bir yolculuk rotasi izlemeyi zorunlu kilma-
si gibi olgular soférlin secim hakkinin olmadigi,
Uber tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda
hareket ettiginin kanitlarindan bazilari olarak or-
taya konulmustur. Yine kararda, htikm destekle-

37 Konuyla ilgili ayrintili bilgi iin bkz. Aykag, Cevrimici Uy-
gulamalar Araciligi ile Talep Uzerine Calisma Is Modelin-
de Is¢i Kavraminin Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlen-
dirilmesi: Uber Soforleri Ornegi, Prof. Dr. Miinir Ekonomi
85. Yas glinii Armagani Sempozyumu, Yayin Asamasin-
da Olan Teblig.

38 Cour De Cassation, Appeal No. 19-13.316, https://www.
courdecassation.fr/IMG/20200304_arret_uber_english.
pdf
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yici bir olgu olarak Uber'in disiplin cezasi olarak,
soforiin (¢ yolculuk talebini reddetmesi lzerine
gecici olarak sistemden cikarmasi ve eger sofor
yolculukta etkin olmayan bir rota izlerse “tarife
ayarlamasi” yapmasini géstermistir.

Yine Amerikan hukukunda &zellikle Douglas
O’Connor v. Uber Technologies, Inc karari*°nda
Uber soforlerinin bagimhlik iliskisine isaret eden
onemli tespitlerde bulunulmustur®. Uber sof6r-
lerinin hukuki statistine iliskin oldukca detay-
i bir bagka inceleme de 2016 yilinda Londra s
Mahkemesi tarafindan*' Mr. Aslam, Mr. Farrar ve
digerleri ile Uber arasindaki dava nedeniyle ya-
ptimistir. Kararda Uber’in calisma sistemi ayrintili
bir incelemeye tabi tutulmus ve sofériin kendi
adina calisan bagimsiz yuklenici degil, Uber cali-
sani oldugu sonucuna ulasiimistir®?,

Buna karsilik platform calismalarinin diger bir
turd olan kitle kaynakli ¢alismalarda calisani hu-
kuki/kisisel bagimhlik unsurundan hareketle isci
kategorisine sokmak daha zor goriinmektedir.
Nitekim bu tarz calismalar is s6zlesmesinin te-
mel 6zelliklerinden biri olan “strekli borg iliskisi

39 82F. Supp.3d 1133 (N.D. Cal. 2015). Karara iligkin ayrica
bkz. Means ve Seiner, 2016, 1528 vd. De Stefano, 489
vd). Ayrica Lyft firmasinda calisan soférlerin statiistine
iliskin benzer karar icin bkz. Cotter v. Lyft, Inc 60 F. Supp.
3d 1067 (N.D. Cal. 2015). Kaliforniya Eyaleti Calisma Ko-
misyonu da 2015 yilinda Uber soforiiniin Uber'in iscisi
oldugu y6niinde karar vermistir (Bkz. De Stefano, 489).

40 Konuyla ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Aykag, Cevrimici Uy-
gulamalar Aracilig ile Talep Uzerine Calisma is Modelin-
de isci Kavraminin Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlen-
dirilmesi: Uber Soforleri Ornegi, Prof. Dr. Miinir Ekonomi
85. Yas glinii Armagani Sempozyumu, Yayin Asamasin-
da Olan Teblig.

41 Employment Tribunals, Aslam, Farrar & Others and Uber
B.V., Uber London Ltd,. Uber Brittania Ltd, Case No.
2202550/2015, parag. 40 Kararin Ingilizce metni icin
bkz. https://onlabor.org/wp-content/uploads/2016/10/
aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf. Karara
iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Aykac, Cevrimici Uygulama-
lar Araciligi ile Talep Uzerine Calisma is Modelinde isci
Kavraminin Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlendirilme-
si: Uber Soforleri Ornegi, Prof. Dr. Mlinir Ekonomi 85. Yas
glinl Armagani Sempozyumu, Yayin Asamasinda Olan
Teblig.

42 Bkz Sachs, Benjamin: What the UK Decision Implies For
Uber Drivers in the US, 28 Ekim 2016, https://onlabor.
org/what-the-uk-decision-implies-for-uber-drivers-in-
the-u-s/, (2016).

yaratan sozlesme olma” unsurundan da yoksun
goriinmektedir®. Bu kisiler “bagimsiz calisan”
kategorisinde yer alarak sistemde bagimli cali-
sanlara taninan asgari Ucret, is kazasi ve meslek
hastaliklarindan korunma, toplu sézlesme hakki
gibi haklardan yoksun kalmaktadirlar.

2- Calisma Kosullar Kaynakl
Sorunlar

Platform calismalarinda ve 6zelde kitle kay-
nakh calismalarda, calisanin statiisi, uyusmaz-
liklarin ¢6ziim yollari, sorumlulugun sinirlanmasi
gibi hiikiimleri iceren calisma kosullari tek tarafli
olarak platform tarafindan hazirlanarak calisana
(ve misteriye) yine dijital olarak sunulmaktadir.
Galisanin sisteme katilabilmesi ve platformun ta-
nimladigi sekliyle “partner”, “ortak” vs. olabilmesi
icin yapmasi gereken (ve aslinda tek yapabile-
cegdi) husus, sadece ‘kabul ediyorum’ butonuna
basmak olmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisan bu
cahsma kosullarini ya kabul etmek ya da calis-
maktan vazgecmek zorundadir.

Platform calismalarinda ¢alisanlar her ne kadar
calisan calisma saatleri ve hatta calisip calismama
konusunda tamamen 6zglr goriinse de bu calis-
ma biciminde calisma zamani/dinlenme zamani
ayrnmi bulaniklasmaktadir. Ustelik sé6z konusu
ozglrligin/esnekligin cogunlukla bir yanilsa-
madan ibaret oldugu, zira uygulamada calisanlar
arasinda olusan -kimi hallerde uluslararasi di-
zeye tasinan- rekabetin yani sira Ucretlerin di-
sk tutulmasi sonucu iscilerin —anlamli bir gelir
elde edebilmek icin- fillen uzun saatler calismaya
mecbur birakilmasi durumunun ortaya ciktigi ile-
ri strtlmektedir*. Misterilerin ve calisanlarin ta-

43 Siizek, Sarper: is Hukuku, Yenilenmis 18. Baski, istanbul
2019, 232. Nitekim en dne ¢ikan kitle kaynakli calisma
orneklerinden biri olan Mechanical Turk'te genellikle
orta sinifa ait bireyler, kendilerine ait bos birka¢ daki-
kada eglence olarak klik calismasi (“click work”) yaparak
Amazonda kitap, video veya baska bir (irlin alarak har-
cayabilecekleri kredi/para elde etmektedirler (Cherry,
Virtual Work, 483).

44 De Stefano, 479-480. Gercekten de calisana ddemele-
rin aktarilmasinda gecikme oldugu ve harcanan caba
ve beceri goz 6niinde bulunduruldugunda elde edilen
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mamen farkli cografi bolgelerde bulunmalari ola-
siligi bulunan kalabalik ¢alisma biciminde ayrica
ortaya cikabilen saat farkliigi olgusu da calisanin
gece veya uygun olmayan saatlerde is gdrmesi-
ne neden olabilmektedir®.

Platform calisanlarinin, misteriler veya tiiketi-
cilerin bilgisayarlari veya akilli telefonlari aracili-
giyla gergeklestirdikleri tek bir “dokunusla” veya
“tik"la “huzura ¢agrilmalari’, hizmetlerini gérme-
lerinin ardindan tekrar “kalabalik”"ta kaybolmala-
r1, bilgisayarin veya online platformun maddesel
bir uzantisi olarak algilanmalari riskini aciga ¢I-
kardigi yukarida belirtilmisti*. Ayni gerekgey-
le calisma kosullarini etkileyen diger bir sorun,
gorevlerini —adeta bir yazilim veya teknolojik bir
arag gibi- kusursuz ve sorunsuz bir sekilde yap-
malarinin beklenilebilmesi ve bu sekilde yapma-
diklari durumlarda da kétl yorumlar, puanlar ve
geri bildirimlerle cezalandinlabilme olasilikla-
ndir’. Oyle ki ¢alisanin cevap verme veya itiraz
imkaninin bulunmadigi bu yorumlar ve puanlar,
calisanin online diinyadaki itibarini, s6z konusu
platformda calismaya devam edebilmesini, elde
ettigi Ucreti veya daha iyi Gcretli farkli isler bula-
bilmesini etkileyebilmektedir.

Platform calisanlarinin ¢alisma kosullari kay-
nakli diger bir sorunu, taraflar arasinda “bilgi
asimetrisi (eksikligi) ve iletisim azli§i’ndan ileri
gelmektedir®. Misterinin kim oldugu ve gorevin
nihai (butlncil) amacinin ne oldugu (6zellikle
ustlenilen mikro islerde) gibi konularda sinirli
bilgi paylasiimasi, performans hakkinda yeterli

geri bildirim alinamamasi gibi musteri veya plat-

gelirin distik oldugu ydniinde sikayetler bulunmakta-
dir. Nitekim calisanlar yapacaklari i ile ilgili arastirma ve
hazirlik safhasi icin 6deme almamaktadirlar (Heeks, 13).

45 Heeks, 13. De Stefano, 479-480.

46 De Stefano, 478.

47 De Stefano, 478. Ayrica bkz. Cherry, Virtual Work, 481.
Boylece sirketlerin icsel bir denetim mekanizmasi kur-
masina gerek kalmamakta, bu mekanizmayr “digsal-
lastirmis” olmaktadir. Oysa bir musterinin platformdan
kaynakli bir sebeple sézgelimi yolculuk icin uzun sire
beklemesinden hareketle ve buna iliskin kizginligiyla
calisana kotl bir puan verme olasiligi her zaman bulun-
maktadir (De Stefano, 478).

48 Heeks, 13. Schmidt, 10.
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formla sinirli iletisim, bir isin reddedilmesi veya
sistemden (platformdan) ¢ikariimaya iligkin pro-
sedirlerde seffaflik saglanmamasi s6z konusu
sorunun bazi yansimalaridir.

Platform calisanlarinin calisma kosullarina
iliskin ortaya ¢ikan sorunlar, onlarin “isci katego-
risine” sokulmasiyla dahi tam olarak ¢dziimlen-
memektedir. Zira platform calisanlarinin calisma
kosullariile ilgili diger bir sorun da islerin yapisi-
nin gecici olmasi ve sadece calisilan siire/miktar/
is kadar Ucret alinmasidir. Bu sebeple platform
cahsanlari “isci” olarak nitelendirilseler bile is ve
gelir surekliligine sahip olmamakta, belirli bir
slire calisma ve prim édenmesini gerektiren dic-
retli izin hakki, issizlik 6denegi, emeklilik hakki
gibi haklardan yoksun kalmaktadirlar®. Yine bu
cahsanlar isci olarak nitelendirilseler bile, birden
fazla platform nezdinde ayni anda cahstiklari du-
rumda isverenin kim oldugu, is saghgi ve guiven-
ligi gibi haklardan kimin sorumlu tutulacagi gibi
sorunlar ¢éziilmesi gerekli sorunlar olarak ortaya
ctkmaktadir®.

2020 yilinda yayinlanan bir calismaya gore,
-ayni platformda caligsalar bile- platform ca-
lisanlari arasinda dcret, bagimhhik diizeyi ve
tatmin dizeyi arasinda 6nemli farkliliklar bu-
lunmaktadir’’. Buna goére platform calismasi ve
gelirinin mevcut bir ise ek ¢alisma bi¢imi olarak
gerceklestirildigi durumda calisan tatmini daha
ylksek, otonomi daha fazla, saatlik ticret daha

49 De Stefano, 480, 483-484. Heeks, 14. Ayrica bkz. Vandae-
le, 10.

50 Kitle kaynakl calismalarla ilgili diger bir sorun da, plat-
form ve musterilerin calisan ile pek ¢ok yonden ortak
sekilde etkilesim icinde olmalarindan kaynaklanmakta-
dir. Buna gore musteri yerine getirilecek gérevi belirler-
ken, platform da bu gorevin yerine getirilmesine iligkin
ortami kurmakta, gorevin/performansin izlenmesi, pu-
anlanmasi ve fiyatlanmasina iliskin sistemi kurmakta ve
bazi durumlarda da miisteri ve calisan arasindaki uyus-
mazliklari ¢ozlicii bir rol tistlenmektedir. Bu durum ise,
olasi bir uyusmazlik durumunda sorumlulugun kime ait
oldugu noktasinda hukuki uyusmaziiga neden olabil-
mektedir (De Stefano, 484).

51 Schor, J/Attwood-Charles, W./Cansoy, M./Ladegaard,
./Wengronowitz, R: “Dependence and Precarity in the
Platform Economy’, Theory and Society (Agustos 2020).
https://doi.org/10.1007/511186-020-09408-y, 1 vd.
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ylksek ve calisma kosullari genel olarak daha iyi
gorilmektedir. Oysa platform calismasi ve geliri
calisanin gecinmek icin tek gelirini olusturdu-
dunda, calisanlar daha fazla memnuniyetsizlik
icinde olmakta ve genel olarak daha fazla gi-
vencesizlik hissetmektedirler. Dolayisiyla cali-
sanin platforma ekonomik bagimliliginin olup
olmamasi ¢alisanin calisma kosullari ve tatmin
dizeyi bakimindan yasadigi tecriibeyi farklilas-
tirmaktadir®2

Nihayet platform calismalarinin diinyanin her-
hangi bir yerinden yerine getirilebilmesi ve bu
calismalarin denetimi konusundaki giiclikler, co-
cuk isciligi ve cebri veya mecburi calistirma konu-
larinda da ciddi riskler barindirmaktadir®,

3- Toplu is Hukuku Kaynakli Sorunlar

Platform calismalarinda -ortak fiziki bir calis-
ma mekaninin olmamasi nedeniyle- ¢alisanlarin
birbirleriyle dogrudan iletisim kanallari kapalidir.
Bu durum calisanlarin toplu bir sese sahip olma-
larini ve bu sekilde karar ahcilari etkileyebilme
imkanlarini kisitlamaktadir. Oysa sézlesmenin
kosullarini tek tarafli olarak belirleyen platform-
lar cok buylk maddi glice sahip, siyaset lizerin-
de baski kurabilen, gerektiginde lobi faaliyeti
ylrutebilen ve donanimli hukukgularin destegi-
ni alabilen uluslararasi sirketlerdir. Bu sirketlerin
pek cogu gerek calisanlarin isci kategorisinde
degerlendirilmesine gerekse de bu calisanlara
“bagimsiz calisan” sifatiyla 6rgutlenme ve toplu
sOzlesme hakki taninmasina siddetle karsi ¢ik-
maktadirlar®.

Platform calisanin “bagimsiz calisan” kategori-
sine girmesi durumunda pek ¢ok hukuk sistemin-
de sadece bagimli calisanlara taninmis olan basta
toplu sozlesme hakki olmak lizere toplu is huku-
kuna iliskin temel haklardan yararlanamama so-

52 Schor ve digerleri, 1 vd.

53 De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 6.

54 Vandaele, 18. Yayvak Namli, Irem: “Dijital Cag'da Yeni
Bir Calisma lliskisi Modeli: Crowdworking’, Sicil Dergisi,
S:42, 2019, 135. Platform calisanlarinin, olasi bir grev
durumunda grev kirici duruma gelme olasiliklari da bir
sorun olarak ortaya konulmaktadir (Yayvak Namli, 135).

runu da ortaya ¢ikmaktadir. Platform calisanlara
“bagimsiz calisan” sifatiyla toplu sézlesme hakki
taninmasi disln(lebilirse de calisanlara yapila-
cak 6demelerin miktarinin mizakere edilip toplu
sozlesmede belirlenmesi gibi bir durum da reka-
bet hukuku ve tekel karsiti kurallarin ihlali seklin-
de farkl bir sorun yaratabilmektedir®. Zira ticret
ve calisma kosullarina iliskin yapilacak anlasma
“fiyat sabitleme” seklinde yorumlanabilecektir.

Diger yandan, issizlik, ekonomik kriz gibi genel
sebeplerin yani sira calisan sayisindaki fazlalik ne-
deniyle calisanlar arasinda olusan rekabet ortami
ve gelecekte alinabilecek isleri belirleyen dijital
itibarlarini olumsuz etkileyebilecegi duslincesi
de platform calisanlarinin érgiitlenme konusun-
da isteksiz olmasina da neden olabilmektedir.
Gercekten de alinan islerin gecici olmasi ve plat-
formun kolaylikla -bir gerekge ileri siirmeksizin-
cahsani sistemden ¢ikarabilmesi gibi olgular, ca-
lisanlarin haklarini talep etmek ve kolektif bir hak
kullanmak konusunda “isini kaybetmek” seklinde
gizli bir tehdit altinda olmalarina neden olmak-
tadir®s.

55 Kountouris, Nicola: “The Concept of Worker in European
Labour Law: Fragmentation, Autonomy and Scope”, In-
dustrial Law Journal, 2017, 213.Vandaele, 22. De Stefano
ve Aloisi, Platform Work, 12 vd. Aloisi, Antonio, Nego-
tiating the Digital Transformation of Work: Non-Stan-
dard Workers' Voice, Collective Rights and Mobilisation
Practices in the Platform Economy, EUl Working Paper
MWP 2019/3, 7 vd. Ayrica bkz. Rubiano, Camilo: “Pre-
carious Workers and Access to Collective Bargaining:
What Are the Legal Obstacles?’, Meeting the Challenge
of Precarious Work: A Workers’ Agenda, 5(1), Internatio-
nal Journal of Labour Research, 2013, 138-139. Hollan-
da sendikasi FNV, hem bagimli hem bagimsiz calisan
orkestra muzisyenleri lehine -onlarin Ucret diizeylerini
de belirleyecek sekilde- toplu is sozlesmesi imzalar.
Hollanda anti trost otoritesi, bagimsiz calisan orkestra
tyelerinin tekelcilik karsiti yasalardan muaf olmadigi
sonucuna varir. Konuyu inceleyen Avrupa Birligi Adalet
Divani da, 2014 yilinda bagimsiz ¢alisanlarin -toplu is
sozlesmesi imzalanmasiyla ortaya ¢ikacak- rekabet hu-
kuku kurallarina iliskin ihlallerinden muaf olmadiklari
sonucuna ulasmistir. Ancak Divan, bir iliskinin sadece
“gorlniirde bagimsiz calisma” olarak nitelendirilmesinin
isci olmayi ve dolayisiyla toplu is sézlesmesinden yarar-
lanmayi engellemeyecedi hilkmiine de varmistir (Case
413/13 FNV Kunsten Informatie en Media (2014) ECLI:
EU:C:2014:2411, Kountouris, 213-214. Rubiano, 146. Ste-
fano ve Aloisi, Platform Work, 12. Risak ve Dullinger, 21).

56 De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 6.
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4- Aynimalhik Kaynakli Sorunlar

Platform calismalarinin ayrimcilik konusunda
iki yonli bir etkisinden séz edilmektedir. Bu ko-
nudaki etkilerden biri pozitif yonde olup gercek
insan iletisiminin olmamasi ve internet ortaminin
anonim niteligi nedenleriyle aynimcilik kaynakl
risklerin azalabilecegi ileri striilmektedir™. Ger-
cekten de ¢ogunlukla cahisanla bire bir iletigsimin
yoklugu, dis goriiniim, giyim tarzi, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, dil veya aksan gibi kisisel 6zel-
liklere iliskin Onyargilarin etkisini azaltmaktadir.
Ayrica online calismanin her yerden gerceklesti-
rilebilmesi saglk sorunlari olan ve engellilik du-
rumu gibi nedenlerle evden ¢ikamayan kisilerin
calisabilmesine olanak tanidigi gibi, formal bir
yeterlilik/diploma sahibi olmayanlarin dahi plat-
form calismalarina katilabilmesi imkan dahilinde
olmaktadir.

Buna karsilik, platform calismalar calisanlara
yonelik ayrimcilik riskini tamamen bertaraf etme-
mektedir. Buna gore calisanlarin online sekilde isi
alabilecekleri cografi bolge hususunda sinirlama
getirmeye imkan veren uygulamalar, timiyle bir
ulkenin, bolgenin ya da toplulugun -konusulan
dil gibi objektif bir neden bulunmaksizin- calis-
maya erisiminin engellenmesi gibi bir sonu¢ da
dogurabilecektir®®. Yine, misterilerin -sdzgelimi

57 De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 7. Heeks, 9.

58 De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 7. Galperin, Her-
nan and Greppi, Catrihel, “Geographical Discrimination
in the Gig Economy’, February 23, 2017, 3 vd. Heeks,
14. Ayrica bkz. Barzilay, Arianne Renan: “Discrimination
without Discriminating: Learned Gender Inequality in
the Labor Market and Gig Economy”, 28 Cornell J. L. &
Pub. Pol’y 545 (2018-2019), 546 vd. Edelman, Benjamin,
Michael Luca, and Dan Svirsky: “Racial Discrimination
in the Sharing Economy: Evidence from a Field Exper-
iment’, American Economic Journal: Applied Econom-
ics, 9 (2), 2017, 1 vd. Leong ve Belzer, The New Public
Accomodations: Race Discrimination in the Platform
Economy105 Geo. LJ. (2016-2017), 1272 vd. Kimi du-
rumlarda ézellikle az gelismis veya gelismekte olan ilke
calisanlari bakimindan s6z konusu olabilen teknik eksik-
likler (online alisma icin arag ve/veya hizli internet yok-
lugu), islere iliskin teknik bilgi, yetenek veya Ingilizce dil
bilgisi gibi konulardaki eksiklikler ve genel olarak online
islerin varligina iliskin bilgi eksikligi gibi hususlar da bu
Ulke calisanlarinin s6z konusu online islere ulasabilme-
leri bakimindan engel teskil edebilmektedir (Heeks, 14.
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calisanin salt ismi veya profili lizerinden edindik-
leri- acik veya ortilu 6nyargilar bir isi kabul et-
mede veya calisana daha dusuk bir puan verme
ya da performansi hakkinda kotii yorum yapmasi
gibi konularda 6nemli bir rol oynayabilecektir*®.
Bu durum ise calisanin gelecekte is bulabilme im-
kanlarini ciddi sekilde etkileyebilecektir.

IV. Gri Bolgede Yer Alan
Calisanlara Yonelik Coziim

Onerileri

Yukarida belirtildigi gibi, platform calismala-
rinda calisanlarin statlsiine iliskin sorunlar esas
itibariyle hem bagimli calisma hem bagimsiz ¢a-
lismaya unsurlar barindirmasi nedeniyle gri bol-
gede kalan ve gercekten iki kategoriden birine
sokulmakta gliclik bulunan calismalar yoniinden
gerceklesmektedir. Zira s6z konusu calisanlar
“bagimsiz calisan” kabul edildiginde isci niteligi-
ne bagh bir dizi haktan mahrum kalmakta, “is¢i”
kabul edildiginde ise “bagimli ¢alismaya” iligkin
bazi sonuclarin uygulanmasi gliclik arz etmek-
tedir. Dolayisiyla konuya iliskin literatlrde ve
karsilastirmali hukukta farkli ¢6ziim onerilerinin
benimsendigi gorilmektedir.

1-isci Kategorisinin Genisletilmesi

Konuya iliskin ¢c6zlim 6nerilerinden biri is s6z-
lesmesini belirleyen mevcut unsurlarin ve dlgit-
lerin esnek/genis bir bicimde yorumlanmasi ve/
veya yeni kriterler eklenilmesi suretiyle mimkiin
oldugunca ¢ok atipik iliskinin bu kategoriye alin-
masidir®, Bu cercevede ileri siiriilen bir goris,
kontrol/kisisel bagimhlik unsurunun talep lze-
rine calisma iliskilerini degerlendirmede esas

Aynica bkz. Schor ve digerleri, 3). }

59 De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 7. Ornegin gelis-
mekte olan tilkelerde calisan iscilerin, gelismis tlkelerde
calisanlara oranla ortalama olarak daha az {icret aldigi
ortaya konulmustur (Heeks, 9-10 ve orada belirtilen di-
ger yazarlar).

60 Bkz. Countouris, Nicola: Defining and Regulating Work
Regulations for the Future of Work, ILO, Geneva, Su-
bat 2019, 15 vd. De Stefano, 497-498. Sachs, 2015a ve
2015b. Bkz. Yayvak Namli, 136.
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itibariyle yeterli oldugunu ve en azindan bu tarz
calismalarin bazilari bakimindan calisanlarin bu
unsur cercevesinde degerlendirildiginde isci
kategorisine sokulabilecegini savunmaktadir®'.
Bu goriise gore bagimlilik unsurunun modern
zamanlardaki calisma iliskilerini kapsamina ala-
mayacak kadar dar nitelikte oldugunu kabul et-
mek dogru bir yaklasim degildir. Nitekim kisisel
bagimhhk unsuru diger bir ifadeyle kontrol testi
mutlaka isverenin calismaya dair her tiirli detayi
kontrol etmesi degil, isci Gizerinde gerekli diizey-
de bir kontrol saglamasidir®2, Bu baglamda plat-
form calismalarinda oldugu gibi calisanin seyrek/
aralikli bir cahisma programinin bulunmasi da is
iliskisinin tespitine engel degildir®. Nitekim isci
bir kez calismaya karar verdiginde ve s6z konusu
platforma baglandiginda isi yuritimi -gelenek-
sel calismalarda oldugu gibi- buiylk 6l¢iide kont-
role ve etkin bir gdzetime tabi olmaktadir. Bu go-
riis ayrica sorunun ¢éziimiinde ara kategorinin
yaratilmasinin bir ¢6zim olmayacagina, aksine
sorunu daha da karmasik hale getirebilecegine
de vurgu yapmaktadir.

Ayni gorusteki diger bir yazara gore, iscilerin
cok yuiksek bir esneklik icinde ¢alisip ayni zaman-
da isci sayllmalarina bir engel bulunmamakta-
dir®, Yazar bu temel yaklasimla, Uber meselesini
Amerikan “ekonomik gergeklik testi"®> faktorleri
cercevesinde dederlendirerek soforlerin isci ol-
dugu goriisini savunmaktadir. Bu faktorler su
sekilde siralanmaktadir: 1.isverenin Kontroliiniin

61 De Stefano, 497-498. Sachs, Benjamin: New DOL Gui-
dance on Employee Status: News for Uber or Lyft?, 15
Temmuz 2015, https://onlabor.org/new-dol-guidan-
ce-on-employee-status-news-for-uber-or-lyft/ (2015a)
Sachs, Benjamin: Uber: Employee Status and “Flexibi-
lity”, 25 Eylul 2015, https://onlabor.org/uber-employe-
e-status-and-flexibility/ (2015b).

62 De Stefano, 497.

63 De Stefano, 498.

64 Bkz. Sachs, 2015 a ve 2015b. Bu goriisiin elestirisi icin
bkz. Estlund, Cynthia, Why Flexibility is Not Just a Trope,
Mayis 2018, https://onlabor.org/why-flexibility-is-not-
just-a-trope/

65 Amerikan “ekonomik gerceklik testi” konusunda ayrin-
tili bilgi icin bkz. Aykag, Hande Bahar, The Distinction
Between the Employee and The Self-Employed: The
Case of Professional Drivers, Law and Justice Review, Year
11, Issue 21, January 2021, 53 vd

Niteligi ve Derecesi 2.Calismanin isverenin Yiriit-
tiigi Isin Bitiinleyici Bir Parcasi Olup Olmadig
3.Calisanin Yonetimsel Yetkiler Kullanarak Karini
veya Zararini Etkileyip Etkileyemedigi 4. Calisa-
nin Yaptigi Yatinmin isverenin Yaptigi Yatirima
GOre Goreli Durumu. Yazara gore bu faktorlerin
tamami soférlerin is¢i oldugunu gostermekte-
dir®s. Ayrica Ozellikle misterilerin puan verme
sistemi, musterilerden alinan geri bildirimlerden
sirketin koydugu kurallara uymadigi anlasilan
soforlerin sistemden (isten) ¢ikarma karari veril-
mesi olgulari is iliskisini isaret etmektedir®’.

Gercekten de platform aracihigiyla yapilan ¢a-
lismalarda platformlarin genellikle olusturduklar
cahsani degerlendirme/puanlama sisteminin kisi-
sel bagimliligin yeni bir gostergesi/olguti olarak
ele alinmasi gerektigi ileri strilmektedir. Zira bir
tele calisma bicimi olan platform calismalarinda
“kisisel bagimhhk” unsuru zayiflamaktan ziyade,
sekil degistirerek teknoloji ve algoritmalar yardi-
miyla gerceklesen bir bagimliliga déntsmistir.
Nitekim platform calismalarinda geleneksel is
iliskisindeki tipik emir verme/kontrol etmeye da-
yali sistem yerine ¢alisanin seciminde rol oynayan
ve aslinda oldukga etkin bir performans kontrolii
saglayan “dijital itibar/sohret” (digital reputation/

66 Sachs, Benjamin:“Do We Need an“Independent Worker”
Category?, ONLABOR, 8 Aralik 2015, https://onlabor.
org/do-we-need-an-independent-worker-category/
(2015c¢). Faktorlerin Uber soférleri bakimindan ayrintili
degerlendirmesi icin bkz. Sachs, 2015a.

67 Sachs, Benjamin: Uber and Lyft: Customer Reviews and
Right-to-Control, ONLABOR, (20 Mayis) https://onlabor.
org/uber-and-lyft-customer-reviews-and-the-right-to-
control/, (2015e). Yazara gore eger Uber soforlerin isci
sayllmamasini istiyorsa, performansin nasil gercekles-
tirilecegi hususunu soférlere birakmali, puanlama sis-
temini sdrdirse bile bunu isten ¢ikarma sebebi olarak
kullanmamalidir. Bu alternatif sistemde puanlar sadece
miisterinin bilgisine sunabilir ve miisteriler kendisi pu-
ani belirli bir puanin altinda olan soférler ile yolculuk
etmeyi tercih etmeyebilir. (Sachs, 2015e). Sachs ayrica
Kaliforniya Temyiz Mahkemesi'nin ABC testi olarak ad-
landirdigi test uygulandiginda da sofdrlerin isci stati-
siinde oldugu sonucuna varilabilecegini belirtmistir
(Sachs, Sachs, Benjamin. Looks Like the Gig is Up For
Uber in California, ONLABOR, 1 Mayis 2018 , https:/
onlabor.org/looks-like-the-gig-is-up-for-uber-in-califor-
nia/2018).

68 Alp, 808.

Sicil Issue: 44 / Year: 2020 I




Dr. Ogr. Uyesi Hande Bahar AYKAC

online reputation) mekanizmasi uygulanmakta-
dir®. Bu sistemde calismanin kalite kontrolu dis
kaynaktan (musteriden) temin edilmektedir™.
Bu oldukga etkin bir kontrol mekanizmasi sag-
lamaktadir zira musterilerden anlik alinan yo-
rumlar ve puanlar calisanin o platformda kalip
kalamayacagini ve gelecekte bulabilecegi diger
isleri ve kazancini etkileyebilmektedir’'. “Algorit-
mik kontrol” olarak da adlandirilan bu sistem sa-
yesinde isletmeler ihtiya¢ duyduklar “esneklik ve
kontroli”ayni anda gerceklestirebilmektedirler’2.
Ayrica isletmelerin bir ic performans degerlendir-
me personeline ve mekanizmasina olan ihtiyaci-
ni azaltarak organizasyonu/isletmeyi yalin halde
tutmaya katki saglamaktadir”. Nitekim dnceden
birokratik ve diger organizasyonel yontemlerle
ylrtllen calismanin yuriatimine iliskin (cahsa-
nin secimi, yonetim, denetim ve gozetimi gibi)
uygulamalar bilgisayar programlari/kodlamalari,
algoritmalar sayesinde ¢ok etkin ve hizli bir se-
kilde gerceklestiriimektedir’®. Belirtmek gerekir
ki, calisma sisteminde puanlama mekanizmasi
bulunmasina ragmen belirli bir puanin altina di-
stlmesi icin sistemden cikariimak gibi bir yapti-
rnm 6ngorilmediyse bu yontemle bir kontroliin
saglandigindan s6z etmek gliclesecektir.

Nihayet sorunun ¢6ziimiinde is¢i kavraminin
yeniden ele alinmasini ve genisletilmesini savu-

69 Prassl & Risak, 638. Schmidt, 13. Ranchordas, Sofia: On-
line Reputation and the Regulation of Information Asym-
metries in the Platform Economy, University of Gronin-
gen Faculty of Law Research Paper Series, No. 2/2018, 1
vd.

70 Rosenblat, Alex; Stark, Luke: “Algorithmic Labor and
Information Asymmetries: A Case of Uber’s Drivers’, In-
ternational Journal Of Communication, 10, 27, 2015, 11.
Cherry, Miriam A: “Beyond Misclassification: The Digital
Transformation of Work’, 37 Comp. Lab. L. & Poly J. 577,
2016, 597.

71 De Stefano, 478.

72 Schor ve digerleri, 1 vd. Schmidt, 13 vd. Bu konuda ayri-
ca bkz. Popescu, Petrescu ve Matilda Sabie, Algorithmic
Labor in the Platform Economy: Digital Infrastructures,
Job Quality, and Workplace Surveillance, Economics,
Management, and Financial Markets, 13/2018, 74-79.

73 De Stefano, 478. Yalin Uretim, yapisinda hicbir gereksiz
unsur tagimayan, hata, maliyet, mlsteri memnuniyetsiz-
ligi gibi unsurlarin en aza indirildigi sistemi ifade etmek-
tedir (Bkz. https://lean.org.tr/yalin-uretim-felsefesi/).

74 Cherry, 2016, 597. Schmidt, 11-12.
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nan bir gorls bu konuda ekonomik bagimlilik
kriterinin de kisisel bagimliliga ek veya bagim-
siz sekilde ele alinmasi gereken bir unsur olmasi
geregini savunmaktadir’. Bu goriise gore isciye
saglanan asgari Ucret, calisma saatlerinin sinir-
lanmasi, hastalik izni gibi korumalarin en basta
getirilmesinin nedeni is¢inin isverene olan eko-
nomik bagimliligi olduguna gore, su anda da
ayni durumda olan kisilere —sirf formal olarak
sozlesmesel iliski icinde olduklari kisilerin islerine
yeterince entegre olmadiklari gerekgesiyle- ayni
korumalarin genisletilmemesinin yerindeligini
savunmak gugtur’.

Belirtmek gerekir ki, isci kategorisini genislet-
meye ve kisisel is goren bagimsiz calisanlari da
mimkiin oldugunca (veya timdiyle) bu semsiye
altina almaya yonelik cabalarin ileri goturilts
diizeyi de Ogretide bazi yazarlarca elestirilmek-

75 Risak ve Dullinger, 13-14. Davidov, Guy: Guest Post:
The Status of Uber Drivers- Part 3: Applying the Tests,
https://onlabor.org/guest-post-the-status-of-uber-dri-
vers-part-3-applying-the-tests/, 24 Mayis 2016. (2016¢).
Bkz. Rogers, 487. Davidov, hem kisisel bagimlilik (kont-
rol) unsurunu hem de ekonomik bagimlilik faktoriini
birlikte ele alarak isci statiisiinli genisletmektedir. Yazar
bu goriisiinti Uber soférleri bakimindan uygulayarak bu
kisilerin isci statiistinde oldugu sonucuna ulasmaktadir.
Buna gore calisanin calisma saatleri konusunda esnek-
lige sahip olmasi (kisisel) bagimllik degerlendirmesi
bakimindan tek basina belirleyici bir faktor degildir.
Nitekim kisisel bagimliligin diger faktérleri ydniinden
Uber soforliniin isci statiisiinde oldugu olgusu adir
basmaktadir. Diger yandan, ekonomik bagimlilik 6l¢iitt
bakimindan da gostergeler sofdriin isci olduguna isaret
etmektedir: sirket yolculugun bedelini tek tarafli olarak
belirleyerek sofére ddeme yapmakta, soférlerin karlarini
(calisma saatlerini artirmak diginda) artirma imkanla-
rn bulunmamakta ve isletmeyle ilgili girisimci kararlar
alma imkénlar da neredeyse hi¢ bulunmamaktadir.
Burada ekonomik bagimsizliga isaret eden tek olgu,
soférlin aracin sahibi olmasidir. Ayrica Uber soforligu-
niin bir “yan is” olarak yapilmasi, yani drnegin haftada
az sayida saatlerde yapilmasi- da riskin dagitilmasi ve
dolayisiyla ekonomik bagdimsizlik anlamini tagiyacaktir.
Ancak bu durum da sadece bazi sofdrler icin s6z konusu
olup pek codu icin gecerli degildir. Ayrica kismi stire-
li calisma olgusu da tek basina ekonomik bagimsizligi
gostermez. Nihayet yazar, ekonomik bagimlilik olgusu-
nun degderlendirilmesinde riskin ayni ¢izgideki isler ara-
sinda daditilabilme kabiliyetine bakilmasi gerektigini,
gelirin calisma ile ilgisiz kaynaklarinin (zengin esi olmak
gibi) dikkate alinamayacagini da belirtmistir (Davidov,
2016¢).

76 Risak ve Dullinger, 13-14.
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tedir””. Belirtilen yondeki ¢abalar, “bir su tesisat-
¢isinin, cam temizleyicisinin ya da manavin ms-
terisinden s6z konusu “profesyonel ¢alisanin” tatil
Ucretinden veya haksiz isten cikarilmaya iligkin
korumasindan sorumlu olmasini gergekten iste-
yebilir miyiz” seklinde sarkastik bir soruyla sorgu-
lanmaktadir.

2- isci ve Bagimsiz Calisan Arasinda
Ucitincii Bir Kategori Olusturulmasi

a. Genel Olarak

Konuya iliskin ¢6zliim 6nerisi olarak, isci ve ba-
gimsiz calisan seklindeki ikili ayrim yerine bun-
larin arasina “isci benzeri” olarak adlandirilabilen
ara bir kategorinin eklenmesi ve bdylece ticli bir
ayrima gidilmesi gereg@ini savunan gorisler bu-
lunmaktadir’®, Gercekten de ispanya, Almanya,
italya, Kanada, Avusturya ve ingiltere gibi bazi
tlkelerde is¢i ve bagimsiz calisan arasinda bir
lclincl kategori yasal olarak taninmis durumda-
dir’®. Boylece kisisel/hukuki bagimhlik ilkesi bu
ara kategori bakimindan bir kenara birakilarak
ekonomik bagimliligi nedeniyle korunmaya ihti-
yac¢ duyan kesime en azindan belirli 6l¢tide koru-
ma saglanmis olmaktadir. Zira uygulanan olct-
ler ve ara kategoriye taninan haklar bakimindan
ulkeler arasinda bazi énemli farkliliklar bulunsa
da ara kategorinin temel 6zelligi, calisanin eko-
nomik bagimliligini esas almasidir®. S6z konusu

77 Countouris, 14. Countouris’e gdre ayrica is hukukuna
iliskin cogu hakkin bu kadar genis bir kesime taninmasi
mevcut standartlarda hizli bir gerilemeye de yol
acabilecektir (a.g.e).

78 Davidov, Guy: Guest Post: The Status of Uber Drivers-
Part 1: Some Preliminary Questions, https://onlabor.
org/guest-post-the-status-of-uber-drivers-part-1-so-
me-preliminary-questions/. 17 Mayis 2016. (2016 a).
Harris ve Krueger, 13. Yayvak Namli, 137-138.

79 Aynintili bilgi icin bkz. Bkz. Wolfgang Daubler, Working
People in Germany, 21 COMP. LAB. L. & POL'Y J. 77 (1999);
Matthew W. Finkin, Introduction, 21 COMP LAB. L. &
POL!Y J. 4 (1999). De Stefano, 494. Rubiano, 141. Risak
ve Dullinger, 14-15.

80 Ekonomik bagmlilik unsuruna iliskin Tirk hukukun-
da ileri suriilen elestiriler konusunda bkz. Ekonomi,
Minir: Ferdi Is Hukuku, Istanbul 1987, 14. Basterzi,
Stleyman: “"Avukatla Bagitlanan Sozlesmenin Huku-
ki Niteligi, Is Sozlesmesinin Vekalet ve Diger Isgérme
Sozlesmelerinden Ayrilmasi’, SICIL, 17, Mart 2010, 179-

kategorinin diger bir temel 6zelligi de isci/ba-
gimsiz calisan seklindeki ikili ayrimda, ¢alisana
taninan haklar bakimindan s6z konusu olan “ya
hep ya hi¢” keskinliginin giderilerek ara katego-
ride calisanlara, iscilere taninan “bazi” haklarin
taninmasidir.

Almanya Federal Mahkemesi isci benzeri ola-
rak ifade edilen Uclincl kategoriyi su sekilde
aciklamistir: “isci benzeri kisiler, bagimsiz cali-
sandir. Is iliskisini belirleyen kisisel bagimlilik
unsuru, isci benzeri is iliskisinde ekonomik ba-
gimlilik unsuruyla yer degistirmistir. Ekonomik
bagimlilik genellikle iscinin gecimi calismasina
ve bu calismasi sonucu elde ettigi gelire baghyla
gerceklesmektedir. isci benzeri kisi birden fazla
musteri icin calismasi, eger baskin olarak biri igin
calisiyorsa ve bu misteriden elde ettigi gelir ge-
¢im kaynaginin belirleyici/énemli bir bolimunu
olusturuyorsa s6z konusu niteligin elde edilmesi
bakimindan engel teskil etmeyecektir. Ekonomik
bagimliligi olan kisi sosyal acidan -iscinin duru-
muna es deger sekilde- korunma ihtiyac icin-
dedir"®'. Bu sistemde isci benzeri statlisiinde yer
almanin dogurdugu hukuki sonuclar ise, tcretli
yillik izinden, is sagligi ve glvenliginden, ayrim-
cilik yasagina iliskin kurallardan ve toplu is soz-
lesmesinden yararlanma olmaktadir. Buna karsi-
lik, bu haklarin diginda iscilerin yararlandigi diger
cogu haktan ve ozellikle feshe karsi korumadan
yararlanmalari s6z konusu olmamaktadir.

Alman hukukunda bir gériise gore isci stati-
stiniin belirlenmesinde kisisel bagimlilik unsuru
Oonem arz etse de bu temel kriterin dijital calisma-
lar karsisinda éneminin azaldigi ileri stirilmekte-
dir®, Ciinki bu tarz calismalarda -en azindan kla-
sikanlamiyla-‘emir ve talimat altinda olma’olgusu
biyik olclde siliklesmektedir. Bu kriterin esnek

180. Dogan, Sevil: Is Sézlesmesinde Bagimhilik Unsuru
(Atipik Is lliskileri Bakimindan Degerlendirilmesi), Seckin
Yayinevi, Ankara 2016, 103.

81 BerndWaas, 2018, The New Legal Status of Independent
Contractors: Some Comments From a German Perspec-
tive, 39 Comp. Lab. L. & Poly J,, 632. Ayrica bkz. Dogan,
106-110. Yayvak Namli, 137-138.

82 Waas, 633. Ayrica bkz. Yayvak Namli, 137-138.
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sekilde ele alinmasinda uygulanan “bagkasinin is
organizasyonuna entegre olmak” dlciitiiniin de
sorunu ¢6zmek noktasinda yetersiz kaldigi, cali-
san kavraminin ve bu kavramin belirlenmesinde
kullanilan kriterlerin yeni ekonominin &zellikleri
1siginda yeniden sekillendirilmesi gerektigi ileri
slrllmektedir®. Bu cercevede ekonomik bagim-
ihga ve/veya korunma ihtiyaci icinde olma/sa-
vunmasizlik olgularina daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. 2017 yilinda bir ¢o-
zlim 6nerisi olarak Federal Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligi'nin evde calismaya iliskin kurallarin kit-
le kaynakli calismaya da uygulanmasi hususunda
bir calismasi olmustur®,

Yine italya'da 1973 yilinda bir baskasi yararina
esas itibariyle kisisel, stireklilik arz eden sekilde
ve bagimsiz olarak is géren ve isin ytritimani
bu kisi ile birlikte organize eden kisiler “para-su-
bordinate” olarak adlandirilan kategoriye sokul-
mus ve is sozlesmesine iliskin bazi usule iliskin
yuktUmluluklerin bu kisiler icin de uygulanmasi
s0z konusu olmustur®, Ancak is sdzlesmesine ilis-
kin diger koruyucu kurallarin ve 6zellikle sosyal
guvenlik katkisinin isi veren tarafindan 6denme
yikimluligl bulunmamasi sebebiyle sirketler
bu kategoriyi is s6zlesmesinin ucuz bir alternati-
fi olarak gérmeye baslamislardir. Bunun (izerine
1995 yilinda hafifletilmis sekilde bu ara katego-
riye is veren kisilerin de sosyal giivenlik katkisi
yapmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

Avusturya hukukunda, bir is iliskisi icerisin-
de olmaksizin bir baskasi emrine veya hesabina
is goren ve ekonomik bagimlilik icinde olan ¢a-
hisanlar “isci benzeri” olarak tanimlanmakta ve
iscilere uygulanan korumalarin bazilarindan ya-
rarlandinimaktadirlar®, is mahkemelerinin gérev
alani, aynimcilik yasagi, meslek edinilmis gegici is
iliskisi, isci sorumlulugu gibi kurallar bu gruba uy-
gulanan korumalardan bazilardir.

83 Waas, 633 ve dipnot 29'da belirtilen yazarlar. Yayvak
Namli, 137-138.

84 Waas, 634-635.

85 De Stefano, 496.

86 Risak ve Dullinger, 15.
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Amerikan hukukunda her ne kadar is¢i ve
bagimsiz calisan arasinda Uclinci bir kategori
olmasa da bu kategorinin yeni gelismeler isigin-
da olusturulmasi geregdi bazi yazarlar tarafindan
ileri surilmektedir. Bu goriise gore online gig
ekonomisi kapsaminda calisanlari kolaylikla isci
(employee) veya bagdimsiz yuklenici (independent
contractor) kapsaminda degerlendirmek kolay ol-
madigindan bu kapsamda calisanlar bagimsiz isci
(independent worker) seklinde bir ara kategoride
yer almalidirlar®’. Zira bagimsiz isciler tipik olarak
cahsanlarla misterileri eslestiren aracilar ile calis-
maktadirlar ve bu iliskide hem bagimli hem ba-
gimsiz ¢alismaya iliskin unsurlar bulunmaktadir.
Buna gore bagimsiz isciler ne zaman calisacakla-
rina ve hatta calisip calismayacaklarina kendile-
ri karar vermekte, ayni anda birden ¢ok araci ile
calisabilmekte, ya da bir araci ile calisirken ayni
zamanda kisisel baska islerde calisabilmektedir-
ler®, Bu sebeple cogunlukla bu kisilerin calisma
saatlerini tek bir isverene hasretmek mimkiin
olmamaktadir. Ozellikle 6rnegin sofériin ayni za-
manda hem Uber hem de rakip firma Lyft nezdin-
de calistigi olasilikta hangi isveren nezdinde ne
kadar cahsildiginin nasil tespit edilecegi belirsiz-
dir®, Bu bakimdan bagimsiz isciler bagimsiz islet-
melerle benzerlik gostermektedir. Diger taraftan,
araci bagimsiz iscinin isi yuritimu tzerinde (lc-
ret tarifesini belirlemek, belirli durumlarda siste-
mi kullanmayi engelleme yoluyla isten ¢ikarmak
gibi) belirli 6l¢lide kontrol yetkisi kullanmaktadir.
Bu goriise gore bagimsiz isciler -ister online ister
offline araci vasitasiyla calissinlar- 6rgltlenme,
toplu sézlesme, vergi gibi konularda isgilerin sa-

87 Bkz. Harris ve Krueger, 5. Yazarlar yine de online gig eko-
nomisi kapsaminda calisanlarin mutlaka bagimsiz isci
kategorisinde calismalarinin s6z konusu olmadigini ara-
daki iliskinin derinlemesine incelenmesi gerektigini de
eklemektedirler (age, 11). Ayrica bu kategorinin sadece
online gig ekonomisi kapsaminda calisanlar icin degil
gecici (6zel) istihdam birolari araciligiyla calisanlar, isye-
ri disinda satis/pazarlama isinde calisan isciler, gelenek-
sel taksi strlictileri gibi benzer 6zellikleri tasiyan farkli
isci gruplari icin de uygulanabilecegi iddia edilmektedir
(age, 22). Bagimsiz isci gortistine iliskin elestiri ve deger-
lendirmeleri icin bkz. De Stefano, 495. Sachs, 2015c.

88 Harris ve Krueger, 10.

89 Harris ve Krueger, 13.
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hip oldugu ¢ogu hakka sahip olmalidir®®. Ancak
calismalarini tek bir isveren nezdinde degerlen-
dirmek mimkiin olmadigindan ¢alisma siiresine
bagl olarak belirlenen fazla calisma, asgari ticret
gibi haklardan yararlanmalari s6z konusu olma-
malidir’. Bu sekilde bir yandan menfaatler yeni-
den yapilandirihp (dagitilarak) isci statiisiine gore
daha nétr bir bagimsiz isci stattst yaratilirken bir
yandan da isguicu piyasasi etkinliginin artirilacagi
iddia olunmaktadir.

Bagimsiz isciler sinirli diizeyde pazarlk gi-
ciine sahiptirler, dolayisiyla ne araciyla ne nihai
miusteri ile s6zlesmenin kosullarinda kendilerini
isciler gibi koruyucu hiikiimler yer almasi konu-
sunda pazarlik imkanlari yoktur®. Bu acidan -ba-
gimsiz yiklenicilere benzer sekilde- calismanin
kosullarini ve karsihginda alacaklari miktari be-
lirleme giicline sahip degildirler. Bununla birlikte
aracilarla kurduklari iliski de -ekonomik giiven-
liklerine iliskin sorumluluk butiintyle aracilara
ylklenebilecek kadar- derin, kapsamli ve uzun
soluklu degildir. Dolayisiyla isci/bagimsiz ytikle-
nici seklindeki ikili ayrim tatmin edici bir ¢6ziim
sunmamaktadir. Bu calisma iliskilerini isci kate-
gorisine sokmaya calismak calisanlar, musteriler,
isletmeler ve ekonomi acisindan faydalari bulu-
nan online-aracilarla gordlen islerin hayata ge¢-
mesini engelleyici bir tehdit olusturabilecektir®.

Konunun ¢6ziimiinde is¢i ve bagimsiz calisan
arasinda Uglncu bir kategorinin gerekliligini sa-

90 Yazarlar, bagimsiz iscilere toplu érglitlenme ve pazarlik
hakki taninmasinin éniindeki en 6nemli engelin —fiyat-
lari esitlemeyi onleyici- federal tekellesmeyi onleme
yasas! oldugunu belirtmektedir. Buna iliskin bir ¢dziim
olarak ise aynen isciler icin dngdriilen toplu sézlesme is-
tisnasi gibi bagimsizisciler icin de yasa ile agik bir istisna
getirilebilecegini belirtmektedirler (Harris ve Krueger,
16-17).

91 Harris ve Krueger, 13. Soférlerin issizlik 6deneginden
ya yararlanamamalari ya da sisteme prim odeyerek
katilmalari, saglik sigortasi ve sosyal gtivenlik primleri
bakimindan ise aracinin prime ddeyerek finansmanina
katilmasi 6ngorilmektedir (age, 27).

92 Harris ve Krueger, 8.

93 Nitekim 6rnegin yazarlara gore ikili ayrimin korunma-
sinda ortaya ¢ikan belirsizlik, -isci stattistinde sayiimalari
ihtimalini azaltmak icin- aracilarin calisanlara ek bazi
haklar sunmalarinin 6nline ge¢mektedir (age, 14).

"

vunan bazi yazarlar bu kategoriyi “bagimsiz isci
kavramindan farkli olarak “bagimli ylklenici” (de-
pendent contractor) olarak tanimlamakta, isve-
renlerin Ucret, is¢i tazminati gibi bazi maliyetler-
den sorumlu tutulmalarini ancak sosyal giivenlik,
saglik primleri gibi hususlarda sorumluluklarinin
6ngorilmemesi gerekliligini savunmaktadirlar®.

b. Onerinin Degerlendirilmesi

isci ve bagimsiz calisan ayrimi arasinda Giclincii
bir kategori eklenmesi seklindeki ¢6ziimiin, bazi
olumlu yonleri bulundugu gibi olumsuz yonleri
de bulunmaktadir. Ara kategorinin olumlu olan
yon(, korunma ihtiyaci icinde olan ancak kisisel
bagimliigin klasik olgitlerini saglayamayan ¢a-
lisanlara en azindan belirli bir diizeyde koruma
saglanmasidir. Buna karsilik sistemde ara kate-
gori olusturmanin bazi olumsuz yénlerinden de
s6z edilmektedir. Buna gore lclincl kategorinin
sorunu ¢6zmek yerine daha komplike ve zor hale
getirmesi olasihgi bulunmaktadir®®. Oyle ki ara
kategori bakimindan uygulanacak ayirt edici 6l-

94 Davidov, 2016a. Ayrintili bilgi icin bkz. De Stefano, 494
ve dipnot 104'de belirtilen yazarlar. Bagimsiz isci seklin-
de Onerilen tiglincii/ara kategori, Kanada ve Almanya'da
uygulanan -bagimli yiklenici (dependent contrac-
tor)'den farkli bir kategoridir. Bkz. Harris ve Krueger, 7.
Bagimli ytiklenici ara kategorisinin sorunun ¢6ziimiinde
gerekli oldugu gorisiinde olan bir yazar ise Uber sofér-
lerinin bu kategoriye degil isci kategorisine girdigini
savunmaktadir (Davidov, 2016a.) Davidov, s6z konusu
ayrim yapilirken ve bu ayrim icinde kategorilerin sahip
oldugu haklar belirlenirken “amacsal yorum” yapilmasi
gerektigini savunmaktadir. Buna gére s6z konusu ko-
rumanin amacindan hareket edilmelidir. Ornegin, bazi
6zel korumalar bakimindan bagdimsiz yiiklenicilerin
neden yararlanamadiklari agiklanmasi imkansiz olabi-
lecekken, yeni calisma sekilleri yeni farkli bir yasal ko-
rumayi da gerektirebilir. S6zgelimi, bazi haklarin sadece
belirli bir isyerinde calismaya baglanmasi ve calisma su-
resinin de buna gdre belirlenmesi kisa dénemli ¢alisan
veya birden fazla isveren nezdinde calisanlar bakimin-
dan cok dezavantajli olabilmektedir. Bu amagsal bakis
acisindan Uber soforlerinin eger is hukuku korumasina
ihtiyag duydugu tespit edilebiliyorsa bu koruma onla-
ra saglanmalidir. Davidov bu amagsal yorumun, Israil
Mahkemeleri tarafindan geleneksel testlerin uygulan-
masinda glicliik olan davalarda uygulanan bir yaklasim
oldugunu belirtmektedir Boylece, bireysel ve toplu is
hukuku kurallari testlerin disarida biraktigi ancak korun-
ma ihtiyaci icinde olan spesifik calisanlara da uygulana-
bilmektedir (Bkz Davidov, 2016a, 2016b).

95 Vandaele, 8-9. De Stefano, 498.
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cutler, is¢i kategorisinin tespiti icin uygulanan
kisisel bagimlilik unsurunun tespitinden bile zor-
luk teskil edebilecektir. Ornegin Kanada, Alman-
ya ve ispanya gibi iilkelerde ticiincii kategorinin
bir 6lcttlu olarak, bagimli yiklenicinin gelirinin
%50 ila %80 inin ayni kisiden saglanmasi aranil-
maktadir®®. Platform calismalarinda ise calisanin
gelirinin online platformdan/uygulamadan mi
yoksa uygulamayi kullanan musterilerden mi gel-
diginin tespiti giic olacaktir”’”. Ustelik calisanlarin
ayni ay, hafta ve hatta giin icinde birden fazla
platformda veya asil islerinin yaninda bir ek is
olarak platformda calistiklari durumda s6z konu-
su tespit yine yapilamayacaktir.

Yukarida aciklanan gerekgelerle, ara kategori-
nin konuyla ilgili hukuki belirsizligi ve dava sayi-
sini azaltmadan gri alanin sadece baska bir yere
tasinmasi sonucu dogurabilme olasihgr bulun-
maktadir®®, Gercekten de ara kategori s6z konu-
su oldugunda, bu kez de isci ile korunma ihtiyaci
icinde olan bagimsiz calisan (ara kategori) ve ara
kategori ile bagimsiz calisan ayrimlarini yapmak
hususunda glicliik yasanacaktir.

Nihayet ara kategorinin olusturulmasiyla uy-
gulamada isverenlerin bu kategoriyi de isci ca-
histirmanin bir alternatifi olarak kullanmalari ve
uzun vadede is hukukunun koruyucu sisteminin
zayiflatiimasi riski de ortaya ¢ikmaktadir®. Diger
bir ifadeyle, daha avantajli olmasi nedeniyle cali-
sani isci yerine ara kategoride gdstermeye yone-
lik muvazaali uygulamalar artis gdsterebilecegi
gibi, esnek bir degerlendirmeyle isci kategorisi-
ne girebilecek kimi calisanlarin bu ara katego-
riye daha uygun olduklari daha rahatlikla iddia
ve ispat olunabilecektir. Ornegin, italya'da 1973
yilinda dlzenlenen “para-subordinate” olarak ad-
landirilan kategori bakimindan is s6zlesmesine
iliskin pek cok koruyucu kuralin uygulanmamasi
ve Ozellikle sosyal guvenlik katkisinin isi veren
tarafindan 6denme yikimlaligld bulunmamasi

96 De Stefano, 495.

97 De Stefano, 495.

98 Waas, 635. De Stefano, 495.

99 Waas, 635.Vandaele, 8. Countouris, 12.
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sebebiyle, sirketler bu kategoriyi is sozlesmesinin
ucuz bir alternatifi olarak gérmeye baslamislar-
dir',

3- Bagimsiz Calisan Statiisii icinde
Koruma Saglanmasi

Konuyla ilgili diger ¢6ziim yolu olarak italya'da
2017 yilinda, is¢i ve girisimci kategorisine girme-
yen bagimsiz calisanlarin korunmasi amach ayri
bir yasal diizenleme 6ngoérilmustir. Burada ilgi
cekici olan husus, konunun tciinci bir kategori-
nin éngorilmesi seklinde degil, esas itibariyle ba-
gimsiz calisma statiistinde olanlar icin tamamen
onlarin iliskilerinin 6zelliklerine uygun bir koru-
yucu hiikiimler getirilmesi olmustur'®’. Buna gore
italyan hukuk sisteminde 6 Haziran 2017 yilinda
ylrdrlige giren 81/2017 sayili “Bagimsiz Calisma
Yasas!” (the Self-Employment Statute) olarak bili-
nen yasa ile, ara kategoride oldugu gibi bagimli
iscilere 6zgui haklarin ve korumalarin bir bolim-
niin bu calisanlara 6zgiilenmesi yerine bagimsiz
calisanlarin yonetim ve organizasyona iliskin sa-
hip olduklari 6zerkligin ézel niteligine uygun ko-
rumalar 6ngorilmistir. Bu sekilde is hukukunun
uygulama alanina girmeyen tim calisma bigim-
lerini kapsayici bir diizenleme yapilmistir. italyan
hukukunda geleneksel olarak bagimsiz calisan-
lar, kendileri s6zlesme kosullarini belirlemede
bagimsiz sekilde pazarlik gliciine sahip olan, bu
sebeple de yasa koyucunun midahalesine ih-
tiyac duymayan ekonomik sujeler olarak kabul
edilmislerdir. Bu kabul ayni zamanda bu alanda
uzun siire herhangi bir diizenlemenin bulunma-
masinin da gerekgesini olusturmustur'®. Ancak
isglici piyasasindaki gelismeler bu hipotezin
dogru olmadigini veya en azindan her zaman ya
da mutlaka dogru olmadigini géstermistir. Bu ba-
kimdan Bagimsiz Calisma Yasasinin yurirlige so-
kulmasinin énemli bir kirilma noktasi oldugu ve

100 De Stefano, 496.

101 Gramano, Elena: “The New legal Status of Independent
Contractors in the Italian Legal System’, 3 Temmuz 2018,
Dispatch No. 9, the Comparative Labor Law and Policy
Journal.

102 Gramano, https:/cllpjlaw.illinois.edu/dispatches
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ilk defa bagimsiz calisanlarin da kendi ihtiyacla-
rina 6zgi diizenlemeler yapilan kesimlerden biri
haline geldigi belirtilmistir. 81/2017 sayili yasa-
nin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir'®:
a) bagimsiz calisanin haksiz sézlesme hiikiimle-
rine karsi korunmasi (s6zlesme kosullarinda tek
tarafli degisiklik yapmaya, sézlesmeyi tek tarafli
olarak ihbarda bulunmaksizin sona erdirmeye,
asirt 6deme yapilmasina iliskin hiikimlere karsi
koruma); b) 6demenin gecikmesine karsi koru-
ma ve bagimsiz calisanin fikri milkiyet haklarinin
taninmasi; ¢) isi veren Kkisi ile is iliskisi stiresince
-sadece iscilere taninan bazi korumalara benzer
sekilde- sosyal korumaya iliskin hikimler; d)
bagimsiz ylklenicinin musteri bulma ve is firsat-
lari yakalama sansini destekleyen bir dizi tedbir
alarak bagimsiz yiiklenicinin is glici piyasasi ice-
risinde korunmasi. Anilan yasa ¢ercevesinde or-
negin, bir misteri nezdinde sureklilik arz edecek
sekilde bagimsiz calisanin hamileliginin, hastali-
ginin ya da yaralanmasinin s6zlesmenin sona er-
mesine neden olmayacadi, ¢alisanin talep etmesi
durumunda bir tazminata neden olmaksizin bir
yilda 150 glinii agsmayacak sekilde sézlesmesinin
askiya alinacagi hilkme baglanmistir (m.14).

Almanya'da da isci veya isci benzeri kavramla-
rinin genisletilerek soruna ¢6ziim bulunmasinin
otesinde belirli tlir bagimsiz calisanlara koruma
saglanmasi konusu da dederlendirilmektedir'®,
Mevcut durumda Medeni Kanun'un 134 ve 138.
bolimlerinde diizenlenen hukuka ve ahlaka ayki-
r sozlesmelerin gecersiz olduguna iliskin diizen-
leme bu anlamda belirli bir koruma saglamak-
tadir. Bunun yani sira bagimsiz ¢alisanlarin tabi
oldugu soézlesmenin sart ve hikiimlerine iligkin
de bir koruma s6z konusu olabilmektedir. Orne-
gin, s6z konusu hikimler iyi niyet kurallarina ay-
kirt bir sekilde sézlesmenin bir tarafi icin makul
olmayan diizeyde dezavantajli bir durum yarati-
yorsa gecersizdir'®. Ayrica Medeni Kanun'un 618.

103 Gramano, https://cllpj.law.illinois.edu/dispatches

104 Waas, 636.

105 Stiphe durumunda eder s6z konusu hiikiim niteligi ge-
regi genel hukuk diizenlemelerinden sapiyor veya bun-
larla uyumsuzluk gosteriyorsa ya da sozlesmeden elde

boluim uyarinca bir hizmetten yararlanan kisiler
bina, ara¢ ve ekipmanlarini, hizmetin niteligi izin
verdigi 6lctide kendilerine hizmet sunan kisileri
hayati risklere karsi koruyacak bir sekilde tedarik
etmek ve bu durumu strdirmekle yikimli tu-
tulmaktadirlar. Ancak bu korumalarin 6tesinde
bagimsiz calisanlarin is hukukuna iligskin Gcret
korumasi gibi bazi korumalardan yararlanmasi
gerektigine iliskin talepler de bulunmaktadir',

Yine 6rnegin isvec'de is saghgi ve giivenligine
iliskin hitktimler ile ayrimciliga iliskin korumanin
bagimsiz calisanlara da saglanmasi s6z konusu
olmustur'?’,

4- Dijital Platform Calismalarina
lliskin Bagimsiz Bir Hukuki Statii
Olusturulmasi

Bu konuda ileri sirilebilecek diger bir ¢cdziim
Onerisi sadece dijital platform calismalarina 6zgi
bagimsiz bir hukuki statl olusturulmasidir. Diger
bir ifadeyle, sadece bu calisma bicimlerini diizen-
leyen, taraflarin haklari ve borglar bakimindan
asgari standartlar glivence altina alan hiikiimler
getirilmesi distintlebilir. Bu 6nerinin barindirdi-
g1 glcliklerden biri platform calismalarinin bazi
temel Ozellikler barindirsa da platformlar ara-
sindaki calisma bicimlerinin birbirinden oldukca
farklilik arz edebilmesinden ileri gelmektedir'®.

edilmesi beklenen faydanin elde edilmesini engelleye-
cek diizeyde dnemli hak ve yiikiimldlikleri sinirliyorsa
makul olmayan diizeyde avantajli durumun bulundugu
varsayilir (Waas, 636).

106 Waas, 636.

107 Hodvedt, 58, dn.9. Bdyle bir korumadan sorumlu tutu-
lacak kisi kavramsal olarak “isveren” olarak nitelendirilse
bile, “isveren” olma sifatina bagli bitin ytkimlltkle-
rin ayriimaz sekilde is sozlesmesine baglanamayacagi
belirtiimektedir. Diger bir ifadeyle isverenlere atfedilen
bazi ytikiimlltkler diger calisma iliskilerinde de viicut
bulabilir ve bu sekilde (bu iliskilerde bulunan) farkl gti¢
asimetrilerini ayarlamaya hizmet edebilir. Bu sebep-
le Hodvedt'e gore is sozlesmesi ve isveren kavramlari
arasindaki kavramsal bada iliskin varsayim tartismalidir
(Hodvedt, 58).

1082020 yilinda yayinlanan bir calismaya gore, -ayni plat-
formda calissalar bile- platform calisanlari arasinda Uic-
ret, bagimlilik diizeyi ve tatmin diizeyi arasinda énemli
farkhliklar bulunmaktadir. Buna gore platform calismasi
ve gelirinin mevcut bir ise ek ¢calisma bicimi olarak ger-
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Diger yandan aslinda platform calismalari-
nin ekonomide, calisma yasaminda ve istihdam
yapilarinda s6z konusu olan esneklesme, atipik-
lesme, kayit disilik, sendikasizlasma gibi genel
egilim ve degisikliklerin bir parcasi oldugu, bu
sebeple platform calismalarini da icerisine alan
kapsamli ¢6zlimlerin disiintilmesi gerekliligi ileri
surilmektedir'®. Diger bir ifadeyle, platform ca-
hismalarina yonelik ¢oziimler genel olarak atipik
calismalara iliskin koruyucu diizenlemeler yapil-
masina iliskin genel stratejiye dahil edilmelidir.

5- Diger Coziim Onerileri

Konuylailgili olarak yukarida anilanlardan fark-
I veya onlara ek olarak ileri surtilen diger ¢6ziim
onerileri de bulunmaktadir. Bunlardan biri, kisisel
bir is gérmenin s6z konusu oldugu bir durumda
is sozlesmesinin varliginin karine olarak kabul
edilmesidir''®, Boylece en azindan bu konudaki
ispat yuki karsi tarafa yiiklenilmis olmaktadir.

Platform calismalarina iliskin ¢6ziimlerde go-
zetilmesi gereken &nemli hususlardan biri, bir
profilin iptali, sistemden cikariima, kullanim ko-
sullarinda ve calisanlara yapilacak 6demelerde
degisiklik gibi isletme/platform kararlarinin adil
verilmesine iliskin onlemler almaktir™. Ayrica
platform calisanlarinin kendine 6zgl sermayesi
olan “dijital itibar”i belirleyen puanlama ve miis-
teri yorumlar sisteminde seffafligi saglamak ve
ornegdin iyi bir puanlama ge¢misine sahip bir
calisanin bu olumlu itibarini baska platforma da
tasiyabilmesine imkan saglamak gibi tedbirler
alinmasi dustindlebilir. Kuskusuz bu konuda ara-
daki dijital araciya ragmen nihai olarak mevzu

ceklestirildigi durumda calisan tatmini daha ytiksek,
otonomi daha fazla, saatlik ticret daha ylksek ve calig-
ma kosullari genel olarak daha iyi gériilmektedir. Oysa
platform calismasi ve geliri calisanin gecinmek icin tek
gelirini olusturdugunda, calisanlar daha fazla memnu-
niyetsizlik icinde olmakta ve genel olarak daha fazla gu-
vencesizlik hissetmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanin plat-
forma ekonomik bagimliliginin olup olmamasi calisanin
calisma kosullari ve tatmin diizeyi bakimindan yasadigi
tecriibeyi farkhlastirmaktadir (Schor ve digerleri, 1 vd).

109 De Stefano, 499. Ayrica bkz. Vandaele, 27.

110 De Stefano, 500.

111 De Stefano, 500.
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bahis olanin halen insan emegi oldugu konusun-
daki farkindalik yaratilmasi, asir diizeydeki sert
yorumlarin ve puanlamalarin ve bunlarin sonu-
cunda cahsanlarin is bulma olasiliklari tizerindeki
olumsuz etkinin azaltilmasina katki saglayabile-
cektir'2.

Nihayet bu konuda 1998 yilinda ILO'nun Calis-
mada Temel ilkeler ve Haklara iliskin Bildirisinde
temel hak ve 6zgurliiklere iliskin olarak nitelendi-
rilen ve tim Gye devletler icin baglayici sayilarak
ayri bir izleme mekanizmasi olusturulan haklar
onem tasimaktadir''®, Buna gore zorla ve mecbu-
ri calistinlmanin ve cocuk isciliginin dnlenmesi,
ayrimciligin yasaklanmasi, érgiitlenme ve toplu
pazarlk hakki gibi bazi hak ve korumalar calisa-
nin statistinden bagimsiz olarak distintilmeli ve
mutlaka guivence altina alinmalidir™™. Bir goriise
gore bu korumalarin 6tesinde, tcretli izin hakki,
is saghigr ve glivenligi gibi haklar da ¢alisan stati-
siinden bagimsiz olarak taninmalidir'™. Boylece
isci ve bagimsiz calisan ayrimi arasinda calisanin
yararlandigi haklar bakimindan s6z konusu olan
fark daha az dramatik hale getirilmis olacaktir.

Ozellikle kalabalik calisma gibi uluslararasi se-
kilde gerceklesen bir calisma bicimi bakimindan
atilacak yasal adimlarda kanun koyucular arasin-
daki iletisim ve isbirliginin saglanmasi da 6nem
tasimaktadir'®, Bu dogrultuda calisan ve isveren
orgutlerinin, isci temsilcilerinin goris ve katkila-
rinin alinmasi ve sosyal diyalogun saglanmasinin

112 De Stefano, 499. . )

113 Slizek, 92. Sur, Melda: Is Hukuku Toplu lliskiler, Turhan
Kitabevi, Ankara 2020, 43. De Stefano ve Aloisi, Platform
Work, 6. Bu Bildirgedeki haklarin —platform calismalari da
g6z 6niinde bulundurularak- genisletilmesi geregi de ile-
ri stirtilmektedir (De Stefano ve Aloisi, Platform Work, 8).

114 De Stefano, 501. De Stefano/Aloisi, Platform Work, 6, 8, 1.

115 Davidov, 2016. Goriislin elestirisi icin bkz. Countouris, 14.

116 De Stefano, 501. Bu baglamda platform calisanlarinin
internet Gizerinden bir iletisim kurmalarini ve organize
olmalarini saglamaya calisan 6rnegin calisanlarin plat-
formlar karsisindaki bilgi asimetrisini azaltmaya hizmet
edebilen organizasyonlar da halihazirda bulunmaktadir.
Ornegin Alman Isci Sendikasi IG Metal tarafindan kuru-
lan FairCrowdWork platformu, Amazon Mechanical Turk
calisanlarin bir araya gelmelerini saglamaktadir (De Ste-
fano, 501-502. Schmidt, 24).
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da 6nem arz edecedi aciktir'”,

Platform calisanlarina iliskin drgiitlenme hak-
kinin taninmasi ve bunun 6niindeki rekabet hu-
kuku kurallari gibi cesitli engellerin kaldiriimasi,
bdylece toplu is hukukuna iliskin haklarin ge-
nisletilmesi bu konuda 6nem tasiyan diger bir
adimdir. Bu adim, ¢alisanlarin haklar konusunda
bilgi sahibi olmasi, uyariimasi, ¢alisma kosullari-
nin iyilestirilmesi, bazi ortak calistirma ilkelerinin
olusturulabilmesi ve calisanlarin platform calis-
malarina iliskin gelismelerde etkili sekilde sesle-
rini duyurabilmeleri bakimindan énem tasiyacak-
tir''e,

Son olarak belirtmek gerekir ki, konunun ¢6zu-
miinde atilmasi gereken adimlar sadece hukuki
adimlardan ibaret olmamalidir. issizligin azaltil-
masl, platform calismalarina alternatif geleneksel
ve dlzgiin islerin artinlmasi gibi is gicti piyasasi-
na ve ekonomiye yonelik adimlar da ¢alisanlarin
s6z konusu platformlara olan ekonomik bagimli-
iginin azaltiimasinda ve dolayisiyla platformlarin
cahsanlara sunduklari kosullari diizeltmeye zor-
lanmasinda tesvik edici olacaktir'.

V. Tiirk Hukuku Bakimindan
Konuya Genel Bakis

Platform calismalari Tiirkiye'de de giderek yay-
ginlik kazanmaktadir. Ornegin “Bi Taksi” tasima

117 Sosyal taraflar, hem mevcut hukuki enstriimanlarin
platform calismalarina nasil uygulanabilecegi hem de
yeni diizenlemeler veya ortak davranis prensipleri olus-
turulmasi, desteklenmesi ve yayginlasmasi konusun-
daki stirece dahil olmalari dnem tagimaktadir. Ornegin,
Almanya'da “Alman Kalabalik Calisma Birligi” (German
Crowdsourcing Association) tarafindan desteklenen ve
halihazirda Almanya'da sekiz kalabalik calisma sirketi
tarafindan imzalanmis olan “Ucretli kalabalik calismaya
iliskin Davranis Kurallan” (A Code of Conduct Concerning
Paid CrowdSourcing) bu yéndeki bir cabayr yansitmak-
tadir (De Stefano, 502. Vandaele, 22. Schmidt, 24). Yine
Alman kokenli Delivery Hero, Avrupa Gida, Tarim ve Tu-
rizm Sendikasi Federasyonu ile 2018 yilinda sinir Gtesi
isci isler konseyi kurulmasi ve bunun ydnetiminde isci
temsilcisi bulundurulmasi hususunda bir anlasma imza-
lamistir (Vandaele, 22-23).

118De Stefano, 502-503. De Stefano ve Aloisi, Platform
Work, 10. Schmidt, 24.

119Schor ve digerleri, 24.

uygulamasi, en tipik platform calismalarindan
olan Uber'in calisma modeline yakin bir gériinim
arz etmektedir. Yine 6rnegin, “Armut” uygulama-
s1, temizlik, tadilat, nakliyat, tamir, 6zel ders, sag-
lik gibi talep lzerine calisma modellerinin yani
sira web site yapimi ve tasarimi, video diizenleme
montaj kurgu, grafik tasarimi, sosyal medya yo-
netimi ve danismanligi gibi kalabalik ¢alisma mo-
delini yani hizmetin de internet lizerinden sunul-
dugu hizmetleri biinyesinde barindirmaktadir.
S6z konusu uygulama, siteye Uye olup belirtilen
hizmetleri veren calisanlari “hizmet veren” olarak
tanimlamaktadir'?®. “Online Temizlik¢i’, “Temiz-
lik Yolda” gibi yine platformlar, istenilen siire ve
mekan icin calisanin fiyati, yorumlari ve puan-
larina bakarak temizlik hizmeti talebine imkan
sunmaktadir. Yine 6rnedin Cambly, Preply gibi
uygulamalar, Turkiye'deki kisi ve kurumlara yo-
nelik anadili ingilizce olan ve diinyanin herhangi
bir yerinde bulunan kisilerle online baglanarak
ingilizce konusma alistirmasi yapma imkani sun-
maktadir. Giderek artirilabilecek bu &rneklere
karsilik, Tirk hukuku bakimindan platform eko-
nomisi, online gig ekonomisi gibi kavramlarin ve
calisma bicimlerinin teorik ve uygulama diizeyin-
de yeni yeni tanindigi soylenebilir. Nitekim tespit
edebildigimiz kadariyla platform calisanlarinin
hukuki statlistini irdeleyen bir karara da rastla-
nilmamistir. Yine de genel olarak ¢agri (izerine
calisma, uzaktan calisma gibi atipik calisma bi-
cimlerinin giderek Tirkiye'de de yayginlasmasi,
yukarida irdelenen ¢éziim &nerilerinin bazilarinin
halihazirda uygulanmasina neden olmaktadir. Bu
¢ozlimler, platform calismalarina iliskin olasi bir
uyusmazlikta da yol gosterici olacak niteliktedir.

Tirk hukuk sistemi bakimindan belirtilen ¢6-
zimlerden ilki, is iliskisinin ayirt edici unsuru
olarak kabul edilen kisisel/hukuki bagimhhginin,
bazi ek ol¢ltlerle ve 6zellikle “isverenin is organi-
zasyonu cercevesinde onun yararina is gérmek”
Olcutl cercevesinde daha esnek bir sekilde ele

120Bkz. https://armut.com/profesyonel-uye-ol/hizmet-bul,
Son Erisim Tarihi 27.11.2020
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alinmasidir'?'. Bu ol¢ut, calisan isgdérme edimini
onemli 6lclide serbesti icinde gerceklestirse bile
-kendi isletme riskini Ustlenen bagimsiz bir gi-
risimci niteligi tasimadikca- is¢i kategorisine so-
kulmasina imkan vermektedir. Bu 6l¢lt sayesin-
de, geleneksel isyeri sinirlari digsina ¢ikan ancak
isveren tarafindan orgitlenen modern calisma
bicimleri is iliskisi kapsaminda degerlendirilebil-
mektedir. S6z konusu Olclitlin esnekligi, kisisel
bagimhlk unsurunu kati sinirlardan uzaklastir-
makta ve bu unsura, ortaya ¢ikan ekonomik ve
teknolojik gelismelere uyum saglayabilme kabi-
liyeti kazandirmaktadir. Kanimiza gore de ulke-
mizde de 6rnekleri goriilen platform calismala-
rindan en azindan bir kisminin s6z konusu 6l¢(it
cercevesinde is iliskisi kapsaminda degerlendi-
rilebilmesi mumkin olacaktir. Ancak yukarida
belirtildigi gibi platform calismalari birbirinden
farkli ozellikler gosterebildiginden, bu konuda
genel bir degerlendirme yapmak yerine her olay
6zelinde bir tespit yapilmasi yerinde olacaktir. Ni-
tekim bize gore bu konuda benimsenmesi gere-
ken temel ¢éziimlerden biri, sistemde -yukarida
cok sayida sakincasina deginilen bir ara kategori
yaratmak yerine- isci kategorisinin calisanin ko-
runmaya ihtiya¢c duydugu, calisma kosullarinin
belirlenmesinde pazarlik giictine sahip olmadig
esnek calisma bigimlerini de icine alacak sekilde
genisletilmesi olmalidir. Bu dogrultuda, zaman

121 Ayrintili bilgi igin bkz. Stizek, 225 vd. Tuncay, Can: “is
iliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve isin Diizenlenmesf’,
Yargitayin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Karar-
larinin Degerlendirilmesi 2011, Ankara 2013, 3-4. Celik,
Nuri; Caniklioglu, Nursen & Canbolat Talat: is Hukuku
Dersleri, istanbul 2018, 168. Giizel, Ali: “Fabrika'dan in-
ternet'e Isci Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sozlesmesinin
Bagimlilik Unsuru Uzerine Bir Deneme’, Kamu is, Sayi
2, 1997, http://www.kamu-is.org. tr/pdf/426 pdf, 109.
Dogan Yenisey, Kibra: Is Hukukunda isyeri ve isletme.
istanbul 2007, 82, Basterzi, 182. Ekonomi, Miinir: Tiirk
Endustri lliskileri Sisteminde Yeni Arayislar ve Coziimler,
Kamu-is, 1988, 18. Sur, Melda: “Ferdi g iliskisinin Ku-
rulmasi ve isin Diizenlenmesi” Yargrtayin Is Hukukuna
iliskin 1999 Yili Kararlarinin Degerlendirilmesi, istanbul
2001, 13. Alp, 807. Civan, Orhan Ersun. “is Hukukunda
Uzaktan Calisma (Evde Calisma/Tele Calisma)’, is Huku-
ku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say!. 26, 2010,
546.Y10HD, 24.02.2014, 4466/ 3445, Calisma ve Toplum,
2014/4,430-432.
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icerisinde Turkiye'de de séz konusu ¢alisma bi-
cimlerinin yayginlasmasiyla ortaya cikacak ih-
tiyaclara bagh olarak hukuki/kisisel bagimhhk
unsurunu belirleyen olcitler arasina “algoritmik
yonetim’, “algoritmik kontrol’, “dijital kontrol” gibi
kavramlarin da eklenmesi yerinde olacaktir. Ekle-
nen bu Olcltler, dijital perdenin arkasina saklan-
sa da iscinin hala kisisel bagimhlik altinda oldugu
durumlarin tespitinde elverisli araglar olacaktir.

Bu baglamda Tirk hukukunda benimsenen
ikinci ¢6ziim, uygulamada farkli 6zellik gosteren
pazarlamacilik sozlesmesi, evde calisma gibi bazi
calisma bicimlerinin Borglar Kanunu’'nda ayrica
diizenlenip glivence altina alinmasidir. Kanimi-
za gOre zaman icerisinde platform calismalarinin
artis gostermesiyle -ara kategori yaratilmaksi-
zin- bu calisma bicimine 6zel olarak ortaya cikan
problemleri ¢cdzmeye yonelik ayri bir diizenleme-
ye gidilmesi de dlsutniilebilir.

Nihayet Tirk hukukunda konuyla ilgili Gglincii
isabetli ¢cdzlim, bazi haklar bakimindan isci kav-
raminin &tesine gegilerek statiisti ne olursa olsun
calisana koruma saglanmasidir. Ornegin, 6356 sa-
yili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'?
is sozlesmesi disinda dcret karsihdi is gormeyi
tasima, eser, vekalet, yayin, komisyon ve adi sir-
ket sézlesmesine gore badimsiz olarak mesleki
faaliyet olarak yiriten gercek kisilerin de isci
sayilarak sendika kurma ve sendikaya lye olma
haklarini diizenlemistir (m.2/4). Boylece statiisu
ne olursa olsun calisanlarin s6z konusu haklari
isabetli olarak guivence altina alinmistir. Yine or-
negin, 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu'? sadece isci sifatiyla ya da ba-
gimlilik unsuruyla sinirlamaksizin ayrimcilik yasa-
gini isabetli olarak genis bir sekilde diizenlemis-
tir. Ayni dogrultuda, 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu saglik hizmet-
lerinden yararlanma hakkini calisan statlisiinden
bagimsiz olarak ayri bir bolim altinda giivence
altia almistir.

Kisisel bagimhhk iliskisine ve hatta bir calisma

122 RG7.11.2012, S: 28460
123 RG 20.4.2016, S: 29690.
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iliskisine bagl olmayan haklar kategorisinin za-
man icerisinde daha da genisletilmesinin, insan
emeginin teknoloji aracihgi ile sunuldugu dijital
platform calismalarinda ve hatta insan emeginin
yerini giderek robotlarin aldigi bir diinyada daha
fazla giindemde olacagi kuskusuzdur. Ozellikle
dijital platformlar nezdindeki calismalarin, daha
adil calisma kosullari olusturacak bir sekilde re-
gile edilmesi bir ihtiyac olarak kendini hissettir-
mektedir.

Sonug ve Genel
Degerlendirme

Ekonomik ve teknolojik gelismelerin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikan ve giderek yayginlasan
platform calismalarinin, bir stredir tim dinyayi
etkisi altina alan Covid-19 virls salgininin yarat-
tigr ortamin da etkisiyle daha fazla ivme kazan-
masi beklenebilir. Dolayisiyla bu tarz calismalarin
yayginlasmasiyla birlikte bu calismalarin ortaya
cikardigi hukuki ve sosyal sorunlarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tartisilmasi 6nemini artir-
maktadir. Ancak konuyla ilgili atilacak hukuki ve
siyasi adimlarin zerindeki bir tehdit g6zden uzak
tutulmamalidir. S6z konusu platform sirketleri
olaganustu boyutlara ulasan maddi gii¢leri ve bu
sayede siyasi iradeye yonelik gerceklestirdikleri
lobi faaliyetleri ile, bu konuda atilmasi muhtemel
siyasi, hukuki ve hatta akademik calismalari etki-
leyebilmektedirler'®. Yine belirtilen dogrultuda
bu sirketler, akademik calismalara ve muhtemel
hukuki diizenlemelere kaynakhk edecek kendi-

124 Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde Uber ve Uber
benzeri diger bir gig ekonomi sirketi olan Handy, onli-
ne talep Uzerine calisanlarin is¢i degil bagimsiz calisan
olduklarini agik¢a hiikme baglayan eyaletler diizeyinde
yasalar cikarilmasi konusunda lobi faaliyetleri yiriterek
bu yonde cesitli yasalar ve yasa tasarilarinin hazirlanma-
sint saglamiglardir (Bkz. Kessler, Sarah: Handy is Quietly
Lobbying State Lawmakers to Declare its Workers Aren't
Employees, https://work.qz.com/1240997/handy-is-tr-
ying-to-change-labor-law-in-eight-states/, 2018 ve We-
inberg, Jon: Gig News: Uber Successfully Pursuing State
Legislation on Independent Contractor Status, 11 Aralik,
https://onlabor.org/gig-news-uber-successfully-pursu-
ing-state-legislation-on-independent-contractor-sta-
tus/, 2015.

leriyle ilgili en temel verileri bile gizleyebilmekte
veya kendi lehlerine olacak kadarini paylasmakta
ve bu konudaki kendi lehlerine olacak akademik
arastirmalara finansal destek saglayabilmektir'®.
Nitekim belirtilen olgular, 30 Temmuz 2020'de ko-
nuyla ilgili calisan onlarca akademisyenin imzala-
dig1 “gig ekonomi hakkinda etik arastirma prensip-
leri” hakkinda agik bir mektup yayinlanmasina ve
bu konudaki kimi akademik arastirmalarin acikca
elestirilmesine dahi neden olmustur'?, Bu durum
konunun farkli boyutlardaki hassasiyetini ortaya
koydugu gibi, bu konudaki“akademik” arastirma-
lara dahi temkinli yaklasma geregini acida cikar-
maktadr.

Yukarida aciklanan olgu ayni zamanda, her
alanda oldugu gibi platform calisanlarinin da or-
gutlenmelerinin ve konuya iliskin getirilecek ¢o-
ziimlerde is¢i kuruluslarinin konuyla ilgili insiyatif
almalarinin 6nemini daha fazla ortaya ¢ikarmak-
tadir. Bu baglamda, yasal statiisii ne olursa olsun
calisanlarin orgitlenmelerinin 6niindeki fiili ve
hukuki engellerin kaldirilmasi ve getirilecek dii-
zenlemelerde soézlesme kosullarinin diizenlen-
mesinde pazarlik glicii bulunmayan calisanin ko-
runmasi perspektifinden uzaklasiimayarak sosyal
diyaloga her zamankinden fazla yer verilmesi de
onem tasimaktadir. Nihayet bu konuda aranila-
cak ¢ozimlerde dijital perdenin arkasinda hala
insan ve insan emegdi bulundugu ve bunun da
korunmaya muhta¢ durumda oldugu gerceginin
g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
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