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Dijital Emek Platformlari Uzerinden Calisanlarin Hukuki

Statiilerinin Belirlenmesi

0z

Dijital emek platformlari lizerinden calisan
kisilerin, cogunlukla muvazaalh olarak, bagim-
siz calisan olarak kaydedilmeleri, bu ¢alisanla-
rin iscilere taninan pek ¢ok yasal korumadan
ve temel haktan yararlanmamasina neden ol-
maktadir. Bunlarin basinda asgari cret, toplu
pazarlik hakki, is saghgr ve guvenligi, ayrim-
cihga karsi koruma ve sosyal guvenlik haklari
gelmektedir. Dlinya capinda pek ¢ok Ulkede
platform calisanlarinin bagimsiz ¢alisan olma-
diklari, bu kisilerin isci ya da bagimli calisan

statistinde olduklarina dair verilen yargi ka-
rarlari bu alanda agik bir yasal diizenlemenin
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Zira yargi
yoluyla calisanlarin statiilerinin belirlenmesi,
masrafll ve uzun bir stre¢ oldugundan her
somut olayda bireylerin dava acarak statuileri-
ni tespit ettirmeleri, sorunun kalici ve toptan
¢Oziimiine dair beklentiyi karsilamaktan uzak
kalmaktadir. Bu kapsamda olmak (izere Av-
rupa Konseyi bir Direktif teklifi hazirlamis ve
09.12.2021 tarihinde bunu yayimlamistir.

Anahtar Sozciikler:

Dijital emek platformu, muvazaa, isci niteliginin belirlenmesi.

Determining The Legal Status Of Digital Labour Platform

Workers
Abstract

Misclassification of platform workers as
self-employed, deprives them from funda-
mental rights and basic protection provided
by labour law, as well as causing social dump-
ing. Especially minimum wage, collective bar-
gaining, health and safety at work, protection
against discrimination and social security

rights are endangered by this misclassifica-
tion. In various countries, judicial decisions
have been stated that platform workers are
not self-employed. Hence, expecting a broad
and solid solution from these individual efforts
of the workers by suing against platforms in
order to clarify their employment status is not
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possible. Therefore, legal definitions and regu-
lations about platform workers are needed. At

taken by European Council by a proposal of a
Directive regarding platform workers which is

that point, the most important step has been

released at 09.12.2021.

Keywords:

Dijital labour platforms, collusion, clarification of employment status.

l. Atipik Calisma Kavrami ve
Dijital Calisma

is Hukuku acisindan belirsiz siireli is sozles-
mesi ile tam slreli calismayr standart calisma
bicimi olarak kabul ettigimizde bunun disinda
kalan calisma tirleri “atipik” calisma kavrami' al-
tinda degerlendirilmektedir.

ILO tarafindan yapilan degerlendirme uyarin-

ca asagidakiler atipik calisma bicimleridir;

1. Gecici calisma: Belirli sireli is sozlesmesi,
mevsimlik calisma

2. Kismi sireli calisma (cagri lizerine calis-

ma ve sifir saat s6zlesmelerini de icerecek
sekilde)

istihdam biirolari araciligiyla calisma

4. Gercek olmayan bagimsiz calisan (de-
pendent/sham/bogus/misclassified sel-
f-employed)?

Halihazirda uygulanmakta olan yukardaki
atipik calisma bicimlerinin yani sira teknolojik
gelismeler baska calisma modellerini de ortaya
cikarmistir. isyerlerinde yapay zeka kullanimi, ro-
bot-insan etkilesimi, internet tabanh calismalar,
alisilagelmis ve bilinen standart calisma model-
lerinden uzaklasan yeni calisma sekilleri ortaya
ctkarmaktadir. Dolayisiyla is hukukunun temel
kavramlarinin geleneksel yorumlari bu iliskileri
kapsamaktan uzak kalmaktadir.

Genel olarak dijitallesme kavrami ile ifade

1 EESC Report, 15-16 (https://www.eesc.europa.eu/sites/
default/files/files/qe-05-21-286-en-n_0.pdf) (erisim ta-
rihi 05.12.2021)

2 ILO (2016), 7; Williams-Lapeyre, 9.

edilen bu degisim ve donlsimin calisma ha-
yatina etkisi pek cok farkli alanda kendini gos-
termektedir. Calisma iliskilerinin dijitallesmesi,
genis anlamiyla, isin goriilmesi sureglerinde
teknolojik gelismelerin, internet kullaniminin ve
bilgi-islem teknolojilerinin yayginlasmasi olarak
ele alinabilir. Dijitallesme ve teknolojik gelisme-
lerin geleneksel Giretim ve calisma yontemlerinin
yerini alarak isglicine duyulan ihtiyaci azaltma-
sinin yani sira “yeni” atipik calisma sekilleri or-
taya cikmakta ve yayginlasmaktadir. is Hukuku
acisindan giindemde olan sorunlarin belki de
en 6nemlisi dijital calisma kapsaminda is géren/
hizmet sunan kisilerin isci sayilip sayilmayacagi,
daha somut olarak is hukuku kapsaminda yer
alip almayacaklarinin belirlenmesidir. Dolayisiy-
la, is Hukukunun énemli bir déniim noktasinda
bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Dijital ¢calisma kavrami, internet (izerinden
hizmet veren uygulamalar araciligiyla bir hiz-
metin sunumu ve/veya isin yapilmasina olanak
saglanmasi, isin/hizmetin gorllmesini isteyen
kisi ile bu isi/hizmeti yapacak kisinin uygulama
araciligiyla bir araya getirilmesi streglerini kap-
samaktadir. Dolayisiyla burada U¢li bir yapidan
s0z etmek mimkindir: isin gorilmesini talep
eden (misteri), isin/hizmetin yapimini lstlenen
(calisan) ve bu ikisini bir araya getiren internet
sitesi ve/veya mobil uygulama. Bu kapsamda
uluslararasi diizeyde faaliyet gdésteren uygula-
malara verilebilecek en iyi 6rnek Uber olabilir’.

3 Ayrica Deliveroo, Amazon Mechanical Turk, TaskRabbit
de uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren platformlara
ornek olarak verilebilir.
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Ulusal diizeyde faaliyet veren uygulamalar da*
bulunmaktadir.

Dijital platformlar lizerinden verilen hizmet-
lerin blytk boliminin ulasim ve kargo/tesli-
mat isleri® oldugu soylenebilir. Buna ek olarak
terciime, yazilim, tamirat-tadilat, 6zel ders isleri
icin de web tabanli uygulamalar® araciligiyla ¢a-
hisan kisiler bulunmaktadir. Dijital emek platform-
lari olarak ifade edilen bu uygulamalar da kendi
arasinda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar web tabanli
(crowdwork/sanal platformlar)” ve konum baz-
Ii (location based) platformlardir. Web tabanli
platformlarda is internet lizerinden gordlir. Bu
tir calismada, misteri tarafindan yapilmasi talep
edilen is, platform lyelerine sunulur, Uyelerden
bir ya da birkaci bu isi yapmak lzere talepte bu-
lunur ve is yerine getirilir. isin tamamlanmasinin
ardindan isi yapana ucret 6denir. Ceviri hizmet-
leri bu tlr platform calismasina érnek verilebilir.
Konum bazli dijital ¢alismada ise yapilacak is,
bu isi talep eden misterinin ev ya da isyerinde
gerceklesir, ancak s6z konusu hizmete dair talep
ve bu talebi yerine getirecek kisi dijital platform
Uzerinden bulusur. Ev hizmetleri, tamirat-tadilat
isleri ve nakliye/tasimacilik hizmetleri bu gruba
ornek gosterilebilir. ® Bu platformlarda calisan ki-
silerin hukuki statilerinin belirlenmesi, is huku-
ku kapsami icinde yer alip almayacaklarinin net-
lestirilmesi dnlimiizdeki donemin temel tartisma
konularini olusturacaktir.

Bu tartisma esasen ulusal hukuk sistemleri-
nin alanini asan bir nitelige sahiptir. Dijital emek
platformlarinin kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren
firmalar olmasi durumunda ayni firma, pek cok
farkli Ulkede faaliyet yuritmektedir. Dolayisiyla
devletlerin kendi hukuk sistemlerinde gerekli
duzenlemeleri yapmalari tek basina yeterli olma-

Paket Taxi, Getir, Armut akla ilk gelen platformlardir.
Uber, Deliveroo, Citysprint, Getir, Paket Taxi vb.

Armut buna 6rnek olarak verilebilir.

Daha genis tanimlar ve platform Uzerinden calisma-
nin trleri icin bkz. EESC Report,17-18; ILO, 2021, 74
vd.(https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dg-
reports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_771749.pdf)

8 Alpagut, 93-95; Boyaci, 21 vd.
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yacak, uluslararasi ya da ¢ok uluslu kuruluslarin
da duizenleyici kurallar koymasi gerekecektir. Bu
kapsamda atilan ilk somut adim, Avrupa Komis-
yonu tarafindan uzun siredir lizerinde calisilan,
Avrupa Birligi dlizeyinde uygulanacak “Platform
Calisanlarinin Calisma Kosullarinin lyilestirilme-
sine Dair Direktif” teklifidir. Teklif, 09.12.2021
tarihinde yayimlanmistir. Asagida oncelikle bu
Direktif teklifine duyulan ihtiyaci ortaya koyan
ve ulusal hukuk sistemlerinde yasanan surecler
hakkinda genel bilgi verilecektir.

II. Platform Calismasinin
Ortaya Cikardigi Sorunlar
ve Calisanlarin Hukuki
Statiilerinin Belirlenmesi
Geregi

Dijital emek (isgticti) platformlari ve gig ekono-
mi terimleri son yillarda giderek yayginlasmakta,
bu platformlar lzerinden calisan sayisi artmak-
tadir. ILO tarafindan aciklanan veriler uyarinca,
Diinya capinda aktif olan 777 dijital platform bu-
lunmaktadir.

Dijital isglict platformlari, yiksek nitelikli ve
yaratici islerde calisanlar icin freelance calisma
olanadi sunmasi acisindan avantajlar’® sagla-
makla birlikte diger taraftan buyik bir calisan
kitlesi icin glivencesiz calismayi (prekaryalasma)
da beraberinde getirmektedir. ' Platform ara-
ciligiyla hizmet sunan ya da bir isi yapan kisiler
cogunlukla “bagimsiz calisan” olarak kaydedil-
mektedir. Platformlarin web sitelerinde, is mo-
dellerinin tanitiminda da bu kapsamda yerine
getirilen isin bagimsiz ¢calisma oldugu ve oldukca
esnek bir ¢alisma sistemi oldugu ifade edilmek-

9 ILO(2021), 46.

10 Platformlarin sagladigi avantajlar hakkinda bkz. Bay-
cik-Civan-Tolu-Bosna, 725 vd.; Sozer, 978.

11 Kormann, https://socialeurope.eu/germany-adds-to-re-
cognition-of-platform-workers; Baycik-Civan-Tolu-Bos-
na, 731 vd,; Sézer, 979-982; Aykacg, 77 vd.; Crowdworking
usulii calismanin sakincalari hakkinda yapilan degerlen-
dirme icin bkz.Yayvak Namli, 135.
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tedir. Bagimsiz calisan olarak siniflandirilan ve
ulusal hukuk sistemlerinde bu sekilde kaydedi-
len calisanlar, is hukukunun kapsami disinda kal-
makta, is hukukunun korumasindan ve iscilere
taninan temel haklardan yararlanamamaktadir-
lar. Bu kapsamda o&zellikle asgari Ucret, sosyal
guvenlik, is saghgi ve glvenligi, ayrimcihiga karsi
korumanin disinda birakilmaktadirlar. Gergekte
bagimsiz calisan olmayan ancak resmi kayitlara
bagimsiz calisan olarak kaydedilen kisiler dev-
letler acisindan da ozellikle vergi' ve sosyal gii-
venlik sistemlerine yapilmasi gereken 6demeler
acisindan kayiplara neden olmaktadir.

Bunlarin yani sira OECD, dijital emek plat-
formlari ile ayni alanda faaliyet gdsteren ancak
klasik istihdam modellerine uygun olarak isci ca-
listiran isverenler agisindan da dijital emek plat-
formlarinin calisanlarina karsi sorumluklarindan
kacinmasinin haksiz rekabete neden olabilece-
gini, devletlerin bunu &nleyecek tedbirler almasi
gerektigini ifade etmektedir.”

Gercekte isci olan ancak muvazaali sekilde
bagimsiz calisan olarak gosterilen calisanlara ilis-
kin yol gosterici bir dizenleme de ILO'nun 198
sayili istihdam iliskilerine Dair Tavsiye Kararidr.

ILO'nun 198 sayili Tavsiye Karari, Uye devletle-
rin ulusal mevzuatlarina taraflar arasinda bagim-
hhk iliskisi oldugunun, dolayisiyla da ¢alisanin
"gercekte”is¢i oldugunun belirlenmesinde kulla-
nilacak dlcitler konulmasini tavsiye etmektedir.
Bu oOlctitler sunlar olabilecektir;

a) lIsin bir baskasinin kontrol ve denetiminde
gerceklestirilmesi, isin yapimi sirasinda isve-
renin baska bir is¢isinin dahil olmasi, isin ta-
mamiyla bagkasi yararina yapilmasi, calisan
tarafindan bizzat yerine getirilmesi, is sahibi-

12 OECD, Regulating platform work in the digital age, 15-
16 https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regu-
lating-platform-work-in-the-digital-age.pdf,

13 OECD, Regulating platform work in the digital age, 7, 9.
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regulating-
platform-work-in-the-digital-age.pdf ~ Ayrnica  bkz.
Countouris, https://socialeurope.eu/regulating-digital-
work-from-laisser-faire-to-fairness

nin talebi dogrultusunda belli saatler icinde
veya belli bir isyerinde yapilmasi, isin belli
slire devam etmesi, calisanin hizmeti sagla-
yacadi slire icinde uygunlugunu talep etmesi
(baska is almamasi, ifaya hazir halde bulun-
masi), is sahibinin malzeme ve esya saglama-
sl,

b) isin yapimini takiben periyodik édemelerin
yapilmasi, bu 6demenin calisanin temel ge-
¢cim kaynagini olusturmasi, is karsiliginda
ayni 6demelerin 6ngorilmis olmasi (tasima,
yiyecek, lojman vs.), haftalik izin ya da yillik
izin gibi haklarin taninmis olmasi, isi talep
eden tarafin calisanin seyahat/ulasim mas-
raflarini karsilamasi, calisanin maddi riskinin
yoklugu."

”

Bireylerin calisma tlrleri “insana yarasir is
(decent work) ile de iliskilidir. insana yarasir ca-
lisma kavrami ile ulasiimak istenen amac, adil
bir tcret karsihginda, glivenli isyerlerinde yapi-
lan, calisanin aile bireylerini de iceren bir sosyal
koruma saglayan, bireysel gelisim agisindan ola-
naklar saglayan, sosyal icermeyi kolaylastiran,
bireylerin ifade 6zgurliklerini, 6rgitlenme 6z-
gurliiklerini ve isyerinde yonetime katilma ola-
naklarini kullanabildikleri, esit muamele ilkesine
uygun calisma imkaninin saglanmasidir.’

Bu kapsamda, yasal diizenlemelerle atipik
calismalarin  sinirlandiriimasi, atipik istihdam
modelleriyle calisanlara esit muamele ilkesinin
uygulanmasi, haftalik asgari ¢alisma surelerinin
dizenlenmesi, sendika ve toplu pazarlik hakla-
rinin kullaniminin saglanmasi, isverenlerce ger-
cege aykin sekilde (muvazaali islem ile) bagim-
siz calisan olarak yapilan kayitlarin énlenmesi,
atipik calisma modellerinde taraflarin yikimlu-
likleri ve sorumluluklarinin belirlenmesi énem
tasimaktadir.'

ILO biinyesinde, calisma hayatinda meydana

gelen ve gelecekte olmasi beklenen degisimler
lzerinde calismalar yiriitecek global bir komis-

14 1LO (2016), 263.
15 Williams-Lapeyre, 6.
16 1LO (2016), 250.
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yon kurulmustur. Bu komisyon tarafindan hazir-
lanan raporda' insana yarasir is icin teknolojinin
kontrol altina alinmasi ve yonetilmesi gereklili-
gine acikca isaret edilmektedir. Yapay zekanin isi
etkileyen alanlarda son sézi sdylemesindense
bu nitelikteki kararlarin insanlar tarafindan veril-
mesi, dijital emek platformlarinin ve buralardan
hizmet alan misterilerin, calisanlara yonelik be-
lirli asgari haklara ve korumalara saygi gosterme-
sini zorunlu kilmak igin dijital calisma platform-
larina yonelik uluslararasi bir yonetisim sistemi
olusturulmasi 6nerilmektedir.”® Dijital emek plat-
formlari tizerinden calismanin yayginlagmasinin
19.yy calisma kosullarini yeniden olusturabilece-
gi kaygisi da raporda yer verilen carpici tespit-
lerden biridir." Bu komisyonun iyesi olan Prof.
Alain Supiot icinde bulunulan duruma iliskin ola-
rak “Sorumsuzlugun genellestirildigi bir rejimde,
uluslararasi diizeyde yasal diizenleme eksikligi
kaosu icindeyiz” yorumunu® yapmistir. Dolayi-
siyla temel mesele, isin deg@isimini ve dijitalles-
mesini yasarken yasal diizenleme eksikliklerinin
sorumsuzluk olgusunu genisletmesi ve yaygin-
lastirmasidir.

OECD de dijital emek platformlari tGzerinden
cahsan kisilerin hukuki stattstinin devletler-
ce belirlenmesi gerekliligi, calisanlarin hukuki
statlilerini belirlemek icin baslatacaklari hukuki
slirecin daha az maliyetli ve daha az biirokratik
isleme ihtiya¢ duyar hale getirilmesini, dijital
emek platformlarinda isverenin kim oldugunun
ve sorumlulugunun (platform ve/veya misteri)
belirlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. '

17 ILO, Work for a Brighter Future, Global Commision
on the Future of Work, Geneva 2019 (Future of Work)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgre-
ports/---cabinet/documents/publication/wcms_662410.
pdf (erisim tarihi 02.12.2021)

18 ILO, Future of Work, 13, 44.

19 ILO, Future of Work, 18.

20 Prof. Alain Supiot'un konusmasi icin bkz.
(https://www.youtube.com/watch?v=nDyxgjZ3aR0&t
=36s; https://www.franceculture.fr/emissions/la-bul-
le-economique/qui-va-travailler-pour-un-avenir-meil-
leur) (erisim tarihi 02.12.2021)

21 OECD, Regulating platform work in the digital age, 7-8,

https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regula-
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Avrupa Birligi uygulamasi agisindan, asagi-
da incelenecek olan Direktif teklifinin yani sira,
daha 6nceki donemlerde hazirlanip uygulamaya
sokulan Lizbon Stratejisi ve “European Pillar of
Social Rights"? (Avrupa Sosyal Haklar Stitunu®)
olarak ifade edilen, vatandaslara yeni ve daha et-
kin haklar tanimayi amaclayan butiincil politika
yaklasimi da 6nemlidir.** Bu yaklasimin (¢ ana
kategorisi vardir. Bunlar isglcl piyasasina erisim
ve esit firsatlar, adil calisma kosullari, sosyal ko-
ruma ve sosyal icermedir. 2 AB blinyesi icinde 27
uye (lke ekonomik ve sosyal giivencesizligi on-
celikli alan olarak belirlemislerdir. “Avrupa Sosyal
Haklar Sttunu” metninde bu durum su sekilde
ifade edilmistir: “calisma iligkisinin tlrd ve sire-
sine bakilmaksizin, calisanlar calisma kosullari,
mesleki egitim ve sosyal korumadan adil ve esit
muamele ilkesi geregince yararlanma hakkina
sahiptir”.?

Temel sorunlardan biri teknolojik gelismeler
sonucunda yayginlasan online sistemler ya da
cep telefonu lzerinden erisilebilen uygulamalar
ile sunulan hizmet sektorlerinde, kisaca platform
ekonomisi kapsaminda cahlisan kisilerin, hukuki
degerlendirme yapilirken nerede ve nasil ko-
numlandirilacaklaridir. Bu kisileri, yapilacak yasal
diizenlemeler ile klasik anlamda bir isverene ba-
gimh olarak calisan “isci” olarak ele almak sece-
neklerden biri olabileceg@i gibi is¢i ve bagimsiz
cahisan arasinda Ug¢linci bir grup olarak tanimla-

ting-platform-work-in-the-digital-age.pdf

22 https://ec.europa.eu/commission/priorities/dee-
per-and-fairer-economic-and-monetary-union/  euro-
pean-pillar-social-rights_en#policy-areas (erisim tarihi
05.12.2021)

23 ABTiirkiye Delegasyonu cevirisidir. https://www.avrupa.
info.tr/tr/eeas-news/ab-butcesi-yeni-bir-sosyal-fon-e-
rasmus-yaratici-avrupa-kuresellesme-uyum-fonu-ve-a-
dalet (erisim tarihi 14.12.2021)

24 de Stefano- Aloisi,Platform Work, (https://socialeurope.
eu/who-will-be-covered-by-an-eu-instrument-on-plat-
form-work)

25 https://ec.europa.eu/commission/priorities/dee-
per-and-fairer-economic-and-monetary-union/europe-
an-pillar-social-rights_en (erisim tarihi 14.12.2021)

26 Eurofound (2018), Does employment status matter for job
quality?, 1-2.
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mak da mimkin olabilecektir.’” Her iki durumda
da amag, bu kisilerin gercek anlamda bagimsiz
cahsan olmadiklarindan is hukukunun koruma-
sindan ve iscilere taninan temel haklardan ya-
rarlanmalarini saglamak olmalidir. Bu bakis acisi,
hi¢ stiphesiz is hukukunun kapsaminin genisle-
mesi, hak sijesi olan is¢i kavraminin anlam ve
iceriginin degismesini gerektirmektedir.

Degisimin yoniniin ve kapsaminin belirlen-
mesinde kritik soru ise “is Hukuku kimi koru-
mahidir?” is Hukukunun tarihsel gelisimi dikkate
alindiginda, hukuk dalinin amacinin her zaman
korunmaya en cok ihtiya¢c duyan, en zayif ko-
numdaki ¢alisanlar oldugu acgiktir. Ginimiziin
en zayif konumdaki ve dolayisiyla da temel hak-
lardan ve korumadan en alt diizeyde yararlanan
ya da hig yararlanamayan calisanlar arasinda di-
jital emek platformlari Gzerinden calisanlar da
bulunmaktadir.

Platform calisanlarinin bagimsiz calisan ol-
madiklari, aksine isci/calisan olduklarinin tespi-
ti acisindan Avrupa Birligi Adalet Divani ve bazi
ulusal yargr organi kararlari, Avrupa Komisyo-
nu’'nun Birlik dizeyinde uygulanacak bir yasal
diizenleme yapmasinda da etkili olmustur.

Dogrudan dijital emek platformlari ile ilgi-
li olmamakla birlikte, Avrupa Adalet Divani'nin
2014 yihinda verdigi (C-413/2013) FNV Kunsten
Informatie en Media v. The Netherlands kararina
deginmek gerekir. Avrupa Adalet Divani, bu ka-
rarinda “gercek olmayan bagimsiz ¢alisan” kavra-
mina yer vermis ve bu kimselerin toplu pazarlik
hakkina sahip olduklarina hiikmetmistir. Adalet
Divani kararinda, “gercek olmayan bagimsiz ¢ali-
san’, isverene is sozlesmesi ile bagh olan isciler
ile ayni servisi saglayan kisiler olarak tanimlan-
mistir.?? Bu kararin klasik anlamda is s6zlesme-

27 Williams-Lapeyre, 6. Platform calisanlarinin degisik olasi-
liklar g6z dnilinde tutularak stattlerinin belirlenmesine
iliskin ayrintili tartisma icin bkz. Sozer, 1030 vd.; Bay-
cik-Civan-Tolu-Bosna, 742 vd.; Yayvak Namli, 136 vd.;
Aykag, 75-77, 80 vd.

28 http://curia.europa.eu/juris/document/document.sf;j-
sessionid=512FE2D592A245415FA7F1F 3A665B0817-
text=&docid=160305&pagelndex=0&doclang=en&-
mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4189449

siyle calismayan kisiler acisindan is hukukundan
kaynaklanan temel haklardan yararlanabilecek-
lerini gostermek agisindan 6nemi buyuktar.

Avrupa Birligi icindeki ulusal hukuk sistem-
lerinde bakildiginda platform calisanlari ile il-
gili olarak Hollanda®* (Deliveroo), Almanya®,
Fransa®', ispanya®, italya® ve Birlesik Krallikta*
mahkemeler, bu kimselerin bagimsiz calisan ol-
madiklarini, isci/calisan olduklarini karara bagla-
mislardir. Asagida bu yargi kararlarinda kullani-
lan olcltlere deginilecektir.

Alman Federal is Mahkemesi, Aralik 2020'de
platform tizerinden ¢alisan bir kisinin isci sayil-
masi gerektigine hikmetmistir. Daval dijital
emek platformu, yapilacak isler icin siire koy-
makta, calisan isleri basariyla tamamladikca tipki
cevrimici oyunlarda oldugu gibi puan vermekte
ve bu puanlar sayesinde calisan seviye atlayarak
yeni isler alabilmektedir. Mahkemenin kararinda
oOlct olarak kullandigi hususlar, platformun da-
vaci tzerinde dolayli da olsa bir kontroliintn bu-
lunmasi, calisanin zaman, yer ve icerik acisindan
kendi calismasinin organizasyonunu yapamama-
si; calisanin gelen isi reddetme olanadi bulunsa
dahi bu red sonucunda platformun degerlen-
dirme Olgutleri geregince yeni is taleplerine eri-
siminin kisitlanmasi, boylelikle haftalik calisma
saatlerinin ve sonucta Ucretinin diismesidir. Bu
calisma usuliinde, calisanin kisisel bagimlilik cer-
cevesinde is gérdigiini kabul eden Federal s
Mahkemesi, davacinin isci olduguna karar veril-
mistir.3

Fransa'da Deliveroo aleyhine acilan davada,
calisanin kisisel bagimhhk altinda calistiginin
kabul edilmesinde iki 6l¢ut kullanilmistir. Bun-

(erisim tarihi: 10.12.2021)

29 Deliveroo aleyhine agilmistir.

30 Kormann, https://socialeurope.eu/germany-adds-to-re-
cognition-of-platform-workers, Aloisi, 11.

31 Deliveroo ve Uber aleyhine agilmistir. Ayrica bkz.Aloisi,
10.

32 Glovo aleyhine agilmistir. Ayrica bkz. Aloisi,10.

33 Glovo aleyhine agilmistir. Ayrica bkz. Aloisi, 5, 10.

34 Uber aleyhine agilmistir.

35 Kormann, https://socialeurope.eu/germany-adds-to-re-
cognition-of-platform-workers), Aloisi, 11.
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lardan ilki, calisanin nerede oldugunu es zamanl
olarak takip eden bir GPS sistemi ile calisanin ta-
kip edilmesi, digeri de platformun calisan lizerin-

de yaptirim uygulama yetkisine sahip olmasidir.
36

ispanya Yiiksek Mahkemesi, Glovo aleyhine
verdigi kararda, dijital platformun calisma sart-
larini diizenlemesi ve isin yapilmasindaki esasli
araclarin milkiyetine sahip olmasindan hareket

ederek calisanlarin isci olduguna karar vermistir.
37

Ozellikle 2021 yili platform calisanlarinin sta-
tuleri ile ilgili dnemli gelismelerin yasandigi bir
yil olmustur. Subat ayinda Birlesik Krallik Y{k-
sek Mahkemesi tarafindan verilen Uber karari,
Agustos'ta ispanya'da kabul edilen ézel bir yasa
(Ley de Riders)*® ile moto-kuryelerin isci sayilmasi
ve Eylil ayinda Hollanda'da Uber calisanlarinin
bagimsiz calisan olmadigi* yoniindeki kararlar
onemlidir.

Birlesik Krallik Yiuksek Mahkemesi, Uber ka-
rarinda* sirlicllerin “calisan”' sayilmasi kara-
rinda tasima Ucretinin Uber tarafindan tek ta-
rafli olarak belirlemesi, siriiclilerin tip sézlesme
kapsaminda calismalari (sézlesme kosullarinin
tek tarafli tespiti), isi kabul ya da red anlaminda
gercek bir 6zglrligin bulunmamasi, hizmetin
sunumunda uygulanan kontrol ve siriiciilerin
kendilerine ait bir misteri ¢evrelerinin olma-
masi (striict ile yolcu arasindaki iligkinin kisit-
lanmasi) Olcltlerinden hareket etmistir. Yiiksek
Mahkemenin kararinda su ifadelere yer verdigi

36 Teixeira - Martel, First case in France for Deliveroo of
re-qualificaiton of a service agreement into an emp-
loyment agreement; (https://www.lexology.com/
library/detail.aspx?9=9201c7bd-53c6-4614-8729-
5d5f9e9a1240)

37 Aloisi, 10.

38 Aloisi, 5; Aranguiz, https://socialeurope.eu/platforms-
put-a-spoke-in-the-wheels-of-spains-riders-law

39 https://socialeurope.eu/another-win-for-workers-u-
ber-drivers-are-employees

40 Kararin degerlendirilmesi icin bkz. Kutlu, 287 vd.

41 Ingiliz hukuku agisindan isci ve calisan iki farkl
kavramdir, calisan kategorisine daha sinirli haklar
taninmakla birlikte bagimsiz calisan olmayip istihdam
iliskisi icinde bulunan kisilerdir.
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gorllmektedir; “...Uber uygulamasi Uzerinden
srlciler tarafindan gerceklestirilen ve yolcula-
ra sunulan ulasim hizmetinin cok siki bir sekilde
tanimlandigi ve Uber tarafindan kontrol edildigi
gorllmektedir. ... Sirlcilerin bakis acisindan,
ozellikle farkh bir hizmet sunma imkéni olmama-
si, kendi fiyatlarini belirleyememeleri ve Uber'in
yolcularla etkilesimleri tamamen kontrol etmesi-
mesleki veya girisimcilik becerileri yoluyla eko-
nomik durumlari iyilestirme potansiyellerinin
olmadigi anlamina gelmektedir. Uygulamada,
kazanclarini artirabilmelerinin tek yolu, Uber'in
performans olcltlerini surekli olarak karsilayip
daha uzun saatler calismaktir..."*?

Platform calisanlarinin hukuki statilerinin
belirlenmesinde yargi kararlari Gnem tasimakta-
dir. Yabanci hukuk sistemleri agisindan konu ele
alindiginda, ulusal hukuk sisteminde yasal du-
zenleme yapilmadan 6nce pek ¢ok ilke uygula-
masinda yargi kararlariile platform calisanlarinin
hukuki statilerini belirlendigi goriilmektedir.

Yukarida 6rnek olarak verdigimiz bazi tlkeler-
de yasal diizenlemeler de yapilmistir. Bazi hukuk
sistemlerinde calisan kavrami yeniden tanimla-
nirken bazilarinda da klasik anlamda bagimhlik
oOlcltiine gore isci olarak tanimlanamayacak ¢a-
lisanlara bazi temel haklarin saglanmasi seklinde
gelisim goriilmektedir.*® Bu kapsamda, AB uUyesi
ilkelerden Almanya, italya, Hollanda ve Porte-
kiz, gercek anlamda bagimsiz calisan olmayan
ancak goriinlirde bagimsiz calisan olarak sistem-
de kaydedilmis kisiler icin yasal dliizenlemelerle
isci-bagimsiz calisan arasinda karma bir stati
olusturmuglardir. Bu sayede bagimsiz calisanla-
rin sahip olmadigi bazi haklar bu kategorideki
calisanlara taninmistir. Ornegin Almanya'da “isci
benzeri” (arbeitnehmerdhnliche Personen/emplo-
yee-like persons) terimini kullanarak, ekonomik
agidan bagimli serbest ¢alisan kisilere (klasik an-
lamda isci sayllmayan) uyusmazlik durumunda is
mahkemelerine basvuru, yillik licretli izin, ayrim-

42 Karar metni §101, https://www.bailii.org/uk/cases/
UKSC/2021/5.html
43 Perulli, 118-119; Countouris, Future of Work, 13-14.
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ciliga karsi korunma, toplu pazarlik haklarindan
yararlanabilme olanagi tanimistir.*

Ancak konu ile ilgili olarak tizerinde uzlasilan
temel noktalardan biri, ulusal hukuk sistemle-
rinin platform calisanlarinin hukuki statlerini
belirlemeleri®® geregidir. Clinkl calisanlarin bi-
reysel olarak dava acip sonuc elde etmeleri, so-
runa kiimlatif ve kdkten bir ¢6zlim getirecek ya-
sal dlizenleme ile kiyaslandiginda hem masrafli
hem de uzun sirecek bir yoldur.

Hen(z Tirkiye'de dijital emek platformlarin-
da calisan ve bagimsiz calisan degil isci sayilimasi
gerektigine iliskin olarak acilmis bir davaya ilis-
kin karar, bilebildigim kadariyla, bulunmamak-
tadir. Halihazirda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
dijital platformlarin web siteleri incelendiginde,
Uber web sayfasinda potansiyel soférlere yonelik
olarak “kendi isinizin patronu olun’, “kendi prog-
raminiza gore para kazanin’, “istediginiz zaman
srlin istediginiz zaman kazanin” ve “geleneksel
tasimacilik islerine bir alternatif” gibi séylemler-
de bulunuldugu goriilmektedir.* Pek ¢ok diger
platformda da calisanlarin isci olarak istihdam
edilecegine dair bir aciklama bulunmadigi gibi,
bu platform Gzerinden yapilacak calismanin ba-
gimsiz calisma oldugu acikca ifade edilmektedir.
Ornegin “Sen de aramiza katil! Hemen basvur,
sen de kendi isinin patronu ol!"#; “daha ¢ok miis-
teriye ulas, daha ¢ok kazan"*® gibi ifadelere yer
verilmektedir.

Dijital platformlar (zerinden siparis edilen
yiyecek, market Uriinleri ve restoran siparisleri-
nin teslimatini yapan, uygulamada (esnaf) mo-
to-kurye olarak isimlendirilen calisanlar igin ve-
rilen is ilanlar da incelemeye degerdir. Oncelikle
belirtmek gerekir ki, restoranlar ya da dijital plat-

44 1LO (2016), 37; Ayrica bkz. ILO, 2021, 25-26.

45 Dukes-Streeck, https://socialeurope.eu/putting-the-
brakes-on-the-spread-of-indecent-work Jill Toh, UK
gig drivers recognised as workers-what next? https:/
socialeurope.eu/uk-gig-drivers-recognised-as-workers-
what-next;

46 https://www.uber.com/us/en/drive/ Ayni aciklamalar
Tiirkce web sayfasinda da yer almaktadir.

47 http://www.pakettaxi.com (erisim tarihi: 05.12.2021)

48 https://armut.com/profesyonel-uye-ol

formlar, teslimat isini arac ya da motosiklet ile
yapacak Kkisileri is¢i olarak istihdam etmislerse,
bu calisma iliskileri inceleme konumuzun disin-
da kalmaktadir. Uzerinde durmamiz gereken ca-
lisma bicimi, teslimat isini yapan ancak bagimsiz
calisan olarak sosyal sigorta sistemine kaydol-
mus kisilerdir. is ilanlarinda moto-kurye olarak
cahsacak kisilerin hem isci hem de “esnaf” olarak
istihdam edilebilecedi bilgisine ayni ilanda yer
verildigi de gorilmektedir. Esnaf kurye anahtar
kelimesi ile yapilan aramada oldukca fazla ilana
ulasilabilmektedir. Ornek olmasi acisindan asadi-
da iki adet ilana* yer verilecektir;

ilan no 1: “Yeni acilacak olan .... subesinde
(SIRKET MOTORU ILE) esnaf kurye modelinde cali-
sacak Bay/Bayan moto kuryeler ariyoruz.

...(platformun ismi yer almaktadir) motoru ve
.... ekipmanlari ile calisacak (TELEFON HARIC), ya-
kit ve bakimlar tarafimizca karsilanacak. (YEMEK
HARIC)

Haftada 1 giin izin olup, ¢alisma saatleri 08:30
- 00:30 arasinda vardiya usulii diizenlenecektir.

IHTIYACA GORE PART TIME / FULL TIME CALIS-
MA DUZENI.

(Sahis sirketinizi kurarak 29 yas alti icin 75.000
TL ye kadar gelir vergisinden muaf olacaksiniz ve
sigortaniz 1 yillik devlet tarafindan karsilanacak.
Boylelikle sigorta masrafiniz ve gelir vergisi mas-
rafiniz ortadan kalkarak kazanacadiniz para size
kalacak. Ay sonu ¢alismasi karsiliginda faturanizi
kesip hakedisinizi alacaksiniz.)

Sirket motorumuz ile ¢alistinlmak (izere moto
kuryeler ariyoruz.”

ilan no 2: “Kendi android telefonu ile giinliik
ortalama 10-12 saat ¢calisacak A-A1 ya da A2 ehli-
yetli esnaf moto kuryeler alinacaktir.

Saat licretimiz 24 tl, Paket basi 3 tl 6deme ya-
piyoruz. is detayini is gériismesinde yiizyiize yapi-
yoruz.

49 ilanlara sahibinden.com uygulamasindan “esnaf kurye”
anahtar sozciikleri ile arama vyapilarak is ilanlari
bolimiinden erisim saglanmistir.
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Daha énce esnaf kurye olmamis ilk kez miikel-
lef olacaklar icin muhasebe ve muhasebeci destegi
verilmektedir.

Acilacak sahis sirketi ile ilgili detayli bilgi ve
ddeme detaylari tiim kuryelere saglanmaktadir.”

Yukarida yer verdigimiz is ilanlarinda vurgu-
lanan unsurlarin basinda kendi isinin patronu
olmak yer almaktadr. ilanlarda gecen esnaf kur-
ye terimi, kendisine ait sirket tescili yapan, dola-
yistyla da bagimsiz calisan olarak sisteme tescil
edilmis kisileri ifade etmektedir. Son ilanda yer
verilen 29 yas altinda olanlarin daha fazla kazang
elde edecegine dair ifade ise 193 sayil Gelir Ver-
gisi Kanunu'nun (GVK) mikerrer 20. maddesin-
deki diizenlemede yer alan tesvikten yararlanma
olanagina iliskindir. Bu diizenleme uyarinca “Ti-
cari, zirai veya mesleki faaliyeti nedeniyle adlari-
na ilk defa gelir vergisi mukellefiyeti tesis olunan
ve miikellefiyet baslangic tarihi itibariyla yirmi
dokuz yasini doldurmamis tam mikellef gercek
kisilerin, faaliyete basladiklari takvim yilindan
itibaren ¢ vergilendirme dénemi boyunca elde
ettikleri bu kazanglarinin 75.000 Tiirk lirasina ka-
dar olan kismi, asagidaki sartlarla gelir vergisin-
den mistesnadir.

1. ise baslamanin kanuni siiresi icinde bildi-
rilmis olmasi,

2. Kendi isinde bilfiil calisiimasi veya isin
kendisi tarafindan sevk ve idare edilmesi
(Cirak, kalfa veya yardimci isci calistirmak
ya da seyahat, hastalik, askerlik, tutuklu-
luk ve hikimlilik gibi zaruri ayriimalar
dolayisiyla gegici olarak isinde bilfiil ¢a-
lismamak bu sarti bozmaz.),

3. Faaliyetin adi ortaklik veya sahis sirketi
binyesinde yapilmasi halinde tiim ortak-
larin ise baslama tarihi itibariyla bu mad-
dedeki sartlari tasimasi,

4. Olim nedeniyle faaliyetin es ve cocuklar
tarafindan devralinmasi hali hari¢ olmak
uzere, faaliyeti durdurulan veya faaliyeti-
ne devam eden bir isletmenin ya da mes-
leki faaliyetin es veya (liclincii dereceye
kadar (bu derece dahil) kan veya kayin

AEA sicil Sayi: 46 / Yil: 2021

hisimlarindan devralinmamis olmasi,

5. Mevcut bir isletmeye veya mesleki faali-
yete sonradan ortak olunmamasi.

Istisna kapsamindaki faaliyetlerden kazang
elde edilmemesi veya istisna haddinin altinda
kazang elde edilmesi hallerinde dahi yillik be-
yanname verilir.

Bu istisnanin, bu Kanunun 94 (incli maddesi
uyarinca tevkif suretiyle 6denecek vergiye si-
muli yoktur.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslari belirlemeye Maliye Bakanhg yetkilidir.”

Uygulamada geng girisimcilere tesvik (start-
up tesviki) olarak adlandirilan bu dlzenleme
kapsaminda ayrica sosyal sigorta primlerine
iliskin tesvik de saglanmaktadir. Buna gére GVK
uyarinca geng girisimci kazang tesvikinden ya-
rarlanan, gelir vergisi mukellefiyeti baslangi¢ ta-
rihi itibariyla 18 yasindan biyiik 29 yasindan kii-
cuk olan, 01.06.2018 tarihinden itibaren ilk kez
5510 sayili Kanunun 4/1,b maddesi kapsaminda
sigortali sayilan gercek kisiler, kendi isinde bilfiil
cahsiyorlarsa veya is kendisi tarafindan sevk ve
idare ediliyorsa, bu kisilerin sosyal sigorta prim-
leri, tescil tarihinden itibaren bir yil stire ile 5510
sayilll Kanunun 82.maddesine gore belirlenen
prime esas kazang alt siniri Gizerinden Hazinece
karsilanacaktir.*

Ancak ilanlardan da anlasildigi Gzere bura-
da gercek anlamda bir bagimsiz calisan faaliyeti
bulunmamaktadir. Oyle ki, ilanlarda kisilere ku-
racaklari sahis sirketi ile ilgili islemlerin yapimi
asamasinda muhasebe ve muhasebeci destedi
verilecedi, isin yapimina iliskin ekipmanin sirket
tarafindan saglanacagi hatta isin yapimi esna-
sinda kullanilacak cep telefonunun hangi isletim
sistemine sahip olmasi gerektigi dahi agik¢a be-
lirtilmektedir. Tlrk is hukuku 6gretisinde ve yar-
g ictihatlarinda bugine kadar olusturulan go-
risler esas alindiginda, kanaatimce bu iliskilerin

50 https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/filead-
min/yayinlar/gencgirisimciler2019.pdf  (erisim tarihi:
10.12.2021)
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muvazaali islem olduklari séylenmelidir.

Dolayisiyla dijital emek platformu calisan-
larina iliskin yukaridaki érnekler, ILO'nun atipik
calisma bigimleri kategorilerinden “gercek olma-
yan bagimsiz calisan” kapsamina girmektedir.
Bagimsiz calisma sadece kayitlarda goriinmekte,
gercekte ise platformun yonetimi ve denetimi al-
tinda is gorilmektedir, gorlnirde bagimsiz ¢ali-
san olan kisilerin kullanacaklari araglari se¢mek,
musteri cevresi olusturmak, fiyat belirlemek bas-
ta olmak uUzere isin organizasyonuna iliskin soz
haklari bulunmamaktadir.

l1l. Avrupa Komisyonu’'nun
Platform Calisanlarinin
Calisma Kosullarinin
lyilestirilmesine Dair
Direktif Teklifi

Ulusal ve uluslararasi yargi organlari tarafin-
dan verilen kararlar, is hukuku 6gretisinde ulus-
lararasi dlzeyde yuritllen tartismalar, sosyal
taraflarin soruna iliskin yaptiklari calismalar, Av-
rupa Birligi dlizeyinde bir yasal diizenleme yapil-
masina yonelik teklifin kamuoyu ile paylasiima-
siyla birlikte yeni bir ivme kazanmistir.

Yirdtilen hazirlik calismalarinda Avrupa Eko-
nomik ve Sosyal Komitesi de yer almistir. Komite
biinyesinde yer alan is¢i grubunun hazirladig
rapor’' ve yasal tanima iliskin 6nerileri, Avrupa
Birligi Adalet Divani ictihatlari ve Tirkceye “ki-
sisel is iliskisi” (personal work relation) olarak
cevirebilecegimiz kavrama*? dayanir. Bu kavram
ile ifade edilmek istenen kisinin Ustlendigi isi

51 EESC Report, 10; https://www.eesc.europa.eu/sites/de-
fault/files/files/qe-05-21-286-en-n_0.pdf

52 Ayrica bkz. Countouris - De Stefano, Re-thinking the
competition law/labour law interaction: Promoting a
fairer labour market. European Labour Law Journal 10(3),
291-333.
https://doi.org/10.1177/2031952519872322; de Stefa-
no- Aloisi, Who will be covered by an EU instrument on
platform work? (https://socialeurope.eu/who-will-be-
covered-by-an-eu-instrument-on-platform-work)

kendisinin yapmasi, bu isin yapiminda bagskasi-
niistihdam etmemesi, dolayisiyla da kendine ait
bir is organizasyonunun olmamasidir. Bu 6lcut,
is hukukunun isci niteligini ve is sdzlesmesinin
varhigini tespit etmekte kullandigi bagimhilik 6l-
cutiinden daha genis ve dijital calisma iliskilerini
kapsayicidir.

Raporda, platform araciligi ile ¢alisan kisinin
Ustlendigi isi kendisinin yapmasi durumunda
iscilere taninan bitln haklardan yararlanmala-
rinin yani sira ispat acisindan da ézel bir dneri-
de bulunulmaktadir. Buna gére, bu kisilerin isci
sayllmayacaklari durum, platform tarafindan bu
kisinin kendisine ait bir is organizasyonunun
bulundugunu ispat etmektir.®® ispat yiikinin
platformlara yiiklenmesi, calisanin isci oldugu-
nu ispat etmesini beklemekten daha isabetli bir
oneridir. Bu onerilerin Direktif teklinde dikkate
alindigi asagida gorilecektir.

Avrupa Komisyonu, 09.12.2021 tarihinde
platform calisanlarinin calisma kosullarinin ge-
listirilmesi ve Avrupa Birligi icinde dijital plat-
formlarin stirdurilebilir buylmeleri icin bir dizi
onlemi iceren bir teklif yayilamistir.* Bu kap-
samda, Avrupa Birliginin platform calismalarina
yonelik yaklasimi ve bu kapsamda alinmasi ge-
reken onlemleri iceren bir teblig (communicati-
on), platform calisanlarinin calisma kosullarinin
iyilestirmesine yonelik bir direktif teklifi ve bi-
reysel bagimsiz calisanlarin (yaninda baska birini
istihdam etmeksizin calisan) calisma kosullarinin
iyilestirilmesi amaciyla akdedecekleri toplu s6z-
lesmelerin Avrupa Birligi rekabet kurallari agisin-
dan degerlendiren bir rehber yayinlanmistir.>
Asagida, bu yazinin inceleme konusunu olustu-
ran platform calisanlarinin hukuki stattilerinin
belirlenmesine iliskin Direktif teklifi GUzerinde

53 EESCReport, 11, 14, 79.

54 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
en/ip_21_6605 (erisim tarihi: 09.12.2021) Ayrica bkz.
https://socialeurope.eu/european-commission-ta-
kes-the-lead-in-regulating-platform-work (erisim tarihi:
09.12.2021)

55 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
en/ip_21_6620 (erisim tarihi: 09.12.2021)
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durulacak, teklifle birlikte yayinlanan teblig ve
rehber haric birakilacaktir.

Direktif teklifinin dncelikli alanlari su sekilde
siralanabilir;

1. istihdam durumu: Platform calisanlarinin
yasal statilerinin dogru belirlenmesi ve durum-
larina karsilik gelen yasal korumalardan yarala-
nabilmelerini saglamak amaciyla Direktifte bazi
olcltler 6ngorilmistir. Platformlarin bu élgtit-
lerden en az ikisini karsilamalari durumunda,
platformlarin “isveren” sayilacagi; dolayisiyla bu
platform Uzerinden calisanlarin da “isci” sayila-
rak is ve sosyal guvenlik hukukundan kaynakla-
nan haklarini kullanabilmeleri saglanacaktir. Bu
kapsamda Ozellikle asgari lcret (uygulamanin
oldugu Ulkelerde), toplu pazarlik, ¢alisma siire-
lerinin diizenlenmesi ve is saghgi glivenliginin
saglanmasi, Ucretli izin haklar, is kazalarina karsi
gelismis seviyede koruma, issizlik ve hastalk du-
rumlarinda 6deneklere hak kazanma ve yashlik
ayhigina hak kazanma giivence altina alinmakta-
dir.

Direktifte yer alan olcitlere gore yapilacak
degerlendirmeye karsi platformlarin itirazda
bulunma haklari olmakla birlikte burada ispat
yukl kendilerine aittir. Platformlar, calisanlarla
aralarinda istihdam iliskisi bulunmadigini ispat
etmekle ylkimlu olacaklardir. Dolayisiyla ispat
ylkinin yer degistirdigi sdylenebilir.

Platformlarin isveren sayilip sayillmayacagi-
nin belirlenmesinde kullanilan &lgitler, sadece
cahsanlar icin degil platformlar agisindan da hu-
kuki belirliligi artiracaktir. Boylelikle, yargilama
masraflari diisecek ve is organizasyonuna yone-
lik planlamalar kolaylasacaktir.

2. Algoritmik yonetim modelleri: Direktif
teklifi, algoritmik yonetim modellerinde seffaf-
hgin artiriimasina yonelik hiklimler getirmekte,
en dnemlisi de calisma kosullarina iliskin kararla-
rin insan tarafindan denetlenmesini 6ngoérmek-
tedir. Bu hikimler, platform (zerinden calisan,
iscilere ve bagimsiz calisanlara uygulanacaktir.

3. Etkinlik, seffaflik ve izlenebilirlik: Ulusal
diizeyde, platformlara ve bunlar tizerinden cali-
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sanlarinailiskin veri toplamak, 6zellikle de birkag
ulkede faaliyet gosteren bir platform oldugunda
oldukgca zor olmaktadir. Bu nedenle teklifte, ulu-
sal makamlar tarafindan talep edildiginde plat-
formlarin yirGttikleri isi ve calistirdiklar kisileri
ulusal otoritelere beyan etme ylkimlulikleri
diizenlenmistir.

Platform Cahlisanlarinin Calisma Kosullarinin
lyilestirilmesine dair Direktif Teklifi hakkinda
Uzerinde durulmasi gereken ilk husus sliphesiz
tanimlara iliskin 2.maddedir. Zira, platform calis-
malarinda kavramlar ve tanimlar heniiz net ola-
rak ortaya konulamadigindan deyim yerindeyse
bu tir calismalar “gri” bir alanda gerceklestigin-
den, konu ile ilgili yapilan calismalarda yasal
diizenleme gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu ne-
denle de calisan kisilerin hukuki statileri, dijital
platformun isveren olup olmadigi ve calisanlarin
haklar Direktif teklifinde net olarak belirlenmek-
tedir.

Direktifin ikinci maddesi uyarinca “dijital is-
gucl platformu” asagidaki olclitlerin tamamini
karsilayan, ticari bir faaliyet yuriten bir gercek
ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir;

a) Birweb sayfasi ya da mobil uygulama gibi

bir elektronik arag lizerinden uzaktan hiz-
met sunumu,

b) Hizmetin, hizmetten yararlanacak kisi ta-
rafindan servis izerinden talep edilmesi,

¢) lsin online ya da belli bir yerde yerine
getirilmesi fark etmeksizin isin dlizenlen-
mesini yapan (gerekli ve zorunlu kosul)

Ayni maddenin 2.fikrasi “platform calisma-
s1” kavramini, isi yapan ile hizmetten yararla-
nan arasinda bir s6zlesme iliskisi olup olmadig
6nem tasimaksizin, Avrupa Birligi icinde faaliyet
gosteren herhangi bir dijital isgiici platformu
Uzerinden yerine getirilen ve platform ile isi g6-
ren kisi arasindaki sozlesmesel iliski cercevesin-
de yapilan isi karsilamaktadir.

Direktif teklifinin en 6nemli maddesi, dijital
platformlar tzerinden calisan kisinin isci sayilip
sayllmayacagi noktasinda yararlanilacak él¢utle-



Dijital Emek Platformlan Uzerinden Calisanlarin Hukuki Statilerinin Belirlenmesi

rin diizenlendigi 4/2.maddedir. Buna gére dijital
emek platformunun yetkileri ve is modeli ince-
lendiginde, asagidakilerden en az iki tane 6l¢uti
karsilayan durumlarda platform ile calisan ara-
sinda is iliskisi oldugu kabul edilmelidir;

a) Ucretileilgili olarak sinir koyulmasi ya da
bir Gist sinir belirlenmesi

b) Hizmeti goren kisiden dis goriinisiine,
hizmet talep eden kisiyle iletisime/iliski-
ye dair siki kurallarin konulmasi

c) Elektronik araclar kullanilarak isin yapi-
mini ya da isin sonuglarini denetleme

d) Bireyin bagimsiz is yapabilme &zgirli-
gln, ozellikle calisma ve bos saatlerini
dlzenleme, isi kabul ya da reddetme
hakki, yerine vekil ya da alt isveren kul-
lanma olanaklarinin, yaptirimlari da ice-
recek sekilde etkin sekilde kisitlanmasi

e) Kendisine ait bir musteri cevresi olustur-
masini ya da l¢linci bir taraf icin is yap-
masinin kisitlanmasi

Yukarida yer verdigimiz Avrupa Ekonomik ve

Sosyal Konseyi raporunda dnerilen ispat yliku ile
ilgili diizenleme Direktif teklifinin 5.maddesinde
yer almaktadir. Direktif teklifinin 4/2.maddesin-
deki 6lcutler dikkate alinarak yapilan bir deger-
lendirme sonucunda calisan kisinin “bagimsiz
calisan” olmadigi, aksine is iliskisi cercevesinde
cahstigi tespitine karsin platformlarin itiraz etme
hakkr bulunmaktadir. Ancak bu noktada ispat
yliki kendisine ait olup, calisan kisinin “bagimsiz
calisan” oldugunu ispatlamalidir.

Gorildugu tzere, dijital emek platformunun
isveren, calisanin da bagimsiz calisan degil de
isci sayllmasi tek bir dlciite indirgenerek yapil-
mamis, degisik olasiliklari da dikkate alarak en az
iki 6lcutu karsilayacak bir sistem 6nerilmis, calis-
ma iliskisinin tespitine dair bir itiraz olmasi du-
rumunda, calisanin bagimsiz calisan oldugunun
ispati dijital platforma ylklenmistir.

Benzer yonde bir diizenlemenin Tiirk hukuku
acisindan da is Kanunu'na eklenmesi isabetli ola-
caktir. Boylelikle yakin gelecekte sayica oldukca

fazla davanin agilmasinin éniine gegilebilecektir.

IV. Sonug

Tirk Hukuku agisindan yapilacak bir deger-
lendirmede, 6greti gorlsleri ve Yargitay'in 6nce-
ki yillarda olusturdugu ictihadi dogrultusunda,
muvazaall olarak bagimsiz calisan g0sterilen
ancak gercekte isci olan dijital emek platformu
cahsanlarinin, dava acarak isci olduklarini tespit
ettirebilecekleri gliclii olasilik dahilindedir. Ki-
silerin gercek anlamda isin yurttime dair karar
verme Ozgurluklerinin olmadig, isci ise alma
ve ¢ikarma yetkilerinin bulunmadigi, is gérme
borcunu yerine getirmedikleri ya da reddettik-
leri durumlarda uygulamayi/platformu belli stire
kullanmalarinin kisitlandigi ya da tamamen disi-
na ¢ikarildiklari sistemlerde bagimsiz calismadan
50z etmek mimkiin degildir. Ancak uygulamada
kolaylik saglanmasi acisindan yapilacak bir yasal
dizenleme ile dijital platformlar tizerinden yapi-
lan calismalara dair diizenlemelerin is Kanunu'na
6zel bir madde olarak eklenmesi yerinde bir ¢6-
ziim olacaktir. Avrupa Konseyi direktif teklifinde
benimsenen secenekli dlcitleri ve ispat ylkiiniin
yer degistirmesini 6ngoren bir diizenleme ulusal
hukuk uygulamamiz agisindan da sorunlari gide-
recek niteliktedir.
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