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isyerinde Psikolojik Taciz ve Cumhurbaskanliginin is
Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Konulu
2025/3 Sayili Genelgesi'ne iliskin Degerlendirmeler

0z

isyerinde psikolojik taciz, is iliskilerinde her
daim var olan bir gercektir. Hemfikir olunan bir
tanimi yapilamamakla birlikte isyerinde psiko-
lojik taciz, kural olarak isyerinde gerceklesen,
uzun stre ve sistematik bir bicimde tekrarlanan,
magdura yonelik zarar kastiyla gerceklesen dav-
ranislardir. Psikolojik tacizin basta magdur olmak
Uzere, isyerine, topluma ve hatta ulke ekonomi-
sine olumsuz etkileri bulunmaktadir. isyerlerinin
bir gercegi oldugu maalesef her daim bilinen
bu olgu, Cumhurbaskanliginin s Yerlerinde Psi-

kolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Konulu ve
2025/3 sayili Genelgesi'yle yeniden glindeme
gelmistir.

Calismamizda, psikolojik tacizin ayrintili ola-
rak ele alinmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle isyerinde psikolojik taciz kavram ve su-
recine yer verilmekte, ardindan psikolojik tacizin
normatif dayanaklari ele alinmakta ve son olarak
ise 2025/3 sayili Genelge'de yer alan hiikiimler
ile bunlarin muhtemel etkilerine iliskin deger-
lendirmeler sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Psikolojik taciz, isverenin isciyi koruma borcu, duristliik kurali, isyeri, Cumhurbaskanligi Genelgesi.

Mobbing and Evaluations on the Presidential Circular
Numbered 2025/3 on the Prevention of Mobbing

Abstract

Mobbing is a reality that has always existed in
labor relations. Although there is no consensual
definition, mobbing is behaviors that are
principally occurred at the workplace, repeated
over a long period of time and systematically,
deliberately intended to harm the victim. Mobbing
has negative effects not only on the victim, but also
on the workplace, society and even the national
economy. Unfortunately, this fact, which has always

been known to be a reality of workplaces, has
come to the spotlight again with the Presidential
Circular No. 2025/3 on the Prevention of Mobbing.

In this study, it is aimed to discuss mobbing
extensively. In this framework, firstly, the term and
process of mobbing in the workplace is explained,
then the normative principles of mobbing are
discussed, and finally, the provisions of the Circular
No.2025/3 and their possible effects are evaluated.
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Mobbing, the obligation of the employer to protect the worker, good faith, workplace, Presidential Circular.
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Giris

isyerinde psikolojik taciz, is iliskilerinin ortaya
ciktigr ilk glinden bu yana ¢alisma hayatinda var-
i§ini stirdliren bir gercektir. Her zaman var ol-
masina ve bilinmesine karsin, 6nceleri hukuki bir
sorun olusturmamaktaydi. Bu nedenle, hukuksal
bir kavram olarak kullanimi, yarginin giindemine
gelmesi ve bilimsel calismalarda ele alinmasi ya-
kin zamana rastlamaktadir. isyerinde psikolojik
taciz is hukukuna 6zgi araclar ile yapilan, rahat-
siz edici davraniglarla baslayan, magdura aci ve-
ren ve zamanla magdurun psikolojik ve fizyolojik
sagligini olumsuz etkileyen ve hatta onu intihara
slrlikleyebilen bir suirectir. Bu siirecte herkes fail,
maddur ya da izleyici olarak rol almaya adaydir.
Her ne kadar psikolojik taciz 6ncelikle magduru
olumsuz etkilese de bu olgu ayrica calisilan isye-
rini ve toplumu da dogrudan ya da dolayh olarak
etkilemektedir. Bu duruma, Cumhurbaskanhgi-
nin is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) On-
lenmesi Konulu ve 2025/3 sayili Genelgesinde de
dikkat cekilmistir. Tirk hukuk sisteminde psiko-
lojik taciz olgusu ilk defa Tiirk Bor¢lar Kanunu m.
417'de acik olarak diizenlenmistir. Fakat mevzu-
atta acik bir diizenleme olmasaydi bile psikolojik
taciz stirecinin hukuka aykiriliginin normatif da-
yanaklarini isverenin isciyi gézetme borcu ve egsit
davranma borcunun yaninda, en temelde diiriist-
[k kurah olusturmaktadir. Psikolojik tacize ugra-
yan calisanlara ise is gdrme borcunu ifadan ka-
¢inma, tazminat ve savunma davalari acabilme, is
sOzlesmesini hakli nedenlerle feshedebilme gibi
haklar taninmistir.

Calismamiz ii¢ ana basliktan olusmaktadir. ilk
baslikta isyerinde psikolojik taciz hem kavramsal
olarak hem de siire¢ bakimindan ayrintili sekilde
aciklanmakta ve bu kapsamda kavramin cerceve-
si belirlenmektedir. ikinci bashkta isyerinde psi-
kolojik taciz, Tirk hukuku 6zelinde ele alinmakta;
bu kapsamda, hukuka aykirihgin normatif daya-
naklarina, psikolojik taciz magdurunun basvura-
bilecegi hukuki imkanlara ve ispat yiiki konusu-
na yer verilmektedir. Uclincii ve son bashgimizda
ise bu makalenin yazilmasinda énemli bir etkiye

AP  SicilSayi: 53 / Yil: 2025

sahip olan 6 Mart 2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan “is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mob-
bing) Onlenmesi ile ilgili 2025/3 Sayili Cumhur-
baskanligi Genelgesi’, konuyla ilgili 2011/2 sa-
yili miilga Genelgeye iliskin agiklamalara da yer
verilerek karsilastirmali sekilde incelenmekte ve
2025/3 sayili Genelge ile ilgili yapilan degerlen-
dirmeler kapsaminda uygulamaya yénelik éneri-
lerde bulunulmaktadr.

l. isyerinde Psikolojik Taciz

A. Kavram

Psikolojik taciz ge¢misten glinlimiize sosyal
yasamin her evresinde karsilasilan bir olgudur.
Calisma hayatinin kendisi kadar eski bir davra-
nis bicimi olmasina ragmen, kavramsal agidan
oldukgca yenidir'. Psikolojik taciz (mobbing) kav-
rami ilk olarak 1960'h yillarda Avusturyal bilim
adami Konrad Lorenz tarafindan kiiciik hayvan
gruplarinin kendilerinden gugli ve yalniz bir
hayvani topluca saldirarak uzaklastirmasini veya
ayni kuluckada yasayan kuslarin aralarindaki en
zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislayip,
iyice gli¢sliz hale getirerek fiziksel saldirilarla &l-
dirlp onu grubun disina atmasini ifade etmek
icin kullanilmistir?. Bu kavrami insanlar arasinda-
ki bir davranis sekli olarak kullanan bilim insani
ise Isvecli Peter Paul Heinemann'dir®. Heinemann,
cocuklarin diger cocuklara yonelik sergiledigi

1 Arzu Arslan Ertlirk: Aynmailikla Miicadele ve Esitlik Ka-
nunu Tasari Taslaginda Yer Alan Psikolojik Tacize lliskin
Hukimlerin Degerlendirilmesi, Sicil Is Hukuku Dergisi,
27,2012, 5. 47; Selahattin Bayram: Psikolojik Taciz (Mob-
bing) ve Basbakanlik Genelgesi, Mali C6ziim Dergisi,
104,2011,5.317.

2 PinarTinaz: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma
ve Toplum Dergisi, 4(11), 2006, s. 14; Salim Yunus Lok-
manoglu: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 4. Basi,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2024, s. 24-25; Sebahattin Sen:
Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu, Cimento Isveren
Dergisi, 23(5), 2009, s. 47; Kadin Erkek Firsat Esitligi Ko-
misyonu: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim
Onerileri Komisyon Raporu, Ankara, Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Yayinlari, 2011, s. 5. .

3 Lokmanoglu, 2024a, s. 23; S. Alp Limoncuoglu: Is Hukuku
Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve
Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 105, 20134, s. 53.
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zorbalik, kabadayilik davraniglarinin magdurun
izole edilmesine, korku ve Umitsizlige kapilma-
sina sebebiyet verdigi hatta magduru intihara
siiriikleyebildigi gerekgesiyle bu davranisin cid-
diyetini vurgulamak i¢in mobbing terimini kul-
lanmistir. Heinz Leymann ise izole etme, yildirma
davranislarinin ¢alisma hayatinda da benimsen-
digini kesfetmis ve calismalarinda mobbing teri-
mini kullanmistir?,

Tirkce karsiligi olarak “psikolojik taciz” teri-
mini kullandi§imiz mobbing s6zciigii, ingilizce-
deki surti halinde saldirmak, hiicum etmek veya
saldirgan kalabalik, ayaktakimi anlamina gelen
mob kelimesinden kdkenini almaktadir®. Bunun-
la iliskili olarak mobbing kavramiysa taciz etmek,
rahatsiz etmek, yildirma, kotiileme anlamina
gelmektedir®. Uygulamada mobbing teriminin
yaninda bullying kavramiyla da karsilasilmakta
ve bunlarin siklikla birbiri yerine veya birlikte
kullanildigi goriilmektedir’. Zira aralarinda baz
benzerlikler bulunmaktadir. Bu benzerliklerin
basinda fail ile magdur arasinda ¢ogunlukla bir
gli¢ dengesizliginin bulunmasi gelir®. Ayrica ka-
sith ve tekrarlayan davranislar olmasi ve magdur
bakimindan yarattigi etkiler acisindan da bu iki
kavram benzer olmakla birlikte bullying kavrami;
fiziksel, s6zl{, sosyal dislama ve siber olmak lize-
re farkh tur ve boyutlari bulunan bir kavramdir®.
Ancak ¢ogunlukla uygulamada bullying fiziksel

4 Andreas Slizyk: Schmerzensgeld 2025, 22. Auflage,
Minchen, CH. Beck, 2025, Rn. 226; Fatma Burcu Savas:
Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul, Beta Yayincilik, 2007, s.
6; Guilnur Erdogan: Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz),
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 83, 2009, s. 319; Cengiz
Gukur: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Cimento Is-
veren Dergisi, 26(2), 2012, s. 35; Tinaz, s. 14.

5 Aurelia Gurt: Stalking Eine Analyse der gegenwartigen
Gesetzeslage und die Frage nach einem Revisionsbe-
darf im Schweizer Recht, Ziirich, SchultlessVerlag, 2020,
Rn.71.

6 https://www.oed.com/search/dictionary/, ET. 7 Mart
2025.

7 Gurt, Rn. 71; Mobbing ile karistirilabilen benzer diger

kavramlar ve farklari icin bkz. Kadin Erkek Firsat Esitligi

Komisyonu, s. 7-10.

Gurt, Rn. 71.

Eve M. Brank/Lori A. Hoetger/Katherine P. Hazen: Bul-

lying, The Annual Review of Law and Social Sience, 8,

2012,s. 214,

O o

saldiri ve tehdit iceren bir kavram olarak kulla-
nilmaktadir. Mobbing kavrami ise fiziksel siddeti
daha az icermekte, cogunlukla kisinin kurnaz-
ca ve sinsice psikolojik siddete maruz kalmasi-
ni kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, isyerinde
uygulanan mobbingte madgdura karsi karmasik
davranislarda bulunulmakta ve magdur sosyal
ortamdan dislanmaktadir. Bullying kaba davra-
nislar ve sozlerle uygulanmaktayken, mobbing
her cesit incitici ve kiiclk dislriici davranisin
butiininden olusmakta ve uzun sire sistema-
tik olarak gerceklestirilmesi sonucunda magdur
hem fiziksel hem de psikolojik agidan yipranmak-
tadir. Bullyingte saldirilar bireyselken, mobbingte
saldiri genellikle bir grup tarafindan gercekles-
tirilir'. Bilimsel calismalar incelendiginde hem
bullying hem de mobbing kavramlarinin farkh yer
ve sekillerde ortaya ciktigina yer verildigi gorul-
mekteyse de bullying kavramini inceleyen calis-
malarin cogunlukla okullardaki arkadaslar ve ev
icinde kardesler arsindaki iliskilere yer verdigi'',
buna karsin mobbing kavramini ele alan calis-
malarinsa daha ¢ok isyerindeki psikolojik tacizi
inceledigi goriilmektedir'.

Psikolojik taciz kavrami icin uluslararasi ve
ulusal literatiirde farkh tanimlamalara gidilmis,
ancak tam olarak tanim birligi saglanamamistir’>.
Leymann ise psikolojik tacizi, bir veya birkag kisi
tarafindan, diger bir kisiye yonelik sistematik ve
uzun bir zaman diliminde gergeklesen ve boyle-
ce fail ile magdur arasindaki iliskiyi karakterize
eden olumsuz iletisimsel eylemler olarak tanim-
lamistir™, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) isye-
rinde psikolojik tacizi “hedeflenen bir is¢iye karsi
cephe olusturmak, giiruh halinde saldirmak” sek-
linde tanimlamis ve “...bir grup ¢alisani ya da bir
kisiyi kindarca, acimasizca ve kétii niyetli olarak
kiiglik diistirme ve utandirmaya yénelik saldirgan

10 Savas, s.6-7.

11 Brank/Hoetger/Hazen, s. 214.

12 Gurt,Rn.71.

13 Gurt,Rn.71.

14 ). Rauls/F. Buchallik/A. Zimmer/E. Kraft/D. Beck: Verbrei-
tung und Bedingungen von betrieblichen Ma3nahmen
zum Umgang mit Mobbing in Deutschland, Zbl Arbeits-
med, 2025, 75, s. 1.
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davranislara tesebblis etmeyi” psikolojik taciz kap-
saminda degerlendirmistir'.

Tirkiye'de mobbing 2005 yili itibariyle bilimsel
calismalara konu edilmeye baslanmistir. Bunun-
la birlikte, mobbing kelimesinin Tiirkce karsiligi
acisindan bir netlik olmamasi ve tek kelimeyle
ifade edilmesinin zorlugu sebebiyle bilimsel ca-
hsmalarda ayni olguyu ifade etmek Uzere “isye-
rinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik ta-
ciz’, “isyerinde manevi taciz’, “duygusal siddet’,
“isyerinde zorbalik” gibi farkli kombinasyonlarin
kullanildigi, ancak genellikle mobbing s6zctugu-
nin tercih edildigi gorilmektedir'. Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu mobbing ifadesine yo-
nelik kavram birligi icin Turk Dil Kurumu'ndan
(TDK) talepte bulunmus, TDK isyerinde mobbingi
“bezdiri” olarak tanimlamistir’”. Ancak bu tanimin
yetersiz kaldigi aciktir. Zira psikolojik tacizin “bez-
diri” ifadesiyle sinirlanmasi bir yandan mobbingi
hafife almak olacak bir yandan da failin davra-
nisina ve davranisin saldiri niteligine sahip olup
olmadigina bakilmaksizin isyerinde stres yaratan
her bezdirici davranisin psikolojik taciz olarak
degerlendirilmesi sonucunu dogurabilecektir'.
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu'nun hazirla-
digi raporda psikolojik taciz, sistemli bir sekilde
streklilik arz eden bir siklikla ¢alisani sindirme
amaciyla kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolo-
jik ve fiziksel saldirgan davranis seklinde tanim-
lanmistir™. Bunun yaninda Tirk doktrininde de
isyerinde psikolojik taciz ile ilgili ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Ancak ne Tiirk hukukunda ne de ulus-

15 Nuray Karaca: AB Ulkelerinde isyerinde Psikolojik Tacizin
Boyutlari, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede
Sendikalarin Rol, Cimento Isveren Dergisi, 23(5), 2009,
s.27.

16 Ali Giizel/Emre Ertan: isyeri Sendika Temsilcisine Yonelik
Psikolojik Taciz ve Kétliniyet Tazminati (Karar Inceleme-
si), Calisma ve Toplum Dergisi, 16, 2008, s. 153; Lokma-
noglu, 2024a, s. 26; Savas, s. 7-8; Limoncuoglu, 2013a, s.
53; Arslan Ertlrk, s. 47; Sen, s. 48; Cukur, s. 36.

17 Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, s. 6; https://sozluk.
gov.tr/, ET.7 Mart 2025. '

18 Canan Unal: Karsilastirmali Hukuk Isiginda Isyerinde Psi-
kolojik Tacizin Isverenin Iscinin Kisiligini Koruma ve Esit
Davranma Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi, Legal
Is Hukuku ve Sosyal Guvenlik Hukuku Dergisi, 10(37),
2013,5.23.

19 Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, s. 6.
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lararasi hukukta belirli ve ortak bir tanim vardir.
Kavramin kapsam itibariyle genis olmasi bu du-
rumda etkendir. Hakimlerin her somut olayi ken-
di 6zelinde degerlendirmesi, yorum ve uygulama
gorevlerini yerine getirmesi sebebiyle kavramin
sinirlari gittikce belirginlesmektedir. Bununla bir-
likte, bir tanim yapilmasi yoluna gidilirse her du-
rumu kapsayabilmesi icin ayrintiya kaciimadan
genel bir tanimla yetinilmesi daha dogru olacak-
sa da, TDK tarafindan onerilen “bezdiri” kelimesi
fazlasiyla genel bir ifadedir®.

Uluslararasi ¢alismalarda mobbing olgusunun
incelenmesi Tlrk hukukuna nazaran daha eski
olmakla birlikte, ancak 1980'li yillara uzanmakta-
dir. Bunu izleyen siirecte, 1990l yillarin basindan
itibarense bazi ulkelerde mobbing yasal diizen-
lemelere acgik¢a konu edilirken, bazi Ulkeler ise
mobbinge iliskin mevzuatinda acik dlzenleme
yapmamis, ancak psikolojik tacize ugrayanlari
mevcut hukuki diizenlemeleriyle korumaya calis-
mistir?',

Tlrk yargisinda isyerinde psikolojik taciz kav-
rami ilk defa Ankara 8. is Mahkemesi'nin 20 Ara-
lik 2006 Tarihli ve E. 2006/19, K. 2006/625 Sayih
Kararinda yer almistir. Bu karara gore, “Mobbing
kavrami, isyerinde bireylere (stleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bi-
¢cimde uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit,
siddet, asagilama vb., davranislan icermektedir.*.
Yargi kararlarinda ve Tirk doktrininde psikolojik
tacizin farkli tanimlariyla karsilasiimakla birlikte,
mevzuatimizda bu kavrama iliskin acik bir tanim
yoktur. Ancak 6701 sayil Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanunu? m. 2'de “taciz” kavrami,
“Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak tizere bu
Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak,
insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya

20 Unal,s. 21-23; Savas, s. 44; Limoncuoglu, 20133, 5. 53.

21 Lokmanodglu, 2024a, s. 24.

22 ET.8Mart 2025; Yargitay kararlarinda da psikolojik tacize
iliskin farkli tanimlarla karsilasiimaktadir. Farkli 6rnekler
icin bkz. Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 12 Subat
2013 Tarih ve E. 2010/38293, K. 2013/5390 Sayili Karari;
Yargitay Hukuk Genel Kuruly, 25 Eylil 2013 Tarih ve E.
2012/1925, K. 2013/1407 Sayili Karari, E.T. 8 Mart 2025.

23 RG, 20 Nisan 2016, Say1 29690.
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béyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asa-
gilayici veya utandirici her tiirlii davranis” seklin-
de psikolojik tacizi de icine alarak tanimlanmistir
(m. 2/1-j).

Her ne kadar isyerinde psikolojik tacizin agik
ve ortak bir tanimi bulunmasa da, bu kavramin
temel dort unsuru bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, davranisin kural olarak isyerinde gercekles-
mesidir®. Bir baska ifadeyle, bir baski ve/veya
yildirmanin psikolojik taciz sayilabilmesi icin bu
davranisin kural olarak isyerinde gerceklesmesi
gerekir. isyerinin tanim ve kapsami 4857 sayili is
Kanunu® (iK) m. 2'de yer almaktadir. Burada is-
yeri, “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek
amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile isgi-
nin birlikte 6rglitlendigi birim” seklinde tanimlan-
makta ve devaminda eklentilerin de isyerinden
sayillacagi ifade edilmektedir. Boylece tanim-
dakinden daha genis bir alan isyeri kapsamina
dahil olmaktadir. Bu durum da ilgili hiikmin de-
vaminda kanun koyucu tarafindan agikca ortaya
koyulmaktadir. Ancak psikolojik tacizin aslinda
isyeri ile sinirli olmadigini ifade etmek gerekir.
Baska bir deyisle, psikolojik taciz isyeri disinda
da meydana gelebilir. Oyle ki, isverenin isin ye-
tismesi icin isciyi isyeri disinda surekli aramasi
psikolojik tacizi olusturur. Yargitay kararlarinda
da psikolojik tacizin isyeri veya mesai saatleri di-
sinda meydana gelebilecegine yer verildigi go-
rilmektedir?.

Psikolojik tacizin ikinci unsuru, calisanin hedef
alinarak, bu kisiye diismanca ve ahlak disi saldir-
gan davranislarda bulunulmasidir”’. Bu unsuru
ayrica calisanin haysiyetine zarar verme amaci-
na ve etkisine sahip olan, dismanlik, yildirma ve
asagilama iceren, rencide edici bir calisma orta-

24 Salim Yunus Lokmanoglu: isyerinde Psikolojik Taciz, Tiir-
kiye Adalet Akademisi Dergisi, 30, 2017b, s. 385.

25 RG, 10 Haziran 2003, Sayi 25134.

26 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 4 Kasim 2010 Tarih
ve E. 2008/37500, K. 2010/31544 Sayili Karari, E.T. 8 Mart
2025.

27 Anja Mengel: Compliance und Arbeitsrecht, 2. Auflage,
Miinchen, C. H. Beck, 2023, § 6. Rn. 34; Lokmanoglu,
2017b, s. 386; Yargitay Yirmiikinci Hukuk Dairesi, 26 Ha-
ziran 2014 Tarih ve E. 2014/15971, K. 2014/19538 Sayili
Karari, E.T. 8 Mart 2025.

mi yaratan davranislarda bulunulmasi seklinde
aciklamak da miumkindur?,

isyerindeki diismanca ve ahlak disi davranisin,
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilmesi icin el-
zem olan bir unsur da bunun sireklilik arz etme-
sidir. Baska bir ifadeyle, davranislarin sistematik
bicimde sireklilik arz etmesi gerekliligi mobbin-
gin Uguincl unsurudur®. Psikolojik taciz sureci
ginlerce, haftalarca, aylarca siirebilir. Zararin
ortaya cikma stiresi psikolojik tacize ugrayan ki-
sinin tahammil seviyesine gore degisebilmekte-
dir®, Bu nedenle kesin bir siire ve eylem sayisi
vermek mimkiin degilse de psikolojik tacizden
s6z edilebilmesi icin tek bir eylemin yeterli olma-
digi, aksine calisanin kisilik haklarini ihlal eden
veya saghgina zarar veren birden ¢ok eylemin
birlestigi bir siirec olmasi gerektigi agiktir®'. Ozel-
likle farkli hukuka aykiri fiillerden mobbing teskil
eden fiilleri ayirmak icin, mobbingin birden fazla
eylemden olusan ancak tek bir siirecte birlesen
strekli eylemlerden olustugu vurgusu hem yargi
kararlarinda hem de doktrindeki tanimlarda ya-
ptimaktadir®2, Buna karsin, bazi 6rneklerde ade-
ta tek bir eylemin bulundugu dusinilebilir. Or-
negin, magdurun pencere ve telefonu olmayan
bodrum katinda bulunan bir odada ¢alismaya
zorlanmasi. Bu 6rnekte ortada tek eylem olsa da
bu eylem bir siireci icermekte ve sonucu devam-
Ii bir durumu ortaya koymaktadir®®. Dolayisiyla
mobbingi karakterize eden ve yargiya yansiyan
olaylarda nitelemeye yardimci olan unsurun bir-
cok bireysel fiil ve hareket tarzindan olusan sis-
tematik ihlaller oldugunu séylemek yanhs olma-
yacaktir®. Eklemek gerekir ki, psikolojik tacizin
bu unsuru, dava bakimindan zamanasimi siresi
ve hak diistriicl surelerin islemesinde de énem
tasimaktadir. Zira eylemler devam eden yapida

28 Mengel, § 6. Rn. 35.

29 Slizyk, Rn. 227.

30 Lokmanodglu, 2017b, s. 386.

31 Mengel, § 6.Rn. 34.

32 Mengel, § 6. Rn. 34; Gurt, Rn. 7; Yargitay Dokuzuncu
Hukuk Dairesi, 14 Kasim 2014 Tarih ve E. 2012/25934, K.
2014/29487 Sayil Karar, E.T. 8 Mart 2025.

33 Sevgi Dursun Ates: Isverenin Yonetim Hakki, Ankara,
Seckin Yayincilik, 2019, 5. 471.

34 Mengel, § 6. Rn. 35-36.
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oldugu, yani sireklilik arz ettigi icin zamanasimi
sliresi ve hak disurlcl sureler ancak mobbingi
olusturan son eylemden itibaren baslayacaktir®.

Psikolojik tacizin dérdiincl ve son unsuru ise
davranislarin magdura yonelik olarak zarar ver-
me kastiyla yapilmasidir. Dogrudan calisani he-
defleyen, 6nceden planlanan ve sistematik uygu-
lanan davranis kastin varligini gésterir®®. Yargitay
bir kararinda isyeri calisanina zaman zaman ba-
giran, calisanin isyerinde bayilmasina sebep olan
ve hastaneye kaldirilmasina karsi ¢ikan amir ko-
numundaki calisanin davranisinin psikolojik taciz
olusturduguna hiikkmetmistir®’.

Almanya’da yapilan arastirmalara gore, cali-
sanlarin yaklasik %5-7'sinin psikolojik tacize ma-
ruz kaldigi tahmin edilmektedir. Arastirmalarda
psikolojik tacizin sosyoekonomik diizeyi disiik
calisanlar ile geng calisanlar arasinda daha sik
gerceklestigi, gen¢ calisanlarin yash calisanlara
gore Ustleri tarafindan daha sik psikolojik tacize
maruz kaldiklari gorilmistlr. Sonuclara gore,
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi, otoriter veya
serbest birakici liderlik tarzi, yiksek zaman ve
performans baskisi, isyerindeki belirsiz sorum-
luluk ve rol catismalari gibi psikososyal calisma
kosullariyla gli¢lii bir bicimde baglantilidir. Goz-
lemlenen psikolojik taciz vakialarinin %90'Inin
isyerinin yeniden yapilanmasi, yuksek is hizi ve
ylkd, liderlik kapasitesindeki eksikliklerle iliskili
oldugu gorulmustire.

Son olarak belirtmek gerekir ki, isyerindeki
normal insan iliskilerinin parcasi olan her anlas-
mazlik veya catisma psikolojik tacizin unsurlarinin
gerceklesmesine sebep olmaz®. Yargitay vermis
oldugu kararlarinda, psikolojik tacizin olusmasi
icin sistematik bir sekilde bezdirme davranisinda
bulunulmasi gerektigini, bir defaya mahsus fiili
saldirinin isyerinde psikolojik taciz kapsaminda

35 Mengel, § 6.Rn. 34.

36 Slizyk, Rn. 227; Lokmanoglu, 2017b, s. 387.

37 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 1 Nisan 2011 Tarih ve
E.2009/8046, K. 2011/9717 Sayili Karari, E.T. 8 Mart 2025.

38 Rauls/Buchallik/Zimmer/Kraft/Beck, s. 1.

39 Sen,s.49; Unal, s. 24; Karaca, s. 30.
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degerlendirilemeyecegini belirtmektedir*. Yar-
gitay kararlarinda da belirtildigi tizere anhk ola-
rak bir kisiye yapilan hakaret, fiziksel siddet gibi
haller psikolojik tacizin unsurlarinin olusumuna
sebebiyet vermez*'. Ayrica isyerinde ydneticinin
otoriter olmasi, calisanlara nazik davranmamasi
da isyerinde psikolojik taciz kapsaminda deger-
lendirilemez. Dolayisiyla kisilik degerlerine saldi-
rn seklinde degerlendirilmeyecek eylemlerin bir
slirece yayilarak sistematik sekilde sergilenmesi
durumunda kisilik degerlerini zedeleyici bir du-
rumun olustugundan s6z edilebiliyorsa psikolo-
jik tacizin varhgindan bahsedilebilir*2.

B. Siire¢

Psikolojik taciz rahatsiz edici davranislarla
baslayan, magdura aci veren ve zaman i¢inde
hiz kazanarak magdurun psikolojik ve fizyolo-
jik sagligini etkileyen bir slrectir. Esasen taciz is
hukukuna 6zgi araclar ile yapiimaktadir®, Psiko-
lojik tacizin varligina iliskin belirtiler davranissal
ve fizyolojik olmak tizere iki sekilde ele alinabilir.
isyerinde kisiye ait esyanin aniden ortadan kay-
bolmasi, is arkadaslariyla tartismanin her zaman-
kinden daha fazla olmasi, kisi calisma ortamina
girdiginde konusmalarin aniden kesilmesi, hak-
kinda asilsiz sdylentilerin ortaya atilmasi, cinsel
tacizde bulunulmasi, kisiye yetenek ve becerisi-
nin ¢ok altinda veya kendisini ¢cok zorlayan isle-
rin verilmesi, is ortamindakiler tarafindan sirekli
elestirilme ve kiiclik diistiriiime psikolojik tacizin
davranigsal belirtilerine 6rnek gdsterilebilir**. Ki-

40 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 4 Subat 2024 Ta-
rih ve E. 2012/2473, K. 2014/2959 Sayili Karari; Yargitay
Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 12 Subat 2013 Tarih ve E.
2010/38293, K. 2013/5390 Sayil Karari, E.T. 8 Mart 2025.

41 Sarper Stizek/Siilleyman Basterzi: Is Hukuku, 24. Basl, Is-
tanbul, Beta Yayincilik, 2024, 5. 421. _

42 K. Ahmet Sevimli: Tirk Borclar Kanunu m.417 ve Is Sagli-
g1 ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak Iscinin Ki-
siliginin Korunmasi, Calisma ve Toplum Dergisi, 36, 2013,
s. 116.

43 Tinaz,s. 16.

44 Hediye Ergin: Oldukga eski, fakat yeni ifade edilen bir
olgu: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Prof. Dr. Ali
Glizel'e Armagan, 1, Istanbul, Beta Yayincilik, 2010, 5. 245;
Tinaz, s. 16-17; Murat Aki: Mobbing (Psikolojik Terdr) Ta-
nimi ve Tlrleri-Tlirk ve Karsilastirmali Hukukta Yeri, Sicil Is
Hukuku Dergisi, 21, 2011, s. 87-88; Lokmanoglu, 2024a,
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sinin panik atak gecirmesi, depresyona girmesi,
kalp carpintilarinin olugsmasi, sindirim, solunum
ve bagisiklik sisteminde sorunlar meydana gel-
mesiyse psikolojik tacizin fizyolojik belirtilerine
ornek verilebilir®.

Isyerinde magdura yénelik taciz davranisla-
rinin amaci, grupta istenmedigine karar verilen
magdurun ise yogunlasmasinin ve basarisinin
olumsuz etkilenmesini, mimkiinse istifa etmesi-
ni, istifa ettirilemezse ise yogunlasmasinda azal-
ma ve performans disukligi sebebiyle gegerli
nedenler yapay olarak dogrudan isveren tara-
findan ya da isverenin taciz uygulamasina sessiz
kalmast ile dolayl olarak yaratilarak is sézlesme-
sinin feshinin saglanmasidir®. Amaci bu sekilde
ifade edilebilen isyerinde psikolojik tacizin fail
veya magduru bakimindansa bu kisilerin kim
olduguna gore UclU bir ayrim yapilabilir. Ayni
diizeydeki calisma arkadaslari tarafindan yapilan
psikolojik taciz yatay psikolojik taciz olarak ad-
landirilir. isverenin isciye ya da Gistiin asta yaptig
psikolojik taciz dusey psikolojik tacizdir. Az go-
rilmekle birlikte iscinin isverene ya da astin Uste
yaptigi psikolojik taciz ise dikey psikolojik taciz
olarak adlandirilir. Belirtmek gerekir ki calisan,
isyerinde calismayan bir Gglinct kisinin (musteri,
calisanlarin yakinlari gibi) psikolojik tacizine de
maruz kalabilir®’.

isyerinde gerceklesen psikolojik taciz siirecin-
de rol alanlar da psikolojik taciz failleri, psikolo-
jik taciz magdurlari ve izleyiciler olmak {izere (g
tip olup, esasen herkes psikolojik taciz siirecinde
rol almaya adaydir®, Failler hicbir kisilik grubuna
tam olarak uygun olmayan, sosyal beceri eksikli-
gine sahip kisilerdir. En sik karsilasilan psikolojik
taciz fail tiplerinden bazilari; narsist tacizciler,
hiddetli tacizciler, ikiylzli tacizciler, megaloman
tacizciler ve hayal kinkhgina ugramis tacizciler-
dir. Narsist tacizciler, kendilerini blyik bir glic ve

s.50-52; Bayram, s. 317.

45 Tinaz,s. 18.

46 Ak, s.88; Savas, s. 8; Erdogan, s. 320.

47 Unal, s. 24; Erdogan, s. 324; Lokmanodlu, 20243, s. 46;
Savas, s. 12-15; Sevimli, s. 117.

48 Tinaz,s. 19.

mikemmel olarak gordiiklerinden i¢ catismalari-
ni bir baskasina yikleme egiliminde olurlar. Hid-
detli tacizciler, iclerindeki 6fkeyi kontrol edeme-
dikleri ve problemleriyle basa ¢ikamadiklari igin
bir baskasiyla ugrasma egilimindedir. ikiyiizli ta-
cizciler, baskalarinin Gstlnltgiind, basari ve yik-
selmesini hazmedemediklerinden sinsice mag-
dura koétllik yapma egilimindedir. Megaloman
tacizciler, kendilerine ydnelik gliven sorunlari
sebebiyle kiskanclik, nefret ve saldirgan bigimde
davranis gosterme egilimindedir. Hayal kirikligi-
na ugramis tacizcilerse calisma hayati disindaki
yasanan olumsuzluklari isyerinde baskalarina
kiskanghk olarak yansitmayi tercih ederler®.

Psikolojik taciz stirecinde herkes bir gln farkh
sekillerde rol alabilir. Ancak bu rollerden en agir
olani magdur olmaktir. Magdurlar bakimindan
bir kisilik tiplemesi mevcut olmamakla birlik-
te genellikle magdur, karsi cinsten calisanlarin
yogun oldugu isyerinde tek basina kalan erkek
veya kadin, calisma ortaminda bulunan kisiler-
den farkli olan ve kaynasamayan biri, isyerinde
basarili olan ve yonetimce takdir edilen biri veya
isyerine yeni gelen ve diger calisanlardan ni-
telik, gtizellik gibi bir yonuyle daha Ustiin olan
kisidir>. Psikolojik taciz hakkinda yapilan calis-
malarda, madgdurlarin cogunlukla hakkini ara-
maktan ¢ekinen, catismadan kacan, diriist ve iyi
niyetli kisiler olduklari gorilmektedir®'. Ayrica
bircok magdurun isini kaybedecegi endisesiyle
kendisine uygulanan psikolojik tacizi disariya
yansitamadigi da sdylenebilir.

Psikolojik tacizin izleyicileriyse is arkadaslari,
amirler ve yoneticiler gibi taciz siirecine dogru-
dan katilmayan, fakat siireci algilayan, yansima-
larini yasayan ve bazen dolayl olarak taciz sire-
cine dahil olan kisilerdir. Yapi olarak izleyicilerin
bazilari kurbana, bazilari da faile benzemektedir.
En sik karsilasilan psikolojik taciz izleyici tipleri;
diplomatik izleyici, yardakgi izleyici, fazla ilgili
izleyici, bir seye karismayan izleyici ve ikiyizlu

49 Tinaz,s. 19-20; Savas, s. 12; Cukur, s. 39.
50 Tinaz, s.20-21; Aki, s. 88; Savas, s. 16-17.
51 Lokmanodglu, 20244, s. 47; Cukur, s. 39.
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izleyicidir. Bunlardan diplomatik izleyici, bir an-
lasmazlik durumunda daima uzlasmadan yana-
dir. Yardakg! izleyici, psikolojik tacizi uygulayan
kisiye sadik biri olmakla birlikte, bu 6zelliginin
bilinmesini de istemez. Fazla ilgili izleyici, baska-
larinin problemleriyle israrla ilgilenen ve kisinin
6zel alanina girmeye calisan izleyicidir. Bir seye
karismayan izleyici, taciz stirecinden uzak durma-
ya calisir ve fikir ileri siirmeksizin duyarsiz kalma-
ya calisir. ikiyGizli izleyici, hicbir seye karismiyor
goriinse de tacizciye destek ¢ikar®

Psikolojik taciz siirecinde en agir sonugla-
r aslinda magdurlar bakimindan dogmaktadir.
Magdurlar depresyon, 6zguiven eksikligi gibi psi-
kolojik sorunlarin yaninda istahsizlik, zayiflama,
viicudun belli bolgelerinde rahatsizliklar gibi fiz-
yolojik sorunlar da yasayabilmektedir. Psikolojik
taciz magduru, ruhsal ve fiziksel yonden zarar
gormesi neticesinde yaptigi masraflar bakimin-
dan ekonomik kayba ugramakta, mesleki imajini
yitirmekte ve yalnizhga itilmektedir. Ancak psi-
kolojik taciz sadece magduru olumsuz etkileme-
mekte; tacizin uygulandidi isyerine, topluma ve
ulke ekonomisine de ciddi olumsuz sonuglari ol-
maktadir’, isyerinde psikolojik taciz, genellikle
madduru isyerinden atmak icin bir 6rgit strate-
jisi olarak uygulanmaktaysa da o isyeri acisindan
da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Zira
taciz stirecinde calisma ortaminda, isciler arasin-
da catismalar meydana gelebilmekte ve is ahla-
ki olumsuz etkilenebilmektedir. Bunun yaninda,
orglt saghginin bozulmasiyla ¢alisanlarin is do-
yumu ve ¢alisma ortaminin da olumsuz etkilen-
mesi sonucunda isyerindeki verimin dismesiyle
karsilasilabilmektedir. Bunun sonucundaysa ca-
lisma veriminin dlsmesi ve huzursuz ortamda
calisamayan uzmanlarin isyerinden ayrilmasi s6z
konusu olabilmekte ve aslinda isyeri psikolojik
tacizi kendi varligiyla 6deyebilmektedir. Isyeri
tarafindan psikolojik tacize karsi gerekli dnlemler
alinmadiginda psikolojik taciz olaylar buyiye-
rek, davaya donustligiinde ve bu durum basina

52 Tinaz, s.21-22; Lokmanoglu, 20244, s. 48; Savas, 5. 17-18.
53 Tinaz, s. 24; Lokmanoglu, 2024a, s. 58; Savas, s. 22; Cukur,
s.44; Sen, 5. 47.
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yansidiginda isyerinin kurumsal kimligi bile zarar
gorlr. Toplum ve ulke ekonomisi bakimindansa
saglik harcamalari, issizlik ve vergi kayiplari artar.
Toplumda nitelikli fakat bosta gezen, psikolojik
acidan sagliksiz ve taciz magdurlarinin sayisi ar-
tar**. Ozetle, genellikle magduru isyerinden ay-
rilmaya itme amacli bu siirecin olumsuz etkileri
sonunda isyerini, toplumu ve ulkeyi de icine alir.
Psikolojik tacizin bu etkisine, 2025/3 sayili Genel-
genin® ilk cimlelerinde de dikkat ¢ekildigi ve bu
olumsuz etkilerin 6nlenmesinin hedeflendigi go-
rilmektedir.

Psikolojik tacizin ortaya cikardigi olumsuz et-
kileri dnlemek icin birtakim tedbirlerin alinmasi
sarttir. Bu konuda en 6nemli gorev isyeri konu-
mundaki kurum ve drgltlerin yonetici ve sahip-
lerine diismektedir. Bu kisilerin calisma ortamin-
daki cekismelerin farkinda olmasi, sorunlarin
¢6zUmi acisindan adaletli ve insani davranmasi,
konuyla ilgili yapilan sikayetleri degerlendirme-
si ve gerekli onlemleri almasi oldukc¢a dnemlidir.
Ayrica calisanlarin psikolojik taciz konusunda
egitilmesi, gerekirse yonetim anlayisinin yeniden
ele alinmasi da gerekmektedir?,

II. Tiirk Hukukunda isyerinde
Psikolojik Taciz

A. Psikolojik Tacizin Hukuka
Aykiriiginin Normatif Dayanaklari

1. Genel Olarak

Psikolojik taciz, buna iliskin dogrudan bir yasal
dizenlemenin bulunmadigi suiregte dahi yargiya
tasinmis ve cesitli yasal dayanaklarla bu uyus-
mazliklar ¢6zlime kavusturulmustur. Zira 0zel
bir yasal diizenleme bulunmasa bile haksiz fiil
ve sozlesme hiiklimlerinin uygulanmasiyla uyus-
mazliklar ¢6ziime kavusturulabilmektedir®’. Bu
kapsamda Ozellikle isverenin isciyi koruma borcu

54 Tinaz, s. 25-26; Lokmanoglu, 20243, s. 60; Savas, s. 23-24;
Cukur, 5.45; Arslan Ertlirk, s. 47; Ergin, s. 248.

55 RG, 6 Mart 2025, Sayi 32833.

56 Arslan Ertlrk, s. 47.

57 Mengel, § 6.Rn. 37.
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akla gelmekte ve isverenin aralarindaki sézlesme
uyarinca iscisinin sagligini ve kisiligini koruma
yukimliligi kapsaminda mobbingten de ko-
rumasi gerekmektedir®. Ancak bunun yaninda
farkh hukuk dallari kapsaminda cesitli yasal da-
yanaklar (5237 Turk Ceza Kanunu®®, 4721 sayili
Tirk Medeni Kanunu® gibi kanunlardaki yasal
duzenlemeler) bulunmaktadir.

2. isverenin Bor¢lari Bakimindan®'
a. Koruma Borcu Bakimindan

isverenin hizmet sézlesmesi kapsaminda ce-
sitli bor¢lari bulunmaktadir. Bunlardan biri de
isciyi koruma borcudur. Yasal dayanagini 6098
sayili Turk Bor¢lar Kanunu®? m. 417'den alan is-
verenin isciyi koruma borcu, psikolojik tacize
karsi korumayi da acikca icermektedir. 818 sayili
milga Bor¢lar Kanunu'nda® isverenin psikolojik
tacize karsi iscisini koruyacagina iliskin agik bir
dizenleme bulunmamaktaydi. Dolayisiyla TBK
m. 417/| kapsaminda ilk defa psikolojik taciz ol-
gusu ve buna karsi isverenin koruma yukimlulu-
gunin agikca diizenlendigini sdyleyebiliriz®.

Tiirk Borclar Kanunu m. 417 “iscinin kisiligi-
nin korunmasi” bashgini tasimaktadir. Bu hiikme
gore, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi géstermek ve isyerinde diirtistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is-
¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
goérmemeleri icin gerekli dnlemleri almakla yi-
kiimlidiir. [sveren, isyerinde is sagligi ve giivenligi-
nin saglanmasi icin gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
arac ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de
is sagligi ve glivenligi konusunda alinan her tiirli

58 Mengel, § 6.Rn. 38.

59 RG, 12 Ekin 2004, Say1 25611.

60 RG, 8 Aralik 2001, Sayi 24607.

61 Yargitay'in vermis oldugu kararlar ve kanun hiikiimleri
g6z ontinde bulunduruldugunda psikolojik taciz stire-
cinin hukuka aykiriliginin bu calisma kapsaminda ince-
lenecek olan normatif dayanaklarini isverenin gézetme
borcu, esit davranma borcu ve diiriist davranma borcu-
na iliskin diizenlemeler olusturmaktadir.

62 RG, 4 Subat 2011, Say1 27836.

63 RG, 29 Nisan 1926, Say1 359.

64 Unal,s.47.

dnleme uymakla yikimlidir” Goruldigu Uzere,
isverenin isciyi gozetme, onun bedensel ve fi-
ziksel bitinlugini koruma ylkumlilugu, isciyi
sadece fiziksel tehlikelere karsi degil, ayrica psi-
kososyal tehlike ve risklere karsi koruma yiikiim-
[G1GgunG kapsamaktadirs. Belirtmek gerekir ki,
isverenin bu yukimluligli hem isverenin kendi
davranislarina hem de isyerinde calisan diger
kisilerin veya uclncu Kkisilerin davraniglarina
karsidirss, isverenin iscinin kisiligini koruma bor-
cuna aykiri davranmasinin yaptirimi da TBK m.
417/3'te dlizenlenmektedir. Buna gore, isverenin
yUkumliligina ihlaliyle iscinin zarara ugrama-
si halinde bu zararlarin sdzlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk hikimleri uyarinca tazmin
edilmesi gerekmektedir. S6zlesmeye aykiriliktan
sorumluluga gidilmesi, haksiz fiil sorumlulugu-
na gore iscinin menfaatinedir. Bununla birlikte,
isverenin sozlesmeye aykiriliktan sorumlu olma-
s, haksiz fiilden dogan sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz®’.

Tirk Borglar Kanunu m. 417'de is¢inin psikolo-
jik tacize karsi korunmasina iliskin bir dizenleme
bulunmasaydi dahi, isverenin bu yonde bir koru-
ma borcu oldugunun kabul edilmesi gerekirdi.
Zira isciyi koruma ve gdzetme borcu isverenin
iscinin kisilik haklarina saygl gdstermesini, onu
diger iscilerden gelecek saldirilara karsi koruma-
sini gerektirirdi. Fakat bu durum, madde kapsa-
minda psikolojik tacizin acikca diizenlenmesinin
degerini azaltmamaldir®. Ciinkii isyerinde psi-
kolojik taciz uygulamada oldukca yaygin olup,
bircok isveren veya isveren vekilinin is sozlesme-
sinin gli¢siiz tarafinda bulunan isciye karsi yone-
tim hakkini kullanarak psikolojik tacizde bulun-

65 Nuri Celik/Nursen Caniklioglu/Talat Canbolat/Erciiment
Ozkaraca: Is Hukuku Dersleri, 36. Basl, Istanbul, Beta Ya-
yincilik, 2023, 5. 367; Giizel/Ertan, s. 164; Sen, s. 62.

66 Lokmanoglu, 2017b, s. 390; Slizyk, Rn. 227a.

67 Fatma Burcu Savas Kutsal: Yargitay Kararlar Isiginda
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Prof. Dr. Fevzi
Sahlanan’a Armagan, 1, Istanbul, Legal Yayincilik, 2016,
5.632.

68 Yargitay'in TBK m. 417 diizenlemesine iliskin gortisu icin
bkz. Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 25 Eylil 2013 Tarih
ve E. 2012/1925, K. 2013/1407 Sayili Karari, E.T. 10 Mart
2025.
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dugu bilinmektedir®,

Turk Borglar Kanunu’nun yirirlige girmesin-
den 6nce 818 sayil Bor¢lar Kanunu’'nda psikolo-
jik tacize yonelik agik diizenleme bulunmasa da
konuya iliskin ortaya ¢ikan bircok uyusmazlik
vardi. Yargitay psikolojik taciz hakkindaki ilk ka-
rarini Ankara 8. is Mahkemesi'nin kararinin tem-
yizi (izerine vermistir. Bu kararda Yargitay, ilk de-
rece mahkemesinin kararina gerekcesinde aynen
yer vererek psikolojik tacizin hukuka aykirihgina
iliskin yasal dayanaklarini, TMK m. 2'de yer alan
diiriistlik kurallari ile iK'de diizenlenen isverenin
cahsanlarina esit davranma borcu uyarinca isve-
renin iscisini koruma-g6zetme borcu olarak be-
lirlemistir™. ilk karar olarak ifade edilmesine kar-
sin, son olmadigi aciktir. Zira is iliskisinin kisisel
iliski yaratmasi, iliskinin taraflarina kisilikleriyle
ilgili cesitli yukimlulukler de ylklemektedir. Bu
kapsamda, is¢inin isverene karsi sadakat borcu
bulundugu gibi isverenin de isciye karsi koruma
yUkimliliga bulunmaktadir’.

Isverenin is saghgi ve givenligi agisindan yi-
kimlGligi iK m. 77'de diizenlenmisti. Ancak bu
diizenleme 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Ka-
nunu’nun’? (ISGK) yiiriirlige girmesiyle miilga ol-
mustur. ISGK'nin “Isverenin genel yikimlaliga”
baslikli 4. maddesinde isverenin calisanlarin isle
ilgili saglik ve guveligini saglamakla yikimli ol-
dugu ve buna gore oldukca kapsamli tedbirler al-
masi gerektigi belirtilmistir. Ancak ilgili hikiimde
isyerinde psikolojik tacize iliskin acik bir dlizenle-
meye yer verilmemistir. Bununla birlikte, iSGK m.
4 kapsaminda isverenin yiktumliliklerinin psi-
kolojik taciz dahil tiim mesleki riskleri kapsadigi
kabul edilmelidir. Zira psikolojik taciz sebebiyle
magdurun ruh ve beden bitiinligiine zarar gel-

69 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s. 368.

70 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 30 Mayis 2008 Tarih
ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 Sayili Karari, E.T. 10 Mart
2025.

71 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 20 Aralik 2010 Ta-
rih ve E. 2010/15688, K. 2010/38732 Sayili Karari E.T. 10
Mart 2025; Oner Eyrenci/Savas Taskent/Devrim Ulucan:
Bireysel Is Hukuku, 8. Basl, Istanbul, Beta Yayincilik, 2017,
s.170.

72 RG, 30 Haziran 2012, Sayi 28339.

73 Lokmanoglu, 20244, s. 109.
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me ihtimali bulundugundan, psikolojik taciz bir
is saghgr ve glivenligi meselesidir’®, Dolayisiyla
ISGK kapsaminda isverenin yiikimliliikleri ara-
sina iscinin manevi kisilik degerlerini zedeleyen
psikolojik tacizin de alinmasi yerinde olacaktir’.

Uluslararasi sdzlesmelerin i¢c hukukumuza et-
kisi goz 6nline alindiginda son olarak Gézden Ge-
cirilmis Avrupa Sosyal Sosyal Sarti'nda’ konuya
iliskin yer alan diizenlemeye deginmek gerekir.
Tirkiye'nin de tarafi oldugu Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sosyal Sarti'nin “Onurlu ¢alisma
hakki” baslikli 26. maddesinde taraf devletler ca-
hsanlarin isyerinde maruz kalabilecekleri olum-
suz davranislara karsi gerekli 6nlemleri almayi
taahhult etmektedir. Boylece Gézden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sosyal Sarti'yla da calisanlarin cin-
sel ve psikolojik tacize karsi korunmalari amag-
lanmaktadir.

b. Esit Davranma Borcu Bakimindan

Esitlik ile ilgili mevzuatimizdaki diizenleme-
lerin temeli Anayasa'nin’ “Kanun éniinde esitlik”
baslikli 10. maddesidir. Esitligin farkl alanlara
yansimalari bulunmakta ve ¢esitli yasal diizenle-
melerde o alana 6zgu olarak esitlik ile ilgili hi-
kiimler bulunmaktadir. Bu kapsamda, is iligkileri
acisindan da IK m. 5'te “Esit davranma ilkesi” bas-
hig1 altinda esitlige iliskin diizenleme bulunmak-
tadir. Bu maddede, isverenin is sozlesmesinden
kaynaklanan diger bir borcu olan esit davran-
ma kapsaminda, isverenin ayrim yapamayacagi,
“esash sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan isci

74 Savas Kutsal, s. 629; Sevimli, s. 123; Alman hukukunda da
mobbing is sagligi ve glivenligi meselesi olarak ele alin-
makta ve isverenin is sagligi ve giivenligi bakimindan
almasi gereken onlemler kapsamina mobbinge iliskin
korumalar da dahil edilmektedir. Aiman Ortak Is Saghg
ve Glvenligi Stratejisi'nin glincel énerilerine gore, risk
degerlendirmesi yapilirken psikolojik stres riski de dik-
kate alinmalidir. Psikolojik stres riski meslektaslardan
veya Ustlerden kaynaklanan asagilama, hakaret, sosyal
dislama, ayrimcilik, taciz risklerini de kapsamalidir. Konu-
ya iliskin uygulamanin degerlendirmesi icin bkz. Rauls/
Buchallik/Zimmer/Kraft/Beck, s. 1-9.

75 Limoncuoglu, 20134, s. 60; bu yonde Yargitay Dokuzun-
cu Hukuk Dairesi, 12 Subat 2013 Tarih ve E. 2010/38293,
K.2013/5390 Sayil Karari, E.T. 10 Mart 2025.

76 RG, 9 Nisan 2007, Sayi 26488.

77 RG, 9 Kasim 1982, Sayi 17863 (Mukerrer).
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karsisinda kismfi stireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli
cahisan is¢i karsisinda belirli sireli ¢alisan is¢ciye”
ve “biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler
zorunlu kilmadikga, bir isciye, is sozlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uy-
gulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya
gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli” farkli is-
lem yapamayacadi diizenlenmektedir. Hiikmin
devaminda ayrica cinsiyet nedeniyle daha disiik
cret karsilastinlamayacadi da vurgulanmakta-
dir. Bununla birlikte, esitlik ilkesinden isverenin
iscilerine karsi her durumda esit davranacagi an-
lasilmaz. Bir baska ifadeyle, esitlik ilkesi mutlak
degil nispi bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, ob-
jektif ve hakli nedenlerin varhigi halinde isveren
iscilere karsi farkli davranabilir,

Psikolojik tacizin dogrudan isverenin esit dav-
ranma borcu kapsaminda degerlendirilmesi her
zaman mumkin degildir. Bununla birlikte, bazi
hallerde psikolojik tacize konu davranislar esit
davranma ylikumldliginin ihlali anlamina da
gelebilir. Ornegin, kadin bir isciye cinsiyet temel-
li, onu yildirma, bezdirme amaci tasiyan davra-
nislarda bulunularak psikolojik taciz uygulaniyor
olabilir. Boyle bir ihtimalde sayet mobbingin di-
ger unsurlari da varsa, isciyi yoneltilen yildirma,
bezdirme amaci tasiyan davranislarin ayni za-
manda cinsiyet temelinde gerceklesiyor olmasi
psikolojik tacizin isverenin esit davranma borcu-
na aykirihk kapsaminda yer almasini saglar. Bu-
rada verilen 6rnekte oldugu gibi, esit davranma
borcuna aykirilik ile psikolojik tacizin kesistigi
durumlar olabilse de her ayrimci davranis psi-
kolojik taciz anlamina gelmez’. Bu nedenle, her

78 Siizek/Basterzi, s. 482; Unal, 5. 23; Lokmanoglu, 2024a, s.
144-145, _

79 Metin Bozkurt: Isverenin Esit Davranma Borcu, Ankara,
Seckin Yayincilik, 2020, s. 67; Yargitay Hukuk Genel Ku-
rulunun sinirlama yapmadan psikolojik taciz olusturan
davranislarin ayni zamanda esit davranma borcunu ihlal
ettigini belirtigi karari icin bkz. Yargitay Hukuk Genel
Kurulu, 4 Ekim 2018 Tarih ve E. 2015/2274, K. 2018/1428
Sayili Karari; Buna karsin Yargitay'in her psikolojik taciz
davranisinin aynimcilik tazminatini gerektirmedigi ve
tazminat icin iscinin ayrica ayrnmciliga ugradigini ka-
nitlamasi gerektigine iliskin bir karari icin bkz. Yargitay
Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 9 Temmuz 2019 Tarih ve E.
2016/32575, K. 2019/15142 Sayil Karar, ET. 10 Mart

somut olayda ayrica inceleme yapilarak psikolo-
jik taciz olgusu ile esit davranma yukimlultgline
aykiriligin birlikte bulunup bulunmadiginin de-
gerlendirilmesi gerekliligine katiimaktayiz®°.

Eklemek gerekir ki, isverenin ayrimcihg ger-
ceklestirme maksadiyla psikolojik tacizi arag
olarak kullanmasi durumunda da esit davranma
borcunun ihlali gerceklesebilir®’. Ancak esit dav-
ranma borcu isverenin bor¢larindan oldugu icin,
isverenin bir iscisinin bagka bir isciye psikolojik
tacizde bulunmasi ihtimalinde isverenin esit
davranma borcuna aykiriligin ortaya ¢cikmayaca-
g1 aciktir. Fakat bu ihtimaldeki durum isverenin
isciyi koruma borcuna aykirilik kapsaminda de-
gerlendirilebilir. Bir bagka ihtimal olarak, sayet
isveren ayrimcilik saikiyle bir iscinin digerine
yaptigi psikolojik tacize g6z yumarsa isverenin
esit davranma borcuna aykir davrandigi kabul
edilmelidir®,

c. Diiriist Davranma Borcu Bakimindan

Tirk Medeni Kanunu'nun baslangi¢ hiikiimle-
rinde diizenlenen ve hukukun temel ilkelerinden
biri olan duristlik kural geregince, herkes hak-
larini kullanirken ve borglarini yerine getirirken
durastlik kurallarina uymak zorundadir (m. 2).
Bu ilkenin temel nitelikte olmasi sebebiyle is hu-
kuku alaninda da uygulamasi kaginilmazdir. Bu
kapsamda, isverenin yonetim hakkini kullanir-
ken ve isciyi gdzetme borcunu yerine getirirken
de dirlstlik kuralina uymasi gerekir. Bir baska
ifadeyle, isverenin ydnetim hakkinin sinirlarini
dirlstlik kurallarr belirler ve bununla iliskili ol-
mak Uzere iscinin isverenin talimatlarina uyma
borcu da diristluk kuralina gore kendisinden
beklenebilecekle sinirhdir®.

Yonetim hakkinin kétiuye kullanilmasi daha
cok dikey psikolojik tacizle ilgilidir. Buna gore,
yOnetici ¢alisanlara taciz ve baskiyi yonetim sek-
line donistiirmekte, bir baska ifadeyle hedef sec-

2025.
80 Bozkurt, s. 68.
81 Savas Kutsal, s. 630; Lokmanoglu, 20243, s. 146.
82 Limoncuoglu, 20133, s. 66.
83 Siizek/Basterzi, s. 90.
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tigi calisani isyerinden uzaklastirmak icin sahip
oldugu yénetim giiciinii kullanmaktadir®. iscinin
isverenin emir ve talimatlarina uyarak is gérme
borcunu yerine getirmesi ise isverenin kendini
Ustlin goérmesine ve yonetim hakkini daha fazla
kotiye kullanmasina sebep olabilmektedir. Ozet-
le isverenin yonetim hakkini kullanarak iscisine
zarar vermesi, onu zor durumda birakarak isten
ayrilmasini saglamak amaciyla psikolojik tacize
basvurmasi dirlst davranma kuralina aykirilik
olusturmaktadir®.

3. Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan
isyerinde psikolojik tacizin sosyal giivenlik hu-
kuku bakimindan is kazasi ya da meslek hastalig
niteliginde olup olmadiginin degerlendirilme-
si de 6nem arz etmektedir. is kazasi ve meslek
hastaligr kavramlari sirasiyla 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun®®
13 ve 14. maddelerinde diizenlenmektedir. Bu
diizenlemelere gore is kazasi bakimindan dokt-
rinde is kazasinin meydana gelebilmesi icin ani
ve disaridan gelen bir eylemin varliginin gerekli
olmasi sebebiyle, sistematik ve uzun siire uygu-
lanan psikolojik tacizin is kazasi sayillamayacagi
degerlendirmesi yapilmaktadir®. Bununla bir-
likte, stireklilik kavrami, psikolojik tacizi meslek
hastaligina yaklastirmaktadir. Ancak doktrinde
psikolojik tacizin meslek hastaligi olarak kabul
edilmesi gerektigi yoninde bir goris olsa da®,
magddurda olusan rahatsizlik kendisinin maruz
kaldigi taciz edici davranislardan kaynaklanmak-
ta ve bu durumda isten kaynaklanan, meslegin
yerine getirilmesi sebebiyle olusan bir rahatsizlik
oldugu soylenememektedir. Bir baska ifadeyle,
psikolojik taciz sonucu meydana gelen ruhsal
rahatsizlik sigortalinin ¢alistigi ya da yaptigi isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir nedenden
meydana gelmemekte; magdurda meydana ge-
len ruhsal rahatsizlik isin kendisinden bagimsiz

84 Dursun Ates, s. 475.

85 Savas Kutsal, s. 630.

86 RG, 16 Haziran 2006, Sayi 26200. .

87 Ayse Lediin Akdeniz: Meslek Hastaligi Kavrami Uzerine,
Istanbul, Beta Yayincilik, 2015, s. 31.

88 Lokmanodglu, 20243, s. 127.
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faktorler sonucu ortaya ¢ikmaktadir®. Sonug ola-
rak, psikolojik tacizin is kazasi ve meslek hastalgi
kapsaminda degerlendirilemeyecedi kanaatin-
deyiz.

B. isverenin Psikolojik Tacize Karsi
Alabilecegi Onlemler

isyerlerinde psikolojik tacizin miimkiin oldu-
gunca Onlenmesi icin &zellikle takdir edici ve
calisan odakli bir yonetimin benimsenmesi ile
is stresinden uzak durulmasi agisindan olumlu
psikososyal calisma ortaminin saglanmasi buyuk
O6nem tasimaktadir. Ayrica taciz riskini olabildi-
gince azaltmak icin isyerinde olasi vakialarin er-
ken dénemde teshis edilip dnlemesine yonelik
tedbirler alinmahdir®®. Bununla birlikte, isverenin
psikolojik tacize ugrayan magdurun daha fazla
zarar g0rmemesi ve taciz davranisina son veril-
mesini saglayabilmek icin meydana gelen psiko-
lojik tacizden haberdar olmasi gerektigi aciktir.

isverenin isyerindeki psikolojik tacize kars
alabilecegi 6nlemlere, TBK'nin gerekgesinde isve-
ren tarafindan iscilerin derhal yardim isteyebile-
cekleri bir gtvenlik sistemi kurulmasi ve giiven-
lik personeli bulundurulmasi 6rnek verilmistir.
Doktrinde ise isyerinde saglkli iletisim yapisinin
olusturulmasi, iscilerin bu alanda egitilmesi, her
turld hiyerarsik diizeyde sorumluluk tesis edilme-
si, memnuniyet anketleri yapilarak tacizin olup
olmadiginin tespitinin saglanmasi, iscilerin talep
ve sikayetlerini isverene rahatlikla ulastirabilece-
i bir sistemin kurulmasi, calisanlara konuyla ilgi-
li yol gOsterilmesi ve yardim saglanmasi, gerekli
hallerde mutlaka sorusturma yapilmasi, isyerin-
de disiplin ve cezalandirma sistemi kurulmasi,
gerekli durumlarda magdur ya da failin gorevi-
nin veya yerinin degistirilmesi, son care olarak
ise psikolojik taciz failinin is s6zlesmesinin sona
erdirilmesi isverenin psikolojik tacize karsi alabi-
lecedi dnlemlere 6rnek verilmektedir®'.

89 Akdeniz, s. 32.

90 Rauls/Buchallik/Zimmer/Kraft/Beck, s. 1-9.

91 Lokmanodglu, 20243, s. 107; Unal, s. 47; Ergin, s. 252-259;
Sevimli, s. 122-123.
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C. Psikolojik Taciz Magdurunun
Basvurabilecegi Hukuki Imkanlar

1. Genel Olarak

Psikolojik tacizin her durumda hukuka aykiri
oldugu aciktir. Bunun yaninda, dogrudan mag-
duru hedef alan ve ona zarar vermeye yonelik
davranislari icermesi sebebiyle de magdurun
kisilik haklari ihlal edilmektedir. Ancak psikolojik
tacizin varligi icin kisilik haklarinin agir sekilde
ihlali gerekli degildir®. Kisilik haklarina yonelik
her tirlii ihlal psikolojik tacizin varhgi icin yeterli
olmakta®®; magdurun kisilik haklari ve sagliginin
agir saldiriya ugramasiysa psikolojik tacizin varli-
ginin tartismasiz sekilde kabuliint gerektirmek-
tedir™. iscinin kisiligine yonelik boyle bir saldiri
durumundaysa farkh yasal diizenlemelerden
kaynagini alan birden ¢ok hakki bulunmaktadir.
Iscinin ileri siirebilecedi bu haklar asagida ayrin-
tili olarak incelenmektedir.

2. Hukuki imkanlar
a. is Gorme Borcunu ifadan Kaginma Hakki

iscinin is gérme borcunu ifadan kacinma hak-
ki, ISGK'nin “Calismaktan kacinma hakki” baslikli
13. maddesinde diizenlenmektedir. Bu hikiim
uyarinca, ciddi ve yakin tehlikeyle karsilasan ca-
lisana gerekli tedbirlerin alinmasini talep etme
ve bu tedbirler alinincaya kadar da Ucreti basta
olmak tizere kanunlardan ve is sézlesmesinden
dogan diger haklar sakli olmak tzere calismak-
tan kacinma hakki taninmaktadir.

isyerinde psikolojik tacize ugrayan iscinin is
hukuku kapsaminda sahip oldugu haklarin ba-
sinda da calismaktan kaginma hakki gelmektedir.
Psikolojik taciz davranislarinin, iscinin (izerinde
olumsuz etkiler olusturmasi sebebiyle isyerinde
gorilen isin tehlikelere acik hale gelmesi, konu-
nun is saghg ve guvenligini ilgilendiren boyu-

92 Savas Kutsal, s. 632.

93 Yargitay Yirmiikinci Hukuk Dairesi, 27 Aralik 2013 Tarih
ve E. 2013/693, K. 2013/30811 Sayil Karari, E.T. 11 Mart
2025.

94 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 1 Nisan 2011 Tarih
ve E. 2009/8046, K. 2011/9717 Sayil Karari, E.T. 11 Mart
2025.

tunu ortaya koymaktadir®. Zira psikolojik taciz
de maddur icin ciddi ve yakin bir tehlike oldu-
gundan iscinin ruhsal ve fiziksel saghg etkilen-
mekte ve psikolojik taciz davranislarinin faili kim
olursa olsun tacizi sona erdirmeyen isveren, is-
ciye icinde calismasi beklenemeyecek bir ortam
sunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, is sagligi ve
guvenligi huklmleri uyarinca isverenin iscisine
fiziksel ve ruhsal saghgini koruyarak is sagligi ve
givenligine uygun bir ortam saglamasi gerek-
mekte ve is¢ciye uygun ortami saglayamayan ve
onu korumaya yonelik gerekli dnlemleri alama-
yan isverene karsi isci is gorme edimini ifadan
kaginabilmektedir®. Bununla birlikte, isverenin
calismaktan kaginan isciye benzer bir iste calis-
mayi 6nermesi halinde, sayet isci bu Oneriyi ka-
bul etmezse iscinin davranisi dirstlik kurallari-
na aykiri olur?’.

iscinin calismaktan kacinma hakkini kullan-
digr durum bakimindan ele alinmasi gereken
bir hiikim de TBK m. 408'dir. Zira hikimde is-
verenin temerridi dizenlenmektedir. Hikim
uyarinca isverenin, is gérme edimini hakh bir
neden olmaksizin kabulden kaginmasi halinde
isciye Ucretini 6demekle yukimli oldugu ve
iscinin edimini sonradan yerine getirmesini is-
teyemeyecegdi diizenlenmektedir®. Hikimdeki
kabulden kaginmasi ifadesi, isveren tarafindan
gereken katihm fiilinin yerine getirilmemesi

95 Betiil Erkanli Basbiyiik: iscinin is Gérmekten Kaginma
Hakki, Ankara, Seckin Yayincilik, 2020, s. 283-284.

96 Savas Kutsal, s. 635; Erkanli Basbiy(ik, s. 290.

97 Savas Kutsal, s. 636; Lokmanoglu, 2024a, s. 116.

98 TBK m. 408'de “Isverenin, is gorme ediminin yerine ge-
tirilmesini kusuruyla engellerse veya edimi kabulde
temerriide duserse” ifadelerinde her ne kadar kusuruy-
la denilmekteyse de alacaklinin temerrlidii icin kusur
aranmayip, sadece kabulden kaginmanin hakli nedene
dayanmamasi yeterli oldugundan ve buradaki isverenin
temerrtdu bir alacaklinin temerriidii oldugu icin, TBK
m. 408 uyarinca isverenin hakli bir neden olmaksizin is
g6rme edimini kabulden kacinmasi hiikmin uygulan-
masi bakimindan yeterli olacaktir. Ayrintili agiklamalar
icin bkz. Kenan Tungomag: Borglar Kanunu ve Is Mev-
zuati Agisindan Isin Kabulden Kaginilmasi, Sosyal Siya-
set Konferanslan Dergisi, 19, 1968, s. 97 ve Imge Hazal
Yilmaz Tekin: Tiirk Borglar Kanunu'na Gére Isverenin Isi
Kabulden Kaginmasi, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 24(2), 2023, 5. 471.

Sicil Issue: 53/ Year: 2025




Dr. Ogr. Uyesi imge Hazal YILMAZ TEKIN - Dr. Ogr. Uyesi Fatih GULTEKIN

olarak anlasilmalidir®®. Bu kapsamda isciye cali-
sabilecedi uygun bir ortam saglanmasi da gerek-
mekte, isverenin iscinin maruz kaldigi psikolojik
tacizi 6nleyemedigi, onu psikolojik tacize karsi
koruyamadigi bir durumda ise isveren temerriide
dismektedir.

iscinin isyerinde ugradigi psikolojik taciz sebe-
biyle is gérme borcunu ifadan kaginma hakkini
kullanmasi ihtimali kapsaminda yukarida acikla-
nan iki diizenleme bakimindan olduk¢a énemli
ve ortak olan bir hususu yeniden vurgulamak is-
teriz ki, kanaatimizce iscinin bdyle bir durumda
Ucretini elde edebilmesi yasal olarak acik¢a di-
zenlenerek Ucret korunmustur. Zira lcret, kural
olarak is¢cinin is gdrmesinin karsiliginda 6denir-
ken, Ucretin isci bakimindan dnemi ve ozellikleri
dikkate alinarak is gérme edimini yerine getirme-
den de Ucretine hak kazanacagi 6zel durumlar
bulunmaktadir'®. Yukarida aciklanan iSGK m. 13
ve TBK m. 408 de bu kapsamda yer almaktadir.

b. Kisiligin Korunmasina iliskin Acilabilecek
Davalar
i. Savunma Davalari

Yukarida yer verildigi Uzere iscinin ugradigi
psikolojik taciz, onun kisilik haklarinin ihlali anla-
mina da gelebilmektedir. Bu kapsamda yasal da-
yanaklar bakimdan ise dncelikle akla TMK'nin ki-
siligin korunmasina iliskin 23 vd. maddeleri gelir.
Zira bu hikimler kisiligi koruyan temel diizen-
lemelerdir. TMK m. 24/1'de “Hukuka aykiri olarak
kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldiri-
da bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir” de-
nilmektedir. TMK m. 25te ise acilabilecek dava-
lara yer verilmektedir. Bu kapsamda acilabilecek
savunma davalari, dnlenme davasi, durdurma
davasi ve tespit davasidir. Bu davalari psikolojik
taciz magduru, gerceklestirdigi psikolojik tacizle
kisilik hakkini ihlal eden kisiye karsi acabilecek-
tir. Ancak bu kisi sadece psikolojik taciz eylemini
dogrudan gergeklestiren kisi degil, kusuruyla ya
da kusursuz olarak bu eylemin gerceklesmesiicin

99 Tuncomag, s. 96; Erkanli Basbiiyik, s. 44; Yilmaz Tekin,
s.470.
100 Erkanli Basbuyk, s. 29; Yilmaz Tekin, s. 471.
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isbirligi yapan, buna izin veren veya tesvik eden
herkes olabilmektedir™".

Onleme davasi, diger adiyla saldir tehlikesinin
onlenmesi davasi, saldirinin heniiz baslamadigi,
ancak belirtilerden ¢ok yakinda hukuka aykiri
bdyle bir saldirinin gerceklesmesi tehlikesinin
bulundugu durumda acilabilmektedir'®. Bu da-
vanin agilmasiyla esasen amaclanan, magdura
yonelik saldirinin heniiz gerceklesmeden orta-
dan kaldiriimasidir'®. Bir baska ifadeyle, 6nleme
davasiyla hakimden davaliyi saldir teskil edecek
davranislarini daha gerceklestirmeden, bu dav-
ranislardan kaginmaya mahkdm etmesi talep
edilmektedir'®. Onleme davasi bakimindan, teh-
likenin ciddi ve yakin olmasi sarttir'®. Dolayisiyla
ortada somut ve ciddi emarelerin bulunmasi ge-
reklidir. Ancak saldir tehlikesini yaratan kisinin
kusurlu olmasi ve muhtemel bir zarar tehlikesi
ise davanin acilabilmesi icin gerekli degildir'™,
Bu dava, gerceklesme ihtimali ¢ok yiiksek olan
bir saldiryr 6ncesinde oOnleyerek kisinin zarar
gormesini engelledigi icin oldukca degerlidir
ve psikolojik taciz gibi magdur bakimindan ¢ok
onemli ve ciddi zararlara sebep olabilecek bir
olgu bakimindan uygulanabilmesi de 6nem arz
eder. Ancak psikolojik tacizin, siirekli ve sistema-
tik gerceklesen davranislardan olusan bir sureg
olarak, tek bir saldiri niteliginde olmasi ve bu
saldirinin devam etmesi iscinin psikolojik taciz
sebebiyle 6nleme davasi agamayacagi sonucuna
ulasiimasina neden olmaktadir'. Bununla birlik-
te, ise iade davasi sonrasi isyerinde yeniden ise
baslayan veya daha once isyerinde psikolojik ta-
cize ugramis bir magdurun benzer durum ve ko-
sullarda yeniden ayni davranislara maruz kalmasi
ihtimalinde, kisilik hakkini ihlal edecek psikolojik
taciz tehlikesinin varligi kabul edilebilir'®, Dola-

101 Savasg, s. 106. . .

102 Mustafa Dural/Tufan Ogiiz: Tiirk Ozel Hukuku Kisiler Hu-
kuku, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2024, 5. 157.

103 Dural/Ogiiz, s. 157. .

104 M. Kemal Oguzman/Ozer Seligi/Saibe Oktay Ozdemir:
Kisiler Hukuku, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2022, 5. 273.

105 0guzman/Selici/Oktay Ozdemir, s. 274.

106 Dural/Ogiiz, s. 158.

107 Lokmanoglu, 20243, s. 132.

108 Lokmanoglu, 2024a, s. 132-133; Savas Kutsal, 5. 633.



Isyerinde Psikolojik Taciz ve Cumhurbaskanliginin is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Konulu 2025/3 Sayili Genelgesi'ne iliskin Degerlendirmeler

yistyla psikolojik tacizin 6zelligi sebebiyle genel
olarak énleme davasi agiimasinin pek mimkin
olmadigi kabul edilse de somut olaya gdre bu
davanin sartlarinin gerceklesmesi séz konusu
olabilir.

Savunma davalarindan ikincisi ise durdurma
davasi, diger bir adiyla saldiriya son verilmesi
davasidir. Bu davayla amaclanan, baslamis veya
devam etmekte olan saldirinin durdurulmasi ve
tekrarlanmasina engel olunmasidir'®, Durdurma
davasinin agilabilmesi icin de failin kusuru veya
zararin dogmasi aranmaz''% saldirinin haksiz ol-
masi yeterlidir'"". Durdurma davasinin psikolojik
tacizin niteligine uygun olmasi sebebiyle mag-
durun bu davayi agmasi miimkiin ve hatta yuk-
sek olasihga sahiptir. Dolayisiyla psikolojik taciz
magduru isci, kisiligine yonelik bu hukuka aykiri
saldirya son verilmesini dava edebilir',

Tespit davasi, diger adiyla saldirinin hukuka
aykiriliginin tespiti davasi ise savunma davala-
r kapsamindaki ticlincli ve son davadir. Bu da-
vanin amaci, magdurun kisilik hakkina yonelik
gerceklestirilmis, sona ermesine ragmen etkileri
devam eden eylemin hukuka aykirihiginin mah-
keme tarafindan belirlenmesini saglamaktir',
Tespit davasinin acilabilmesi de diger savunma
davalari gibi failin kusurunu veya zararin dogma-
sini gerektirmez'™, Isyerinde psikolojik tacizde,
bu davaya Uciinci kisilerin magdurun psikolojik
tacize ugradigini 6grenmeleri ve bu durumun
magdurun seref ve haysiyetine dokundugu, top-
lumda yanlis izlenimlere sebebiyet verdigi ge-
rekgesiyle basvuruldugu gorilmektedir'™.

Tirk Medeni Kanunu'nun 25. maddesinde, yu-
karida aciklanan savunma davalarinin yaninda
bir de bir istem hakkina yer verilmistir. ikinci fik-
rada yer alan bu diizenleme uyarinca, davacinin
ayni zamanda dUzeltmenin veya kararin t¢linci

109 Dural/Ogiiz, s. 156.

110Dural/Ogiiz, s. 157.

111 0§uzman/Selici/Oktay Ozdemir, 5. 271.

112 Savas Kutsal, s. 633; Lokmanoglu, 2024a, s. 133-135.

113 Dural/Ogiiz, s. 159; Oguzman/Selici/Oktay Ozdemir,
s.275.

114 Dural/Ogiz, s. 159.

115 Savas Kutsal, s. 633.

kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi istemin-
de bulunmasi miimkiindir. Davacinin talebi lize-
rine yayinlama karari verilirse, bunun nerede ve
nasil yapilacagini da hakim takdir edecektir'.
Psikolojik taciz magduru is¢inin de boyle bir is-
temde bulunmasi mimkiinddr.

ii. Tazminat Davalari

Yukarida agiklanan savunma davalarinin ya-
ninda TMK m. 25'te, kisilik haklari saldirlya ugra-
yan kisinin maddi ve manevi tazminat isteminde
bulunulabilecegi ve hatta hukuka aykiri saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazanci vekaletsiz is
gorme huklmlerine gore isteyebilecegi diizen-
lenmektedir.

Hukuka aykiri saldir nedeniyle malvarhgin-
da eksilme meydana gelen kisi, saldirgana karsi
maddi tazminat talebinde bulunabilir'”. Bu taz-
minatin kapsami, miktari gibi hususlari ise hakim
TBK'nin haksiz fiile iliskin 49 vd. hiikiimleri uya-
rinca takdir etmektedir''®. Dolayisiyla haksiz fiilin
unsurlarinin da somut olayda aranmasi gerekir.
Bir baska ifadeyle, maddi tazminat davasinin agi-
labilmesiicin kural olarak failin kusurlu olmasi da
gerekmektedir'”. Bununla birlikte, hukuka aykiri
saldiri kusursuz sorumlulugun kabul edildigi bir
durumdan (6rnegin, TBK m. 66 uyarinca adam
cahstiranin sorumlulugundan) kaynaklaniyorsa,
maddi tazminat talebi icin kusur aranmayacak-
tir'2,

Psikolojik taciz magdurunun zararinin kap-
sami her somut olayda farklilasmakla birlikte;
psikolojik taciz sonucu ruhsal ve fiziksel olarak
ugranan zarar sebebiyle yapilan tedavi masrafla-
rn'?, calisma glictiniin yitirilmesi ve iktisadi gele-
ceginin sarsilmasi sebebiyle ortaya cikan zarar-
lar, magdurun psikolojik tacize gosterdigi hakli

116 Dural/Ogiiz, s. 160; Oguzman/Selici/Oktay Ozdemir,
s.278.

117Dural/O§iiz, 5. 162.

118 0guzman/Selici/Oktay Ozdemir, s. 279.

119Dural/Ogiiz, s. 162. .

1200guzman/Selici/Oktay Ozdemir, s. 279; Dural/Ogiiz,
5.162.

121 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 30 Mayis 2008 Tarih
ve E.2007/9154, K.2008/13307 Sayili Karari, E.T. 11 Mart
2025.
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tepki sebebiyle tcret artisinin yapilmamasi, ter-
fiinin yapilmamasi gibi ayrimciliga maruz kalma-
sindan dogan zararlar'?? psikolojik taciz magduru
iscinin talep edebilecedi maddi zararlara 6rnek
verilebilir's,

Maddi zarar ve buna bagli maddi tazminatin
tespitine nazaran manevi zararin tespiti ve ma-
nevi tazminatin belirlenmesi ise daha zordur.
TBK'nin “Manevi tazminat” bashkh 56. maddesin-
de bedensel bitiinliglnin zedelenmesi, agir
bedensel zarar ve 6lim halleri bakimindan ma-
nevi tazminat diizenlenmektedir. Bunun yaninda,
“Kisilik hakkinin zedelenmesi” baslikli m. 58'deyse
kisilik hakki ihlal edilen magdurun ugradigi ma-
nevi zarara karsilik manevi tazminat talep ede-
bilecedi yer almaktadir. Eklemek gerekir ki, bu
maddede ayni zamanda hakimin, para olarak bir
tazminatin ddenmesi yerine, diger bir giderim
bicimi kararlastirabilecegi veya bunu tazminata
ekleyebilecegi de dlzenlenmekte, 6zellikle de
saldinyi kinayan bir karar vererek bunun yayim-
lanmasina hiikkmedebilecegine yer verilmektedir.

isyerinde psikolojik taciz de manevi zarara se-
bep olan hallerdendir. Zira bu psikolojik taciz ki-
sinin manevi kisilik degerlerinin zedelenmesine,
yani kisi varliginin zarar gérmesine neden olabi-
lir. Psikolojik taciz kapsaminda gerceklestirilen ve
iscinin manevi zarara ugrayabilecegi davranislara
ornek olarak stirekli ve sistematik bir bicimde ha-
karete ve kiflirlere maruz kalmasi, asagilanmasi,
sahsina yonelik asilsiz iddialarda bulunulmasi,
ona iftira atilmasi g6sterilebilir'™. Manevi zararin
tespitindeki zorlugun ve manevi tazminatin bir
ceza veya malvarhigindaki eksilmenin giderilme-
si niteliginde olmamasinin da etkisiyle yargi ka-
rarlarinda genellikle manevi tazminat miktarinin
magdurun yararina ancak tatmin duygusunu kar-
silayacak nispette indirilmesi s6z konusudur'®.

122Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 25 Eylil 2013 Tarih ve
E.2012/1925,K.2013/1407 Sayili Karari, E.T. 11 Mart 2025.

123 Savas Kutsal, s. 635; Lokmanoglu, 2024a, 5.121.

124Limoncuoglu, 2013a, s. 67; Lokmanoglu, 2024a, s. 136.

1250guzman/Seligi/Oktay Ozdemir, s. 281-282; Lokmanog-
lu, 20243, s. 138; Savas Kutsal, s. 634; Yargitay Dérdincl
Hukuk Dairesi, 24 Eylul 2014 Tarih ve E. 2013/18184, K.
2014/12151 Sayil Karari, ET. 11 Mart 2025.
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Ancak doktrinde hiikmedilecek manevi tazminat
miktarinin psikolojik taciz failleri acisindan caydi-
rici nitelik tasimasi gerektigi de ileri siirilmekte-
dir'®. Zira aradaki giic dengesizliginden yararla-
nilarak ve is hukukuna 6zgu araclar kullanilarak
adeta is iliskinin parcasi gibi gergeklestirilen ve
bircok isyerinde sikhkla karsilasilabilen bu dav-
raniglarin 6nlenebilmesi icin tazminat miktarinin
caydirici oranda olmasi gerektigi sdylenebilir.
Ancak tazminat bir cezalandirma araci degildir;
telafi etmeyi, 6nceki duruma getirmeyi amaglar.
Her ne kadar caydirici olmasinin ¢alisma ortamla-
rinin iyilestirilmesi bakimindan 6nemli oldugunu
distinsek de manevi tazminatin cezalandirma
fonksiyonu bulunmadigindan, tazminatin telafi
islevine uygun oranda belirlenmesi gerektigi ka-
naatinde oldugumuzu ifade etmek isteriz.

Calismamizda genel olarak psikolojik taciz
magdduru iscinin acabilecedi tazminat davalari-
na yer verilmekteyse de kisaca magdurun 6limii
ihtimalini de eklemek isteriz. Kisinin isyerindeki
psikolojik taciz sonucunda intihar etmesi gibi
bir sebeple o6lim gerceklesirse 6lenin yakinla-
rinca TBK m. 53'te 6rneklenen zararlarin talebi
de mimkin olmaktadir. Bu kapsamda destekten
yoksun kalma tazminati da istenebilecektir'?’.
Ayrica yukarida ifade edildigi Gzere, TBK m. 56/2
uyarinca 6lenin yakinlarinin manevi tazminat ta-
lebi de s6z konusu olabilir.

iii. Vekaletsiz s Gorme Davasi

Tirk Medeni Kanunu m. 25'te hukuka aykiri
saldir dolayisiyla elde edilen kazancin vekaletsiz
is gorme hukiimleri uyarinca talep edilebilecegi
de diizenlenmektedir'?, isyerinde psikolojik ta-
ciz niteligindeki davranislar sonucunda bu dava-
nin agilmasina imkan verecek bir ihtimalin varligi
halinde magdur elde edilen kazanci isteme hak-
kina da sahip olacaktir. Doktrinde bu ihtimalin
gerceklesmesine, iscinin psikolojik tacizle istifaya
zorlandigi ve bdylece isverenin kidem tazminati

126 Stizek/Basterzi, s. 472; Limoncuoglu, 201343, s. 67.

127 Lokmanoglu, 20243, s. 124.

128Bu davanin tazminat davasindan farklari ve ayrintili de-
gerlendirmeleri icin bkz. Dural/Og(iz, s. 160-162.
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o6demekten kurutuldugu ihtimalde, 6demesi ge-
rekirken psikolojik taciz sonucunda is¢inin istifa-
siyla 6demekten kurtuldugu tazminatin (malvar-
i§inda bu sekilde ortaya ¢ikan artisi) isverenden
vekaletsiz is gérme uyarinca talep edilebilecegi
ornegi verilmektedir'®.

¢. Ayrimcilik Tazminati

isverenin psikolojik tacizi aynmcilik araci ola-
rak kullanmasi durumunda, isveren esit davran-
ma borcuna aykiri hareket etmis olmaktadir. Bu
durumda iscinin iK m. 5% dayanarak dért aya
kadar Ucreti tutarinda ayrimcilik tazminati ile
yoksun birakildigi haklarini talep etmesi mim-
kiindur. Hikiim uyarinca ayrimcilik tazminati ta-
lep edilebilmesi icin, iscinin ayrimci bir davranisa
maruz kalmasi yeterli olup, iscinin zarara ugra-
masi ya da isverenin kusurlu olmasi aranmaz'®.

d. is S6zlesmesinin Hakli Nedenle Feshi

is Kanunu’'nda madde metninde psikolojik ta-
cize acikca yer verilen bir fesih hali bulunmamak-
tadir. Bununla birlikte, psikolojik tacizin ahlak ve
iyi niyet kurallarina aykiri hallerden oldugu kus-
kusuzdur™'. Bu kapsamda, IK'nin “iscinin hakli
nedenle derhal fesih hakki” bashkli 24. maddesi-
nin 2. fikrasinin b ve d bentlerindeki hakl neden-
le fesih hallerinin psikolojik tacizi de kapsamasi
olasidir. isyerinde psikolojik tacizin isveren tara-
findan gerceklestirildigi durumlarda isci m. 24/
[I-b uyarinca hakl nedenle fesih yoluna gidebile-
cekken, psikolojik tacizin diger kisilerden geldigi
ve somut olayin sartlarinin uygun oldugu du-
rumlarda is¢i m. 24/ll-d bendinden yaralanabi-
lecektir. Zira isverenin, psikolojik taciz eyleminin
faili olmasa da diger isciler veya Uglincii kisilerce
maddur isciye yapilan saldirilara karsi iscisine ko-
ruma saglamak zorunda olmasi sebebiyle, psiko-
lojik tacizi bilmesi ve buna ragmen kasten veya
ihmal sonucu koruma saglamamasi halinde, isci
is sdzlesmesini hakli nedenle derhal feshedebil-

129 Lokmanoglu, 2024a, s. 135.

130 Lokmanoglu, 20243, s. 147; Savas Kutsal, s. 635; Ergin, s.
250.

131 Savas Kutsal, s. 636.

mektedir'*2, Bu nedenle, isverenin psikolojik taci-
zin kendisine bildirilmesinden baslayarak olayin
tekrar etmemesi icin caba gostermesi; bu kap-
samda sorusturma yapmasi, fail oldugu ileri su-
riilen isciden savunma almasi, psikolojik tacizin
gerceklestigi sonucuna varmasi halinde psikolo-
jik tacizin agirligina gore faili uyarmasi, calistigi
yeri degistirmesi veya failin isine son vermesi
gerekir'®,

Eklemek gerekir ki, IK m. 24/lI'de “Ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”
denilmek suretiyle ahlak ve iyiniyet kurallarina
uymayan hallerin maddede acikca yer verilenler-
le sinirh olmadigi ortaya koyuldugundan, yukari-
da ifade edilen bentlere (IK m. 24/11-b ve d) dahil
olmayan bir psikolojik taciz durumunda da isgi
hakli nedenle derhal fesih hakkini kullanabilir'**,

Magdur iscinin psikolojik taciz sebebiyle hak-
I nedenle fesih hakki, iK m. 24/1l uyarinca ahlak
ve iyiniyet kuralina uymayan haller ve benzerle-
ri kapsaminda yer aldigindan ve iK m. 26/1 bu
durumda fesih hakkini hak disurici strelere
bagladigindan isginin hakkini bu sirelere uygun
sekilde kullanmasi sarttir. Daha acik bir ifadey-
le, psikolojik taciz magduru isci psikolojik tacizi
olusturan davraniglari 6grenmesinden itibaren
alti is glinii, herhalde olayin meydana gelmesin-
den itibaren bir yillik hak dusuriici stre icinde
fesih hakkini kullanmalidir. Ancak somut olaya
gore psikolojik taciz olayinin gercekten gercek-
lesip gerceklesmediginin arastirilmasi gereke-
bildiginden, bu arastirmanin yapildigi durumlar-
da alti glnllk hak distriicl sire, arastirmanin
sonuclandigi tarihte baslayacaktir'®>. Bununla
birlikte, psikolojik tacizin sistematik bicimde sii-
rekli tekrar eden davranislardan olusan bir siireg

132 Savas Kutsal, s. 636; Sevimli, s. 137.

133 Savas, s. 114; Ergin, s. 251-252.

134 Erkanli Basbuyk, s. 287; Yargitay Dokuzuncu Hukuk Da-
iresi, 28 Ocak 2010 Tarih ve E. 2008/14529, K. 2010/1463
Sayili Karari, ET. 12 Mart 2025.

135S. Alp Limoncuoglu: Iscinin Is Sozlesmesini Psikolojik
Tacize Dayali Olarak Hakli Nedenle Feshinde Hak
Diistiriicti Siirenin Baslangici (Karar Incelemesi), Dokuz
Eylil Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, 15, 2013b,
5. 564,
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olmasina karsin esasen tek bir saldiri niteliginde
olmasi sebebiyle, hakli nedenle feshe iliskin alti
gunltk hak dustricl siirenin gecip gegmedigi
de Yargitay tarafindan yerinde olarak farkl de-
gerlendirilebilmektedir'®.

is Kanunu disinda ISGK'de de iscinin talebine
ragmen isverenin gerekli tedbirleri almamasi
durumunda iscinin s6zlesmesini feshedebilece-
gi ifade edilmektedir (m. 13/4). Bu diizenleme
uyarinca iscinin is sézlesmesini hakli nedenle
feshedebilmesi ISGK m. 13/1'deki prosediirii is-
letmesine baghdir. Dolayisiyla iscinin bu prose-
diirQ islettigi, talepte bulundugu ancak isveren
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmadigi durum-
da isci is sozlesmesini hakli nedenlerle feshede-
bilmektedir.

3. Ispat Yiikii

Genel olarak ispat yiiki dayanagini TMK m. 6
ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'’
(HMK) m. 190/1'den almaktadir. TMK m. 6'ya
gore, “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a,
taraflardan her biri, hakkini dayandirdigi olgula-
rin varhigini ispatla ylkimlidir” Dolayisiyla taraf
ortaya koydugu iddialari ispat etmelidir. HMK m.
190/I'da ise “Ispat yiikii, kanunda ézel bir diizenle-
me bulunmadikga, iddia edilen vakiaya baglanan
hukuki sonuctan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa
aittir” denilmek suretiyle, kural olarak iddia edi-
len vakianin ispatiyla ortaya cikacak sonugtan
lehine hak elde edecek tarafin, bu iddiayi ispat-
lamasi gerektigine yer verilmistir. Bu genel kural-
lara, IK m. 5/7'de isverenin esit davranma ilkesine
aykiri davrandigi durumlar bakimindan istisna
getirilmistir. Hikme gore, sayet isci bir ihlalin
varhgi ihtimalini gliclii bir bicimde gosteren bir
durumu ortaya koyarsa, artik kendisinden bunu
ispat etmesi beklenmez ve isverenin boyle bir ih-

136 Limoncuoglu, 2013b, s. 566; Savas Kutsal, s. 637; “Taciz
olayinin etki ve sonuglari temadi etmekte olup sonuglari
itibariyle bir nevi mobbinge dénisen eylemler karsisin-
da 6 giinllik hak distriici stirede fesih hakkinin kulla-
nilmadigindan da bahsedilemez.” Yargitay Dokuzuncu
Hukuk Dairesi, 4 Kasim 2010 Tarih ve E. 2008/37500, K.
2010/31544 sayili Karari, E.T. 12 Mart 2025.

137RG, 4 Subat 2011, Sayr 27836.
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timalin olmadigini ortaya koymasi gerekir.

Psikolojik taciz ispati kolay olmayan bir olgu-
dur. Zira genellikle taciz kapal kapilar ardinda,
sOzIu olarak gerceklestiginden, taniklik yapacak
ve gergekleri anlatacak kisileri bulmak gerek-
mekte ve bu da pek kolay olmamaktadir. Her ne
kadar psikolojik tacizi magdurun ortaya koymasi
gerekmekteyse de, bunun zorlugu da dikkate ali-
narak ispat yukl bakimindan kolaylik saglandig
Yargitay kararlarinda da goriilmektedir'3®. Yasal
diizenlemelerde psikolojik tacizde ispat ylikiine
iliskin herhangi bir diizenleme olmamasina kar-
sin, isci isveren iliskilerinde IK m. 5'ten kiyasen
yararlanilmasi gerekir. Bir baska ifadeyle, mag-
dur psikolojik tacize ugradigini guclii bir bicimde
ortaya koyabilirse ispat yuklni yerine getirmis
sayilacak, artik ispat yiiku isverene gegecektir'®.

1. 2025/3 Sayili is Yerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi

A. Genelgenin Kapsami

Tlrk hukukunda TBK'nin ylrirlige girmesin-
den &nce psikolojik tacizin dnlenmesi bakimin-
dan agik bir diizenleme yoktu. Ancak psikolojik
taciz konusu bakimindan; psikolojik tacizin 6n-
lenmesi, calisanlarin maddi ve manevi varliklari-
nin korunmasi ve verimliligi amaciyla Basbakan-
hk tarafindan cikarilan 19 Mart 2011 tarihli ve
27879 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yu-
rirliige giren 2011/2 sayili isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi 6nem
tasimaktaydi. Genelge kapsaminda genel olarak
cahsanlarin psikolojik tacizden korunmalari igin
alinmasi gereken tedbirler dlzenlenmisti. Bu
kapsamda oncelikle sorumlulugun isverenlerde
oldugu, isverenlerin psikolojik taciz davranigslari-

138 Lokmanoglu, 2024a, s. 165; Ergin, s. 250; Yargitay Yirmi-
ikinci Hukuk Dairesi, 27 Aralik 2013 Tarih ve E.2013/693,
K.2013/30811 sayili Karari; Yargitay Dokuzuncu Hukuk
Dairesi, 1 Nisan 2011 Tarih ve E. 2009/8046, K. 2011/9717
Sayili Karari, E.T. 12 Mart 2025.

139 Savas Kutsal, s. 638; Lokmanoglu, 2024a, s. 162-163.
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na karsi gerekli dnlemleri almasi gerektigi (m. 1)
belirtilmekteydi. Bunun yaninda, tim calisanla-
rin psikolojik taciz kapsaminda sayilacak eylem
ve davranislardan kaginmalari gerektigi (m. 2)
ve isyerlerinde psikolojik taciz olaylarinin yasan-
mamasl icin toplu is sézlesmelerine onleyici ni-
telikte hikiimler konulmasina 6zen gosterilmesi
gerektigine de (m. 3) Genelgede yer verilmektey-
di. Ancak, Genelgede psikolojik tacizle micade-
lenin sadece isveren tarafina birakilmadigi, bu
micadelenin glglendirilmesi amaciyla Calisma
ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 ara-
cihgyla psikologlar tarafindan calisanlara destek
ve yardim saglanacagi (m. 4), taciz olaylarinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve dnleyici politika-
larin Gretilmesi icin Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi blinyesinde Devlet Personel Baskanli-
g1, sivil toplum kuruluglan ve ilgili taraflarin ka-
tilmiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun
olusturulacagr (m. 5), denetim elemanlarinin
psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyerek
en kisa stirede sonuclandiracagi (m. 6), psikolojik
taciz iddialariyla ilgili ylritilen is ve islemlerde
kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami
6zen gosterilecedi (m. 7), Calisma ve Sosyal Gu-
venlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflarin, isyerlerinde psikolojik tacize
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenle-
yecedi (m. 8) de hiikiim altina alinmisti.

Aciktir ki, ilgili Genelge psikolojik tacizle mi-
cadele edilmesi agisindan olumlu diizenlemeler
icermekteydi. Fakat gerek ilgili Genelgenin ge-
rekse de psikolojik tacizin dnlenmesini amacla-
yan sonraki tarihli mevzuat diizenlemelerinin
uygulamada yetersiz oldugu gorilmustir. Her
ne kadar teoride calisanlar psikolojik tacize karsi
hukuken koruma altinda olsalar da isyerlerinde
yasanan psikolojik taciz vakalari her gecen giin
artmaktadir. Kisiyi isten ayrilmaya zorlamak icin
psikolojik tacizi arag olarak kullanan kisiler aslin-
da calisani issizlikle birlikte, depresyona ve hatta
intihara striklemektedir.

isyerlerinde psikolojik taciz vakialarinin art-
masi  Uzerine Cumhurbagkanh@l tarafindan

2025/3 sayili s Yerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi Genelgesi 06 Mart 2025
tarihli ve 32833 sayili Resmi Gazete'de yayimla-
narak yurirlige girmistir. Bu Genelge ile 2011/2
sayili Genelge yurirlikten kaldirnlmistir.

ilgili Genelge, yirurliikten kaldirilan 2011/2
sayili Genelge'nin genisletilmis sekli olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Milga Genelgeden farkli
olarak mevcut Genelgede psikolojik tacizin 6n-
lenmesi ile birlikte calisanlarin motivasyonunun
artiriimasi, kapsayici ve sirdirtlebilir istihda-
min saglanmasi, toplumsal refahin arttiriimasi
gibi daha kapsayici hedeflere acikga yer verildigi
gorulmektedir. Buna karsin 2025/3 sayili Genel-
ge'de, isyerlerinde psikolojik tacizin ¢alisanlara
karsi kasith ve sistematik bicimde bir slire bo-
yunca asagilama, kig¢limseme, dislama, kisiligi
ve sayginhgi zedeleme, koti muameleye tabi
tutma, yildirma ve benzeri bigimlerde ortaya
ctktigr ve psikolojik tacize karst dnlemler alin-
masi gerektigi, miilga 2011/2 sayih Genelge'de-
ki sekliyle belirtilmistir. Bunun yaninda, 2025/3
saylll Genelge'de psikolojik taciz magdurlarinin
sikayet basvurusu yapabilecekleri merciler kap-
samli sekilde sayilmistir. Magdur calisanlar tabi
olduklari mevzuattaki usullere gore calistiklari
kurum ya da kurulusa basvurabilecektir. Ancak
magddur ¢alisan, calistigi kurumun yaninda Cum-
hurbaskanhigi iletisim Merkezi'ne, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu'na Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanligi iletisim Merkezi ALO
170 Gizerinden ya da dogrudan Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'na veya Tiirkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumu'na ve Kamu Denetciligi Kuru-
mu'na da sikayetlerini iletilebilecektir. Boylece
2025/3 sayili Genelge kapsaminda psikolojik ta-
cize karsi basvurulabilecek sikayet mercilerinin
sayisinin arttinlldigr gérilmektedir.

Psikolojik tacizle mucadele edilmesi amaciyla
milga 2011/2 sayih Genelge ile kurulan Psiko-
lojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun ise tekrardan
olusturtulacagr 2025/3 sayili Genelge'de belir-
tilmistir. Ancak milga Genelgede sinirli bir kati-
limla gergeklesen ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan olusturulan Kurul'un, bu
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sefer katilimcr sayisinin arttirildigr ve gorevleri-
ne genis bir bicimde yer verildigi gorilmektedir.
Genelgeye gore Kurul'da, Adalet Bakanhg, Tiir-
kiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Kamu De-
netciligi Kurumu, Kamu Gorevlileri Etik Kuruluy,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr Rehberlik
ve Teftis Baskanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi, Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanhgi is Saghgi ve Giivenligi Genel
Mudarlaga, isci, isveren ve kamu gorevlileri kon-
federasyonlari, Kurum tarafindan belirlenecek
psikolojik taciz konusunda faaliyette bulunan
kurum ve kuruluslar ve alaninda uzman kisiler ve
akademisyenler yer alacaktir. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi tarafindan sekretaryasi Ust-
lenilecek olan Kurul, psikolojik tacizle miicadele
anlaminda Ulke genelinde politikalarin belirlen-
mesine katki saglayacak, egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini koordine edecek, arastirma ve ince-
lemeler yapacak ya da yaptiracak, rapor, rehber
ve bilgilendirme dokimanlari hazirlayacak ve
kamuoyunu bilinclendirme calismalarini yirite-
cektir (m. 1).

Genelgede psikolojik tacizle iliskilendirilebile-
cek her tirli eylemden isverenlerin, yoneticilerin
ve calisanlarin kaginmasi gerektigi de belirtilmis-
tir (m. 2). Milga Genelgeden farkli olarak yurir-
likteki Genelgede psikolojik tacizden kaginma
yukimlultgi olan kisi grubuna calisanlarin ya-
ninda isveren ve yoneticiler de dahil edilmistir.

Isverenin koruma ve gézetme borcu kapsamin-
da psikolojik tacizle miicadele etmesi gerektigi
milga Genelgedeki sekliyle yinelenmis; bununla
birlikte miicadele ile ytkiimlu olan kisilere yone-
ticiler de dahil edilmistir. Bu kisiler, isyerinde psi-
kolojik taciz seklinde degerlendirilebilecek ya da
buna bagli ortaya ¢ikma ihtimali olan tiim riskleri
gozeterek onleyici ve koruyucu politikalar gelisti-
recektir (m. 3).

isyeri disinda psikolojik tacize yénelik farkinda-
higin arttirlmasi amaciyla egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin ilgili kurum ve kuruluslarca dizen-
lenecedi ise yine miilga Genelgedekine benzer
bicimde yerini almistir. Bununla birlikte, 2025/3
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saylll Genelge'de bu faaliyetlerin sistematik ve
yaygin sekilde gerceklestirilecegi, tim calisanla-
ra haklari ve psikolojik tacize karsi basvurabile-
cekleri mekanizmalara yonelik egitim program-
larinda bilgilendirme yapilacagi diizenlenmistir
(m. 4).

Her iki Genelgede benzer bicimde yer alan bir
baska husus da psikolojik taciz iddialarinin aras-
tinlma ve sorusturulmasi strecinde gizliligin ve
kisilerin 6zel yasaminin korunmasina azami 6zen
ve hassasiyet gosterilecek olmasidir. Bununla bir-
likte, bu strecin hizl bir bicimde ve ¢alisanlarin
yaninda psikolojik taciz iddiasi ile karsi karsiya
kalan kurum ve kuruluslarin itibar ve sayginligina
zarar verilmemesi konusunda 6zen ve hassasiyet
gosterilerek yiritilecedi hususu mevcut Genel-
ge ile getirilen bir yeniliktir (m. 5).

2025/3 sayili Genelge'de toplu is s6zlesmele-
rine psikolojik tacizin énlenmesi icin dnleyici ve
koruyucu nitelikli hiikiimlerin konulmasina 6zen
gosterilmesi gerektigi milga Genelgedekine
benzer bicimde belirtilmistir. Bununla birlikte,
mevcut Genelgeye toplu sézlesme de dahil edil-
mistir. Boylece kamu gorevlileri sendikalarinin
yapacagi toplu sozlesmelerde de psikolojik ta-
cize karsi ayni ihtimamin gosterilmesi gerektigi
Genelgede vurgulanmistir (m. 6).

Son olarak eklemek gerekir ki, miilga Genel-
gede oldugu gibi ALO 170 Uzerinden psikologlar
aracihgiyla magdurlara bilgilendirme, yardim ve
destek saglanacagi mevcut Genelde de yerini al-
mistir (m. 7).

B. 2025/3 Sayil Genelge'ye iliskin
Degerlendirmeler ve Uygulamaya
Yonelik Oneriler

Devlet, kisilerin haklarina t¢lnci kisilerce mu-
dahale edildiginde pozitif koruma yikimluligu
geregi eyleme gecmelidir. insan haklari hukuku,
devlet-birey iliskileri yaninda yatay diizlemde
kisiler veya farkl gruplar arasindaki 6zel hukuk
iliskilerinde meydana gelen hak ihlalleri ile de
ilgilidir. S6z konusu yatay ihlaller, toplumdaki
kisiler veya gruplar arasinda gerceklesen haksiz
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davranis ve dayatmalar olarak da ortaya ¢ikmak-
tadir. Psikolojik taciz ¢alisma hayatinda bir insan
haklari ihlali olup Devletin calisma yasaminin en
onemli problemlerinden biri olan psikolojik ta-
cizle genis kapsamli miicadele edilmesi ve mag-
durlarin korunmasi adina ydirirlige koydugu
2025/3 sayil Genelge olumlu bir girisim olarak
gorulmektedir. Psikolojik taciz 2000'li yillardan
bu yana llkemizde akademik calismalara konu
edilmis ve konu Uzerine ¢ok sayida calistay, top-
lanti, seminer diizenlenmistir. Zamanla dogru-
dan ya da dolayl olarak mevzuat diizenlemele-
rinde de psikolojik tacize yer verilmistir. Yapilan
cok sayidaki girisime ragmen etkili sonuclarin
alindigini sdylemek glctir. Bunda en buyik et-
kenin toplumun biling diizeyi oldugunu &zellikle
belirtmek gerekir. Zira mevcut mevzuat diizen-
lemelerinde eksiklikler olsa da diizenlemelerin
isciye yeterli koruma saglamaya uygun oldugu
sOylenebilir. Ancak etkili sonuclarin alinamamasi
bu konunun glncelligini diri tutmustur. 2025/3
saylli Genelge'yle psikolojik taciz gercedi yeni-
den glindeme gelmistir. Genelgenin icerik aci-
sindan milga Genelgeye gore biyk farklilik ve
yenilik getirdigini sdyleyemeyiz. 2025/3 sayili
Genelge'de yenilikten ziyade psikolojik tacizle
mucadele adina farkli diizenlemelerde var olan
konular bir araya getirilmistir. Ancak basta isve-
renler olmak lizere ¢calisma yasaminda yer alan
aktorlerde biling ve farkindalik yaratilmasi adina
Genelge dikkat cekicidir.

Genelgede psikolojik taciz maddurlarinin
basvuracaklari mekanizmalarin detayli bicimde
sayllmasi magdurun nereye basvuru yapacagini
o6grenmesi acisindan olumludur. Ayrica ALO 170
hatti tekrar vurgulanmistir. ihbar ve sikayetlerde
dilekce ile sikayetten cekinen kisiler acisindan
kisisel verilerinin korunmasi icin isimlerinin gizli
tutulmasi™, hattin erisime 7/24 acik olmasi, cag-
rilara hemen ¢6ziim getirilemedigi durumlarda
en geg 72 saat icinde taleplerin karsilanmaya ca-
lisiimasi, iletisim kanalinin engellilere de destek

140 https://www.sgd.org.tr/

saglamasi™' siiphesiz bu hatti en cok basvurulan
sikayet mekanizmasi haline getirmektedir. Be-
lirtmek gerekir, her ne kadar basvurularin kaci-
nin psikolojik taciz ile ilgili oldugu bilinmese de
ALO 170’e guinliik basvuru sayisinin hi¢ de az ol-
madigi gorilmektedir'*2 Dolayisiyla Genelgede
ALO 170'in yeniden vurgulanmasi degerlidir.

Psikolojik taciz ayni zamanda bir sosyal po-
litika meselesidir. Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu'nun tekrar kurularak, Kurul'da genis bir
kesimin temsil edilmesi ve toplumda saha faa-
liyetlerinde bulunulmasi daha etkin sosyal poli-
tika mekanizmalarinin gelistirilmesine ve ileride
yapilacak mevzuat diizenlemelerine biyiik katki
saglayacaktir.

Milga Genelgeden farkli olarak psikolojik ta-
cizden kacinma yikimliltginin calisanlarla
birlikte isveren ve yoneticilerde de oldugu ifade-
sinin isveren ve isveren vekillerine bir nevi uyari
niteligi tasidigi soylenebilir. Zira diizenlemede
yer almasaydi bile psikolojik tacizin en c¢ok st
tarafindan ast konumda bulunan calisana yapil-
dig1 bilinen bir gercektir.

Genelge kapsaminda psikolojik tacizle mu-
cadelenin 6ncelikle isveren ve yoneticilerin so-
rumlulugunda oldugu belirtilmistir. Belirtmek
gerekir ki, hukuki sorumluluk isverenin (ze-
rindedir. Bir yoneticiye isveren tarafindan bir
konuda dogrudan dogruya temsil yetkisi veril-
diyse yonetici isveren adina hareket etme yetki-
sine sahip olacaktir. IK m. 2/4 geregi yoneticinin
yaptigi tim hukuki islemler de baska bir isleme
gerek olmaksizin dogrudan dogruya temsil ilis-
kisi geregi isverenin hukuki alaninda hiikiim ve
sonu¢ doguracaktir'. Bu sebeple isveren vekili
konumunda olan ydneticinin iscilere karsi huku-
ki sorumlulugu yoktur. Bununla birlikte cezalarin
kisiselligi ilkesi geregi yoneticilerin de cezai so-

141 https://www.sgk.gov.tr/

142Y1l, ay ve gin bazinda goriisme sayilari https://
www.alo170.gov.tr/ adresinden glincel olarak da
gortilebilmektedir. Ayrica ilgili sayfadaki bilgilerden Tiirk
Isaret Dili bilen temsilcilerle gorintili gérisme imkani
saglanarak sadir ve isitme engelli bireylere yonelik des-
tek imkani da sunuldugu goriilmektedir.

143 Stizek/Basterzi, s. 194.
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rumlulugu bulunur™“. Fakat yoneticilerin Genel-
ge kapsaminda ozellikle belirtilmesinin 6nemli
oldugunu dustinlyoruz. Psikolojik taciz iscinin
onurunu ve kisilik haklarini ihlal etmesi sebebiyle
isverenin ve yetkilendirdigi yoneticilerin onleyici
ve koruyucu politikalar getirmesinin Genelgede
vurgulanmasi dikkate degerdir. Ayrica psikolojik
tacizin is saghgi ve glivenligi meselesi olmasi se-
bebiyle, isverenin yonetim hakki kapsaminda is-
yerlerinde psikolojik tacize yonelik i¢c yonetmelik
(yonerge/personel yonetmeligi/insan kaynaklari
yonetmeligi) hazirlanmasini saglamasi da psiko-
lojik tacizle miicadele sorumlulugu baglaminda
degerlendirilebilir.

Farkindaligin arttirilmasi amaciyla kurum ve
kuruluslar tarafindan tiim calisanlara egitim ve
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi ve bu fa-
aliyetlerin yayginlastiriimasi Genelgede getirilen
yeniliklerdendir. Belirtmek gerekir ki, bu siirecte
kurum ve kuruluslar ile birlikte isveren tarafinin
da bu faaliyetlerde aktif sekilde yer almasi gerek-
lidir. Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yone-
ticiden en alt diizeydeki calisana kadar isyerin-
deki herkesi kapsamasi da Genelgenin amacina
ulasabilmesi bakimindan 6nemlidir. Eklemekte
fayda vardir ki, s6z konusu egitimler 6zellikle alt
duizeydeki calisanlarin haklarini, yoneticilerin ise
yonetim hakkinin sinirlarini 6§grenmesine katki
saglayacaktir.

2025/3 sayili Genelge'de psikolojik tacizin
arastirilmasi sirecinde kisilerin 6zel yasaminin
korunmasinin yaninda, milga Genelgeden farkli
olarak psikolojik taciz iddiasi ile karsi karsiya ka-
lan kurum ve kuruluslarin itibar ve sayginliginin
korunmasinin da énemi vurgulanmustir. ilgili di-
zenleme 6zel hayatin ve kisisel verilerin korun-
masi acisindan énemlidir. Psikolojik taciz stireci-
nin sorusturulmasi hassas bir slirectir. Bu siirecte,
isveren tarafi da haksiz iddialarla karsi karsiya
kalabilmektedir. isverene karsi yoneltilen iddia-
nin sorusturma sonucunda haksiz oldugu ortaya
ctkabilir; ancak bu surecte isverenin kurumsal
kimliginin ve itibarinin zedelenmesi de s6z ko-
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nusu olabilmektedir. Bu sebeple, sorusturmalarin
hizli bicimde yiritilmesi ve bu evrede kurumsal
kimligin topluma desifre edilmemesi de gerekir.

Son olarak vurgulamak gerekir ki, milga Ge-
nelgeden farkli olarak kamuda calisan kesimi de
kapsamina alan toplu soézlesmelere psikolojik
tacizle miicadele edilmesi adina koruyucu ve 6n-
leyici hiikiimlerin getirilmesine yonelik temenni,
psikolojik tacizle miicadelenin kapsamin genisle-
tilmesi bakimindan degerlidir.

Sonug

is iliskilerinin tarihi kadar eski oldugunu séyle-
mekte sakinca bulunmayan psikolojik tacizin, net
bir tanimi yapilamamaktadir. Bununla birlikte,
genel ozellikleri dikkate alindiginda psikolojik ta-
ciz, kural olarak isyerinde gerceklesen, uzun siire
ve sistematik bir bicimde tekrarlanan, streklilik
arz eden, magdura yonelik zarar kastiyla gercek-
lesen davranislar, seklinde tanimlanabilir. Bu se-
kilde tanimladigimiz psikolojik tacizin kimin tara-
findan gerceklestirilecegi ise belli olmamaktadir.
Zira ayni dlzeydeki calisma arkadaslari tarafin-
dan yapilabilecegi gibi, istten asta veya asttan
Uste hatta disaridan bir lglincu kisi tarafindan
dahi psikolojik taciz gerceklestirilebilir.

isyerinde psikolojik tacizin esasen amaci ca-
hsanin isten ayrilmasinin saglanmasidir. Ancak
psikolojik tacizin magdur lzerinde bircok olum-
suz etkisi vardir. Psikolojik taciz sonucu magdur
6zguven eksikligi yasamakta, agir bir depresyo-
na girmekte, ailesi ve cevresinden uzaklasmakta,
hatta intihar edebilmektedir. Kisiyi yavas yavas
tiketen bu surecte en bliyik gorev isverendedir.
Psikolojik tacizin dnline ge¢cmesi gerekmektedir.
isverenin psikolojik tacizi énlemesinde magdu-
run menfaati oldugu gibi isverenin ve hatta top-
lumun da menfaati vardir.

Psikolojik taciz, esasen dirustliik kuralina da-
yanan, isverenin koruma borcu ve esit davranma
borcu kapsaminda degerlendirilebilen bir yi-
kiimlilagidur. Bununla birlikte, psikolojik taciz
sadece TBK m. 417'de isverenin koruma borcu
kapsaminda acikca ele alinmistir. Uygulamadaki
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yayginligi, yarattigi olumsuz sonuclarin biytkli-
gu dislnildiginde, psikolojik tacize yasal du-
zenlemelerde daha kapsamli ve fail bakimindan
caydirici nitelikteki hukimlere yer verilmesi ge-
rektigi kanaatindeyiz. Zira psikolojik tacize karsi
magdurun basvurabilecegdi hukuki yollar olsa da
kisinin ruhsal saghginin iyilesmesi kolay olma-
maktadir. Magdurun acacagi tazminat davalari,
zararinin gercek anlamda giderilmesini saglaya-
mamakta, sadece telafi niteligi tasimaktadir. Te-
mel insan haklari ihlali olusturan psikolojik taci-
ze karsi daha kapsamli diizenlemelere gidilmesi
ve toplumun psikolojik taciz konusunda egitil-
mesi ise telafisi gli¢ zararlarin ortaya ¢ikmadan
onlenmesini saglayabilecektir. Psikolojik tacize
iliskin toplumun farkli kesimlerine yonelik yapi-
lacak egitimlerin psikolojik tacizle miicadelede
en etkili ara¢ olmasi muhtemeldir.

Psikolojik tacizle miicadele edilmesi adina
yapilan en son dizenleme, miilga 2011/2 sayili
Genelge'nin genisletilmis bicimi olarak deger-
lendirebilecegimiz 2025/3 sayili Genelge'dir.
ilgili Genelge incelendiginde psikolojik tacizle
micadele adina farkl mevzuat dlizenlemelerin-
de var olan konularin bir araya getirildigi goril-
mektedir. Bu sebeple Genelgenin basli basina
yenilik getiren bir diizenleme oldugu sdylene-
mez. Ancak basta isverenler ve isveren vekili ko-
numunda olan ydneticiler agisindan Genelgede
vurgulanan hususlarin bir uyari niteligi tasidig
sOylenebilir. Ayrica calisma yasaminda psikolojik
taciz magdurlarinin bilinclendirilmesi ve farkin-
dalk yaratilmasi adina Devlet mekanizmasinin
daha etkin rol almasi umut verici goriinmektedir.
Zira 6zel hukuk iliskilerinde de devletin kisileri
koruma yikimliligiu bulunmaktadir. Calisma
yasaminda magdurlarin arkasinda devletin var-
higini hissetmesi, iyilesmeyen bir yara niteligin-
deki psikolojik tacize karsi calisanlarin daha dik
durmasini saglayacaktir. Ancak, ilgili Genelge
toplumun bircok kesiminde her ne kadar dikkat
cekici ve heyecan verici gorlilse de esasen dnem-
li olanin psikolojik tacize agik bicimde yer veren
kanuni dizenlemelerinin yapilmasi oldugunu
ve en kisa strede kanun koyucunun daha etkin

ve magduru koruyucu diizenlemeler yapmasini
bekledigimizi ifade etmek isteriz.
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