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issizlik Sigortasi Yardimlarina Arabuluculuk Siireci

Sonunda Hak Kazanilmasi
0z

Hukukumuzda sigortali issizin issizlik sigor-
tasindan yararlanma sartlar, issizlik Sigortas
Kanunu'nda prim 6deme giin sayilari ve hizmet
sozlesmesinin sona erme sebepleri esas alin-
mak suretiyle belirlenmistir. Sigortali issizin ¢a-
lismasinin nasil sona erdigi ise isverence Sosyal
Guvenlik Kurumu'na isten ayrilis bildirgesi iceri-
ginde yer alan ve ¢ikis kodu olarak adlandirilan
bir numara ile bildiriimektedir. Tiirkiye is Kuru-
mu, sigortali issizin igsizlik sigortasi yardimla-
rindan yararlanip yararlanamayacagini anilan
koda gore belirlemektedir.

Uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden biri olan
arabuluculuk yolu ile taraflar, hizmet s6zlesme-
sinin nasil sona erdigi konusunda anlasabilirler
ve anlasma metni ile Sosyal Glivenlik Kurumu
veya Tirkiye Is Kurumu'na basvurularak isten
ayrihs aninda sigorta yardimlarina hak kazan-
dirmayan bir sona erme sebebi, kanun kapsami
icinde kalan bir sebeple degistirilebilir, bu du-
rumda cikis kodu guincellenir. Anilan arabulu-
culuk sureci, dava sarti ya da ihtiyari olarak yu-
ritdlmas olabilir. Anilan bagvuru hem is¢i hem
de isverence yapilabilir.

Anahtar Sozciikler:

Arabuluculuk, issizlik sigortasi, arabuluculuk ve issizlik sigortasl, ¢ikis kodunun arabuluculukla degistirilmesi, arabuluculuk

anlasma belgesiyle issizlik yardimlari.

Entitlement to Unemployment Insurance Benefits
Following the Mediation Process

Abstract

Under our law, the conditions for an insured
unemployed individual to receive unemploy-
ment insurance benefits are outlined in the
Unemployment Insurance Law, based on the
number of days premiums have been paid and
the grounds for termination of the employ-
ment contract. The manner of termination of

employment for insured unemployed individ-
uals is reported by the employer to the Social
Security Institution using a number referred to
as the exit code, which is included in the em-
ployment termination notice. The Turkish Em-
ployment Agency decides whether the insured
unemployed individual qualifies for unemploy-
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ment insurance benefits based on this code.
Through mediation, which is one of the dis-
pute resolution methods, the parties can agree
on how the employment contract was termi-
nated and they may also change the reason for
termination that does not entitle them to in-
surance benefits at the time of termination to
a reason that falls within the scope of the law

by applying to the Social Security Institution
or the Turkish Employment Agency with the
agreement text. In such cases, the termination
code is updated. The mediation process may
have been conducted as a prerequisite to filing
a lawsuit or voluntarily. Such an application
can be filed by either the employee or the
employer.

Keywords:

Mediation, unemployment insurance, mediation and unemployment insurance, changing termination code through
mediation, benefits under unemployment insurance based on a mediation settlement agreement.

Giris

Issizlik sigortasi bir isyerinde calisirken, calis-
maya devam etme olanagdi bulunmasina ragmen,
kusuru kendisine yiikletilemeyecek sekilde hizmet
sOzlesmesi sona eren sigortalilara, issiz kalmalari
sonucu ugradiklari gelir kaybini belli stire ve oran-
da karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet goste-
ren zorunlu sigortayi ifade eder.

Hizmet sézlesmesi sona erdiginde sigortali is-
sizin issizlik sigortasi kapsaminda sunulan edim-
lerden yararlanip yararlanamayacagi kural olarak
isverenlerin Sosyal Guvenlik Kurumu'na bildirilen
“cikis kodu” ile belirlenir. Bununla birlikte isten ¢I-
kis kodunun hizmet sézlesmesinin sona ermesi
aninda sigorta edimlerine hak kazandirmayacak
sekilde verilmis olmasi halinde, isveren veya si-
gortall issizin katilacaklari bir arabuluculuk stireci
sonunda sona ermenin issizlik sigortasi sartlarini
tasir sekilde glincellenmesi mimkiindiir. S6z ko-
nusu arabuluculuk, dava sarti veya ihtiyari olabi-
lir. Boylelikle sigortali, stireci ve taraflar arasindaki
uyusmazligi sonlandiran arabuluculuk belgeleri
ile issizlik sigortasi yardimlarindan yararlanabilir.
Anilan yardimlar, issizlik 6denedi yaninda sigorta

1 Anici, Kadir: Tiirk Sosyal Glvenlik Hukuku, Gazi Kitabevi,
2.Baski, Ankara 2022, s. 2, Didem Yardimcioglu: Tiirk Sos-
yal Glvenlik Hukukunda Issizlik Sigortasi, Oniki Levha,
Istanbul 2025, s. 16 vd.
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kapsaminda sunulan diger tiim edimleri de kapsar.

Bu calismada sigortali igsizlerin, hizmet sozles-
mesinin sona ermesi aninda yararlanamadiklari
issizlik sigortasi yardimlarina arabuluculuk siireci
sonunda nasil hak kazanabilecekleri inceleme ko-
nusu yapilacaktir.

l. Genel Rejim: Cikis Kodu ve
issizlik Sigortasi

issizlik sigortasindan yararlanma sartlari 4447
sayili issizlik Sigortasi Kanunu'nun? 50 ve 51.
maddelerinde dlizenlenmistir. Sigorta kapsa-
minda yapilacak yardimlara hak kazanmak icin
anilan diizenlemelerde aranan sartlardan biri si-
gortalilik ve prim édeme giin sayisina, digeri ise
is s0zlesmesinin sona erme sebebine iliskindir.
Buna gore; son 120 gini araliksiz olmak Uzere,
sOzlesmenin sona erdigi tarihten geriye dogru 3
yillik zaman dilimi icerisinde en az 600 gun issiz-
lik sigortasi primi 6demis olan sigortalilar issizlik
O0denegi almaya hak kazanir (m. 50/2). Ayrica hiz-
met sdzlesmesinin sona ermesinde, bunun kusu-
runun isciye yiikletilememesi gerekir (m. 51).2

2 RG.8.9.1999,23810.

3 Bukonuda ayrintili bilgi igin bkz. Ali Guizel/Ali Riza Okur/
Nursen Caniklioglu: Sosyal Guvenlik Hukuku, 20. Baski,
Beta, Kasim 2024 Istanbul, s. 785 vd; Didem Yardimciog-
lu, Tirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Issizlik Sigortasi,
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Sozlesmenin nasil sona erdigine iliskin bil-
gi, Sosyal Guvenlik Kurumu'na isverence Sosyal
Sigorta Islemleri Yonetmeligi'nin® 25. maddesi
cercevesinde verilen isten ayrilis bildirgesi ice-
riginde yer alir. Cikis kodu olarak adlandirilan
ve hizmet sdzlesmesinin hangi gerekgeyle sona
erdigini gosteren anilan kod (numara), Turkiye

Oniki Levha, istanbul 2025, 5. 211 vd.; Ozlem Bal Bektas:
Issizlik Sigortasi: Seckin, Ankara 2016, s. 138 vd; Seda
Arslan Durmus: “Arabuluculuk Sirecinde Taraflarin An-
lasmasi Halinde Issizlik Odeneginden Yararlanma’; Sii-
leyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
XII,S.2,2022,5.1162 vd.

4 RG.125.2010,27579.

is Kurumunca sigortali issizin issizlik 6denegi-
ne hak kazanip kazanmadigi belirlenirken esas
alinir® Cikis kodlar 2013-11 sayili SGK Genelge-
si'nin 1. kisminin 6. bélimiinde “2.1- isten ayrili
nedeni”baslidi altindaki tabloda yer almaktadir.®

isten cikis kodlari asagida verilmis, cikis kodu
itibari ile issizlik sigortasi yardimlarindan yarar-
lanmaya elverisli olanlar ve olmayanlar kodun
yanina konulan (+) ve (-) isaretleri ile belirtilmis,
ayrica pozitif olanlar koyu renkle vurgulanmistir:

5 Bukonuda ayrintili bilgi icin bkz. Miilayim, s. 974 vd.
6  Bkz. Baki Oguz Milayim: Isten Cikis Kodunun Onemi ve
Duizeltilmesi: SUHFD, C. 11 S. 2, Aralik 2023, 5. 978.

isten Cikis Kodlari ve Anlamlari

(-) | Deneme siireli is s6zlesmesinin isverence feshi
Deneme siireli is sozlesmesinin isci tarafindan feshi

() | Belirsiz suireli is sozlesmesinin isci tarafindan feshi
(istifa)

[
)

27 (+)|isveren tarafindan zorunlu nedenlerle ve
tutukluluk nedeniyle fesih

28 (+)|isveren tarafindan saglik nedeniile fesih

29 () | (Milga) Bu kod yerine 42 vd. kodlar eklendi

4  (+)| Belirsiz siireli is sozlesmesinin isveren tarafindan
hakli sebep bildirilmeden feshi

(+)| Belirli siireli is s6zlesmesinin sona ermesi

() | Emeklilik (yashlik) veya toptan 6deme nedeniyle
Malulen emeklilik nedeniyle

10 () | Olim

11 () |Is kazasi sonucu 6lim

12 (+)| Askerlik

13 (-) | Kadin iscinin evlenmesi

14 (-) | Emeklilik icin yas disinda diger sartlarin
tamamlanmasi

15 (+)| Topluisci Cikarma

16 () | S6zlesme sona ermeden sigortalinin ayni isverene
ait diger isyerine nakli

17 (+)| isyerinin kapanmasi

18 (+)|isin sona ermesi

19% () | Mevsim bitimi

20* (-) | Kampanya bitimi

21 () | Statii Degisikligi

22 (-) | Diger Nedenler

23 (+)| isci tarafindan zorunlu nedenle fesih

24 (+)| isci tarafindan saglik nedeniyle fesih

25 (+)|Isci tarafindan igverenin ahlak ve iyiniyet
kurallarina aykiri davranisi nedeniyle fesih

30% (-) | Vize stiresinin bitimi

31 (+)| Borglar Kanunu, Sendikalar Kanunu, Grev ve
Lokavt Kanunu kapsaminda kendi istek ve
kusuru diginda fesih

32 (+)| 4046 sayili Kanuna gore ozellestirme nedeniyle
fesih

33 (+)| Gazeteci tarafindan s6zlesmenin feshi

34 (+)|Isyerinin devri, isin/igyerinin niteliginin
degismesi nedeniyle fesih

35 () | 6495 SK kapsaminda devlet memurluguna gegis

36 (+)| KHKile isyerinin kapatilmasi

37 () | KHKile kamu gérevinden ¢ikarma

38 (-) | Dogum nedeniyle

39 () | 696 KHK ile kamu isciligine gecis

40 (+)| 696 KHK ile kamu isciligine gecememe

41 () | SGKre'sen isten ayrilig bildirgesi
42 (-)| 4857 s.K.m.25/Il-a
43 () | 4857 5.K.m.25/I-b

44 4857 s. K. m.25/1l-c

46 4857 s. K. m.25/Il-e

47 4857 s. K. m.25/I1-f

48 () |4857s.K.m.25/ll-g

49 4857 5.K.m.25/I-h

26 () | Disiplin Kurulu karari ile fesih

)
)
©)
)
45 () |4857 s.K.m.25/Il-d
)
©)
)
)
)

50 4857 s. K. m.25/I1-1

* Mevsimlik / kampanya ve vize sliresinin bitiminde, is¢ci daha sonra tekrar calistirlmayacaksa, ¢ikis islemi icin sisteme

girilmesi gereken kod, 4 no’lu ¢ikis kodudur.
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. Arabuluculuk Anlagma
Belgesi ile Cikis Kodunun
Degistirilmesi

A. Genel Olarak

Arabuluculuk faaliyeti, “son tutanak” olarak ad-
landirilan tutanak ile sona erer (HUAK. m. 17/2,
Y6n. m. 20/2). Son tutanagin temel islevi, arabu-
luculuk strecinin sonlandiriimasini belgeleme-
sidir; bununla birlikte taraflar Gzerinde anlasilan
bazi hususlara anilan tutanakta yer verebilirler.
Ancak uygulamada son tutanakta yalnizca zo-
runlu unsurlar olan sirecin sona erdigi tarih ve
taraflarin anlasip anlasmadiklari belgelenmekte,
Uzerinde anlasilan hususlar anlasma metni olarak
ayrica kaleme alinmakta ve imzalanmaktadir.” Biz
bu calismada hem son tutanagi hem de anlasma
metnini icermek (izere anlasma belgesi terimini
kullanacagiz.

Sosyal guivenlik hukukuna iliskin olup da Sos-
yal Givenlik Kurumu’nun taraf oldugu veya mi-
dahil oldugu uyusmazliklar arabuluculuk sureci
ile ¢cozlimlenemez.® Nitekim arabuluculuga, ta-
raflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecek-
leri 6zel hukuka iliskin uyusmazliklar icin bas-
vurulabilir (HUAK. m. 1/2). Bununla birlikte cikis
kodunun dizeltilmesi sosyal glivenlik hukukunu
dogrudan degil, dolayh olarak ilgilendirir. Bu cer-
cevede cikis kodu isverence, isten ayrilis bildirge-
sinin verilmesi esnasinda sigortali issizin issizlik
sigortasi yardimlarindan yararlanamayacagi se-
kilde verilmis olmasina ragmen, taraflar arabulu-
culuk stireci sonunda kodun degistirilmesi/dUzel-
tilmesi yoniinde anlasmis olabilirler. Bu yonde bir
anlasma gecerlidir.? S6z konusu siirec, dava sarti
arabuluculuk olabilecegi gibi ihtiyari de olabilir.

Hizmet sézlesmesinin sona erme sebebi, ara-

7 Bkz. Omer Ekmekgi/Muhammet Ozekes/Murat Atali/Vu-
ral Seven: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Oniki
Levha, 2. Baski, Istanbul 2019, 5. 105.

8 Ekmekgi/Ozekes/Atali/Seven: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, s. 219.

9 Bkz. Miilayim, s. 986.
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buluculuk anlasma belgesi ile issizlik Sigortasi
Kanunu'nun issizlik 6denegi alma kosullarini du-
zenleyen 51. maddesi kosullarini saglayacak se-
kilde diizeltilebilir. Ornegin; anlasma belgesinde
iscinin fesihle kidem ve ihbar tazminatlarina hak
kazanmis oldugunun belirtilmesi, feshin sozi
gecen madde kapsamindaki sebeplerden biri ile
yapildiginin kabul edilmesi anlasma belgesinde
yer alabilir. Béyle bir durumda fesih sebebi ISKUR
tarafindan giincellenir ve sigortali issiz, issizlik
6denegdinden yararlanabilir.”

Arabuluculuk anlasma belgesinin mahkeme
ilami olarak islem gérmesi ya da ¢ikis kodunun
buna ihtiya¢ duyulmaksizin diizeltilmesi ihtimal-
lerinin ikisi de mumkiindir ve her iki durumda da
sigortali issiz, yeni kodun elvermesi halinde issiz-
lik sigortasi yardimlarina hak kazanir.

B. ilam Niteliginde Olmayan Belge

Arabuluculuk anlasma belgesi, bor¢lar hukuku
cercevesinde arabulucunun da imzasi ile tamam-
lanan ve arabuluculuk sirecini sona erdiren bir
sozlesmedir."

Isci, anlasma belgesinde avukatlarin imzasini
tasimayan veya mahkemeden serh alinmamis
sekilde ve dolayisiyla ilam niteligi tasimayan bir
anlasma belgesi ile ISKUR’a basvurabilir. Bu du-
rumda iSKUR, anlasma belgesinde sigortali issize,
hizmet s6zlesmesinin issizlik sigortasi kapsamin-
da yardimlara hak kazandiracak bir durumla sona
erdigi yazili olsa bile, isverenden belgenin icerigi-
ni dogrulayacak bilgi ve belgeleri talep etmekte-
dir. Anilan bilgi ve belgeler feshe iliskin belgeler,
kidem ve/veya ihbar tazminati 6dendigine iliskin
belgeler vb. olabilir. Buna ilisin uygulama esasla-
ri Pasif isgiicii Hizmetleri Genelgesi 2020/1"2 ile
Tirkiye Is Kurumu Genel Midirligi issizlik Si-
gortasl Dairesi Baskanligi'nin 12.05.2022 tarihli

10 Mulayim, ayni yer.

11 Y9.HD,13.01.2025, E.2024/13091 K.2025/348, www.yar-
gitay.gov.tr (erisim 5.9.2025). . )

12 S6zU gegen diizenleme Genelgenin “A) Issizlik Odenedi”/
“3.6. Mahkeme Kararlari/ e. “Arabuluculuk Tutanag ile
Yapilan Bagvurular” basligi altinda yer almaktadir. Ayrica
bkz. Arslan Durmus, s. 1177 vd.
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yazisi kapsaminda diizenlenmektedir. Buna gore
Kurum, anlasma belgesinde fesih nedeni agikca
yer alsa dahi, gercek durumu tespit ve teyit ede-
cek bilgilere ulasmaya calismaktadir.”® Asagida
bu konu ayrica degerlendirilecektir.

Buna gore igsizlik 6denegdinin 6denmesi, fesih
kodunun glincellenmesi gibi hususlarda anlas-
manin saglandigi arabuluculuk tutanaklari ile
feshin issizlik Sigortasi Kanunu'nun 51. maddesi
kapsaminda oldugunun belirtildigi arabulucu-
luk anlagma belgesinin varligina ragmen belge-
de feshin iscinin istek ve/veya kusuru nedeniyle
gerceklestigine dair celiskili bir ifade icermesi
veya Kuruma hizmet s6zlesmesinin sona erme-
sinin kapsam disi oldugunu gosterir bir belge
(istifa dilekcesi, ikale s6zlesmesi, ahlak ve iyi ni-
yet kurallarina uymayan haller ve benzeri tuta-
naklarin) ibraz edilmis olmasi durumunda fesih
sebebi glincellenmez. Buna ek olarak anlasma
belgesinde celiskili bir ifade yer almasa bile, iS-
KUR isverenden anlasmayi teyit edici bilgi talep
etmektedir.

C.ilam Niteliginde Belge

Arabuluculuk anlasma belgesi iki sekilde ilam
niteliginde belge niteligini kazanabilir. Bunlar-
dan ilki, mahkemeden anlasma belgesi icin serh
alinmasi, digeri ise belgenin taraf avukatlarinin
da katilimi ile imzalanmis olmasidir.

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda var-
diklari anlasma belgesinin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Anilan
talep, arabuluculuga dava oncesi basvurulmus
olmasi durumunda arabulucunun gérev yaptigi
yer sulh hukuk mahkemesinden, davanin goriil-
mesi sirasinda basvurulmus olmasi durumunda
ise ilgili uyusmazhgin gorildigid mahkemeden
talep edilebilir (HUAK. m. 18/2, Yon. m. 21/2).
Serhin verilmesi ¢ekismesiz yarg isidir ve serh
iceren anlasma ilam niteliginde belge sayilr.

13 Bkz. Arslan Durmus, s. 1178.

14 Serhin alinmasi bakimindan Sulh Hukuk Mahkemesinin
gérevlendirilmesinin elestirisi icin bkz. Emekgi/Ozekes/
Atali/Seven, s. 111.

Anlasma belgesine serh alinmaksizin da ilam
niteliginde belge niteligi kazandirilmasi mim-
kinddir. Taraflarin tamami arabuluculuk siirecin-
de avukat ile temsil edilmisler ise, taraflarin ara-
buluculuk faaliyeti sonunda anlasma belgesini
avukatlari ve arabulucunun katilimi ile imzala-
malari halinde, anlasma belgesi icra edilebilirlik
serhi alinmaksizin yine ilam niteliginde belge
sayilir (HUAK. m. 18/4, Yon. m. 21/6).

ilam niteliginde belge ile Kuruma basvurul-
dugunda, Kurumun artik hizmet sdzlesmesinin
sona erme sebeplerine iliskin bilgi/belge talep
etmeksizin sigortali issiz lehine islem yapmalidir.
Ancak ISKUR, her durumda belge teyidi yoluna
gitmektedir.

Sosyal Glvenlik Kurumu, 21.11.2017 tarih ve
5882267 sayili Genel Yazisi'nda; “taraflar ve avu-
katlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari an-
lasma belgesinin icra edilebilirlik serhi aranmaksi-
zin ilam niteliginde belge sayilmasi gerektiginden,
imzalanan arabuluculuk anlasma tutanaginin
mahkeme karari niteliginde sayilarak Kurum is ve
islemlerinde mahkeme ilami vasfinda kabul edile-
rek islem yapilmasi gerekecegini” belirtmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 18.06.2020 tarih
ve 2020/20 sayili isveren islemleri Genelgesi’'nin
8. Kisim 7 no'lu baslik altinda yer alan diizenle-
meye gore ise: “...Bu itibarla, 6325 Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanununa istinaden
isveren-isci iliskisinden kaynaklanan, bireysel veya
toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren
alacagi ve tazminati ile ise iade talebine iliskin
bir uyusmazligin arabuluculuk siireci sonucunda
anlasma ile sona ermesi durumunda, taraflar ve
avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari
anlasma belgesinin icra edilebilirlik serhi aran-
maksizin ilam niteliginde belge sayilmasi gerekti-
ginden, imzalanan arabuluculuk anlasma tutana-
ginin mahkeme karari niteliginde sayilarak Kurum
is ve islemlerinde mahkeme ilami vasfinda kabul
edilerek islem yapilacaktir.

Ote yandan arabuluculuk siirecinin anlasma
ile sona ermesi halinde, taraflar ve arabulucunun
birlikte imzaladiklari ancak avukatlarin imzalari-
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nin bulunmadigi anlasma belgesinin icra edile-
bilir ilam niteliginde belge sayilmasi icin bu ni-
telikteki belgenin ilam niteliginde olduguna dair
mahkemeden serh alinacak ve ilgili mahkeme
serhiile belge ilam niteligi kazanacaktir™

Nitekim iSKUR da yukarida verilen SGK uy-
gulamalarina paralel sekilde islem yapmakta-
dir. Tirkiye Is Kurumu Genel Mudirliginin
21.02.2018 tarih ve 72808405-400-6040 sayili ve
“Issizlik Sigortasi Uygulamalari ve Arabuluculuk
Sistemi” konulu yazisinda su anlatima yer veril-
mistir: “.. Anlasmanin saglandigi arabuluculuk
tutanaklarinda itiraza konu olan feshin 4447 sayil
Kanunun 51'inci maddesi kapsaminda oldugunun
acik bir sekilde (feshin hangi maddeye dayali ola-
rak gergeklestiginin, ihbar/kidem tazminatina hak
kazanildiginin , feshin isveren tarafindan hakl
nedenle yapiimadiginin belirlenmesi gibi) belirtil-
mesi halinde, SGK kayitlarinda gtincelleme yapil-
masina gerek olmaksizin tutanak dogrultusunda
glincelleme yapilmak suretiyle issizlik 6denegi hak
sahipliginin belirlenmesine iliskin islem tesis edil-
mektedir” Ancak belirtelim ki ISKUR islem tesis
etmeden Once asagida anlatilacadi sekilde bilgi/
belge teyidi yoluna gitmektedir.

D. iSKUR Tarafindan Belge Teyidi
Talebi

ISKUR, ilam niteligi tasisin veya tasimasin, si-
gortali issizin issizlik sigortasi icin yaptigi bas-
vuru ile birlikte sundugu arabuluculuk belgesini
teyit etmektedir. Arabuluculuk belgeleri sigortali
issiz tarafindan ISKUR'a bir dilekce ile sunulursa,
Kurum isverenden anilan belgeyi teyit etmesini
ve somut olayda istifa, ikale vb. sekilde issizlik
sigortasindan yararlanmaya engel bir durumu
icerir bagka bir belge olup olmadigini, varsa gon-
derilmesini talep etmektedir. Bize gore anilan uy-
gulama isabetli degildir.'

ISKUR isverenden arabuluculuk belgesinin te-

15 https://www.alomaliye.com/wp-content/uploa-
ds/2020/06/sgk-genelgesi-2020-20-isveren.pdf  (erisim
20.10.2025).

16 Bkz. Arslan Durmus, s. 1181.
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yidini talep ettiginde iki ihtimal s6z konusudur.
Birinci ihtimalde isveren belgeleri teyit edecek-
tir ki bu durumda yapilan yazismalar/islemler
bosa harcanan zaman, emek ve para anlamina
gelir. ikinci ihtimalde ise isveren daha sonraki
bir tarihte kendisinin de imzalamis oldugu belge
iceriginin aksi yonulnde ikale, istifa dilekcesi gibi
belge sunabilir. Bu durumda da iSKUR tarafindan
isverenin gonderdigi belgelerin arabuluculuk
belgelerine Gstiin tutulmasi ve hizmet s6zlesme-
sinin arabuluculuk anlasma belgesinde taraflarin
lizerinde anlasmis olduklari sebepten farkli bir
sebep esas alinarak sigortall issizin yardimlar-
dan yararlanma talebini reddetmesi s6z konusu
olamaz. Diger bir deyisle arabuluculuk siirecinin
oncesindeki herhangi bir belge -celisme duru-
munda- sonraki tarihte taraflar arasinda diizen-
lenen ve arabulucunun da katilimiyla olusturu-
lan anlasma belgesine Ustlin tutulamaz. Nitekim
anlasmaile sona eren arabuluculuk siirecinin so-
nuna kadar durum taraflar arasinda ihtilaflidir ve
bu uyusmazlik anlasma metni ile karara baglan-
makta ve son bulmaktadir. Dolayisiyla bize gore
her iki durum icin de yapilan islemler gereksiz
olmaktadir.

Nitekim bu sekilde ortaya ¢ikmis bir uyus-
mazlikta Ankara 33. Bolge Adliye Mahkemesi
su gorislere yer vermistir: “Davaci tarafindan
davali kuruma issizlik 6denegi icin basvuruda
bulunulmustur. isten ayrilis bildirgesinde 03 nolu
istifa kodu isaretlendiginden kurum tarafindan
davacinin isverenine isten ayrilisa iliskin bilgi ve
belgelerin génderilmesi talep edilmistir. isveren
tarafindan istifa dilekcesi génderilmistir. Ancak
davaci tarafindan kuruma verilen 28/12/2020 ta-
rihli dilek¢e ekinde arabuluculuk anlasma belgesi
ibraz edilmistir. Davali taraf¢a davaci tarafindan
ibraz edilen bu belgeye itibar edilmek yerine dava
dist isverenin cevap yazisi dikkate alinarak dava-
ciya issizlik 6denegi baglanmasi yoniinde karar
verilmek yerine talebin reddine karar verilmesi
hatalidir"'”

17 Ankara BAM, 33. HD. 28/09/2023, E. 2022/1214 K.
2023/1776 (Kisisel arsiv).
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Bununla birlikte arabuluculuk belgeleri i$-
KURa isverence verilmisse, bu durumda yeniden
bir belge teyidine ihtiya¢c duyulmamaktadir. Bu
da oOzellikle toplu isci cikarmalarda tim taraflar
icin pratik bir yol olmakta, kolaylik arz etmekte-
dir.

E Arabuluculuk Siirecinin Fesihten
Once Baslatilmasi

Arabuluculuk siireci, hizmet sdézlesmesinin
sona ermesinden once baslatilmis olabilir. Bu
durumda ortada heniiz bir uyusmazlik yokken
baslatilmis olan arabuluculuk silireci sonunda
varilan anlasma, Kurumca ikale olarak degerlen-
dirilmektedir.”® ikale, issizlik sigortasindan ya-
rarlanma sartlari icerisinde yer almayan bir sona
erme sebebi oldugundan, ¢ikis kodu giincellen-
memekte ve sigortali issiz, issizlik sigortas yar-
dimlarina hak kazanamamaktadir.

Nitekim Yargitay'a gore: “...Dairemize intikal
eden dosyalardan, taraflar arasinda heniz bir
uyusmazlik bulunmamasina ragmen, isverence
baslatilan arabuluculuk siireci sonunda anlasma
belgesi diizenlenmesi seklinde bir uygulamaya
siklikla basvuruldugu anlasiimaktadir. 6325 sayili
Kanun'un 1inci maddesinde arabuluculugun hu-
kuk uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanacak
bir ¢6ziim yolu oldugu hiikim altina alinmistir.
Bu nedenle 6ncelikle taraflar arasinda bir hukuk
uyusmazhginin varligi, arabuluculugun 6n kosu-
ludur. Ortada somut bir uyusmazlk bulunmadig
halde ihtiyari arabuluculuk yoluyla diizenlenen
son tutanagin veya anlasma belgesinin, 6325
sayili Kanun'un 18 inci maddesinin besinci fikra-
sinda 6ngorilen bir belge anlaminda degerlen-
dirilmesi mimkiin degildir.""”

Bununla birlikte isverence feshin daha dnceki
bir tarihte yapilmis oldugunu gosteren belgeler
Kuruma sunulabilir. Bu durumda anlasma belge-
sine ikaleye iliskin hikimler uygulanmaz.

18 Milayim s. 988.
19 Y9.HD. 10.10.2024, E. 2024/10147 K. 2024/13332, www.
yargitay.gov.tr (erisim 15.11.2025).

1. Bagvuru Siiresi ve Usulii

A. Basvuru Siiresi

issizlik Sigortasi Kanunu'nun 48. maddesinin
5. fikrasina basvuru, hizmet sézlesmesinin fes-
hinden sonraki 30 glin icerisinde yapilmahdir.
Micbir sebepler disinda basvurudaki gecikme,
toplam hak sahipligi siiresinden dusdlir. Burada-
ki “fesih” tabirini, hizmet s6zlesmesi fesih disinda
sebeplerle de sona ermis olabileceginden, “sona
erme” olarak anlamak gerekir.

Taraflar arasinda sozlesmenin sona ermesin-
den sonraki uyusmazlik arabuluculuk ile sona
erdirilmisse, bu durumda arabuluculuk anlasma
belgesinin duzenlendigi tarihten itibaren otuz
giin icinde yapilan basvurular, siiresinde yapil-
mis kabul edilmelidir. Otuz giinliik siire dolduk-
tan sonra miicbir sebep olmaksizin basvuru ya-
ptimamissa basvuruda gecikilen bu siire 6denek
almaya hak kazanilan toplam siireden indirile-
cektir.®

B. Bagvuru Usulii

Basvurular, sahsen veya iSKURa ait elektronik
ortamda (www.iskur.com) yapilmahdir. Sigortali
issizin is almaya hazir oldugunu kaydettirmesi
bakimindan (4447 sayili K. m. 50/1) sahsen bas-
vuru aranmakta, avukat araciligi ile yapilan bas-
vurular kabul edilmemektedir.”’

Sigortal issiz, ISKUR'a bagvurabilecegi gibi
Sosyal Giivenlik Kurumu’na basvurarak da c¢ikis
kodunun dedistirilmesini talep edebilir.?? Ku-
ral olarak isverenin katihmi olmaksizin SGK'ya
yapilan basvurularda Kurumca islem tesis edil-
memekteydi. Sosyal Guvenlik Kurumu'nun
22/02/2013 tarih ve 2013/11 sayih “Sigortahhk

20 Bal Bektas, s. 190 vd.; Arslan Durmus, s. 1180.

21 YHGK, 6.5.2006, 10-243/271, www.yargitay.gov.tr (eri-
sim 14.10.2025. Vekil araciligi ile bagvurunun kabul edil-
memesinin isabetli olup olmadi§ doktrinde ge¢misten
bu yana tartisilagelmistir. Bu konuda ayrintili bilgi icin
bkz. Serkan Odaman:“lssizlik Odenegine Basvuru Kosul-
lar, SICIL IHD, S. 5, Mart 2007, s. 150 vd; Yardimcioglu, s.
264 vd.

22 Bkz. Yardimagluy, s. 326 vd.
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islemleri” konulu Genelgesi'nin 1. Kisim, 6. Boli-
miinde yer alan, “3- isten ayrilis bildirgesi diizelt-
me/silme islemleri” bashgi altinda: “Sigortalilarin
isten ayrilis nedenine ydnelik talepleri isverenle
birlikte miiracaat etmisse degistirilecek, bunun di-
sinda sigortali taleplerinde isten ayrilis nedeni ile
ilgili herhangi bir degisiklik yapiimayacaktir.” ifa-
desi yer almaktaydi. Bununla birlikte anilan hiik-
me 11.03.2025 tarih ve 2025/8 sayili Genelge ile
hikim eklenmis ve “Sigortaliligin; kidem tazmi-
nati veya ihbar tazminati 6denmeyecek sekilde is-
ten ayrilis nedeni bildirilerek sona ermesi akabinde
arabuluculuk anlasma belgesi veya mahkeme ka-
rari ile isciye, kidem tazminati veya ihbar tazminati
0denmesine ydnelik karar verilmesi durumunda si-
gortali isten ayrilis nedeni, sigortali veya isverenin
ilam niteligindeki arabuluculuk anlasma belgesi
veya mahkeme karari ile Kuruma miiracaati lize-
rine ilgili mahkeme veya arabuluculuk kararina
uygun olan isten ayrilis nedeni ile degistirilecektir.”
hiikmine yer verilmistir. Dolayisiyla sigortal is-
siz, arabuluculuk belgesi ile Sosyal Guvenlik Ku-
rumu’na isverenin katihmi olmaksizin basvursa
dahi cikis kodu arabuluculuk sireci sonunda be-
lirlenen kod ile degistirilecektir.

Sosyal Givenlik Kurumu ile iSKUR arasinda
elektronik bilgi esgtidiim{ oldugundan, SGK'nin
degistirmis oldugu kod, otomatik olarak ISKUR
sisteminde yer alan kodun degismesini sagla-
makta ancak ISKUR anilan degisikligin neden ya-
pildigini sistemden gérememektedir. Bu sebeple
ISKUR, daha énce yukarida anlatilan sekilde dog-
rulayici bilgi ve belgeleri talep etmektedir. Dola-
yistyla sigortali issizin SGK'da kod degisikligi ya-
pildigina iliskin bir belge ile bir kez daha iSKUR'a
basvuru yapmasi gerekir. Dolayisiyla sigortali
issizler icin pratik olan yolun, dogrudan iSKUR'a
basvurmak oldugu soylenebilir.

Sonug

Hukukumuzda sigortali issizin issizlik sigor-
tasindan yararlanma sartlar, issizlik Sigortas
Kanunu'nda prim 6deme giin sayilari ve hizmet
sOzlesmesinin sona erme sebepleri esas alin-
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mak suretiyle belirlenmistir. Sigortal issizin ¢a-
lismasinin nasil sona erdigi ise isverence Sosyal
Guvenlik Kurumu’'na isten ayrilis bildirgesi iceri-
ginde yer alan ve ¢ikis kodu olarak adlandirilan
bir numara ile bildirilmektedir. Tiirkiye is Kurumu
sigortall issizin issizlik sigortasi yardimlarindan
yararlanip yararlanamayacagini anilan koda gore
belirlemektedir.

Uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri olan
arabuluculuk yolu ile taraflar, hizmet s6zlesme-
sinin nasil sona erdigi konusunda anlasabilir ve
anlasma metni ile Sosyal Giivenlik Kurumu veya
Tirkiye Is Kurumu'na basvurularak isten ayrilis
aninda sigorta yardimlarina hak kazandirmayan
bir sona erme sebebi, kanun kapsami icinde ka-
lan bir sebeple degistirilebilir ve bu durumda ¢I-
kis kodu glincellenir. Anilan arabuluculuk siireci,
dava sarti ya da ihtiyari olarak ylrGtilmis olabi-
lir. Kodun giincellenmesi icin basvuru hem isgi
hem isveren tarafindan yapilabilir.

ISKUR, arabuluculuk anlasma belgesi sigortali
issiz tarafindan sunuldugunda isverenden arabu-
luculuk anlasma belgesinin teyidini talep etmek-
tedir. Anilan talep ve yapilan yazismalar sireci
uzatmakta, masrafa ve emek israfina sebep ol-
maktadir. Arabuluculuk belgelerinden taraflarin
iradeleri acik¢a anlasiliyorsa ve hizmet s6zlesme-
sinin sona erme sebebi Kanunun aradigi sartlari
karsiliyorsa, belgenin ilam niteliginde olup olma-
masina bakilmaksizin belge icerigine uygun se-
kilde islem tesis edilmeli ve sigortali issiz issizlik
sigortasi yardimlarindan yararlandiriimahdir.
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